ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДЛЯ ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ 
З ФАРМАЦЕВТИЧНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ ТА МАРКЕТИНГУ
1.
Значення і поняття менеджменту. Особливості менеджменту в фармації.
2.
Контроль маркетингу: визначення, завдання, процес та об’єкти контролю.
3.
Підходи до управління. Процес управління. Рівні управління.

4.
Управління фармацевтичною системою на сучасному етапі.

5.
Зарубіжні моделі управління: американська, японська та європейська.

6.
Поняття організації в теорії менеджменту.

7.
Внутрішні змінні аптечних підприємств і їх взаємозв'язок.

8.
Цілі і завдання фармацевтичних та аптечних підприємств. 

9.
Структура організації. Технології.

10.
Люди. Основні аспекти людської змінної і індивідуальні характеристики особистості.

11.
Зовнішнє середовище організації. Загальні характеристики зовнішнього середовища

12.
Фактори прямого впливу зовнішнього середовища. Середовище організації непрямої дії.

13.
Вплив зовнішніх факторів на діяльність фармацевтичних підприємств.

14.
Середа фармацевтичних організацій, що діють на міжнародному рівні.

15.
Складові успішної діяльності фармацевтичної організації.

16.
Ефективна організація праці в аптечних підприємствах.

17.
діяльність
керівника. Вимоги до успішного менеджера. Самоменеджмент.

18.
Функції та організація роботи завідувача аптеки

19.
Система методів управління. Методи безпосереднього і непрямого впливу.

20.
Влада. Класифікація форм влади.

21.
Лідерство. Підходи до поняття суті лідерства.

22.
Соціально-психологічні
стилі керівництва колективами фармацевтичних підприємств і аптек.

23.
Планування як функція управління. 

24.
Стратегічне планування, його сутність і етапи. 

25.
Види стратегічних альтернатив. Поняття тактики, політики, процедур, правил.

26.
Кількісні та якісні критерії оцінки стратегічного плану.

27.
Організаційний процес. Види організаційних структур.

28.
3містовні і процесуальні теорії мотивації. Мотивація в системі фармацевтичних та аптечних підприємств.

29.
Сутність, види і етапи контролю діяльності організації. Складові успішного контролю.

30.
3агапьна характеристика управлінських рішень і вимоги до управлінських рішень. Етапи прийняття і реалізації управлінських рішень.

31.
Делегування повноважень і відповідальність.

32.
Поняття і види комунікацій. Основні елементи і етапи комунікативного процесу. Перешкоди в комунікаціях і способи їх подолання.

33.
Форми і організація ділового спілкування. Специфіка ділового спілкування провізора (фармацевта) з клієнтом.

34.
Понятгя, призначення та класифікація документів як джерела управлінської інформації.

35.
Роль діловодства в управлінні. Документообіг фармацевтичних організацій.

36.
Етапи документообігу: складання та оформлення ділових паперів, їх реєстрація та контроль виконання. 

37.
Сучасні технічні засоби в управлінні. Менеджмент і інформатика.

38.
Види, форми і особливості підприємницької діяльності в фармації. 

39.
Принципи та організаційні форми підприємництва, державна реєстрація та ліцензування. 

40.
Етапи організації фармацевтичного (аптечного) підприємства.

41.
Державне регулювання та дерегулювання підприємницької діяльності.

42.
Планування підприємницької діяльності. Бізнес-план фармацевтичної організації.

43.
Підприємницький ризик і шляхи його зниження.

44.
Характеристика трудових ресурсів та персоналу організації. Проблеми зайнятості кадрів.

45.
Кадровий менеджмент. Контролінг персоналу. Кадровий маркетинг.

46.
Підготовка фармацевтичних кадрів в Україні, підвищення кваліфікації провізорів. 

47.
Групова динаміка в системі фармацевтичних та аптечних підприємств. 

48.
Управління конфліктами: поняття конфлікту і причини його виникнення, типи конфліктів та методи управління ними.

49.
Зміни всередині організації та управління ними. Природа стресу, засоби його зниження

50.
Кодекс законів України про працю. Колективній договір. Трудовий договір. Контракт.

51.
Робочий час і час відпочинку. Правове регулювання заробітної плати. Гарантійні та компенсаційні виплати.

52.
Охорона праці працівників підприємств фармацевтичного профілю.

53.
Правове регулювання праці жінок і праці молоді.

54.
Індивідуальні трудові спори.

55.
Трудові відносини в зарубіжних країнах. 

56.
Оцінка діяльності організації. Показники платоспроможності і ділової активності підприємства.

57.
Ефективність управління організацією. Критерії та підходи до оцінки ефективності управління.

58.
Визначення та основні складові маркетингу. Особливості фармацевтичного маркетингу.

59.
Основні елементи комплексу маркетингу. Принципи маркетингу. Функції маркетингу.

60.
Види, суб'єкти і завдання фармацевтичного маркетингу.

61.
Маркетингове середовище підприємства.

62.
Ринок як об'єкт маркетингу. Основні елементи ринку.

63.
Стан, структура і тенденції фармацевтичного ринку. Соціально-економічні аспекти фармацевтичного ринку.

64.
Управління фармацевтичним маркетингом. Планування маркетингової діяльності підприємства.

65.
Концепції маркетингу. Концепція соціально-етичного маркетингу в фармації.

66.
Організаційна структура маркетингових служб: моделі та етапи організації. Завдання і функції служби фармацевтичного маркетингу.

67.
Вивчення ринку лікарських засобів. Зміст і спрямованість комплексного дослідження ринку. Кількісні характеристики ринку.

68.
Сегментація ринку. Вимоги до сегментів ринку. Особливість сегментації споживачів лікарських засобів.

69.
Цільовий ринок, «ринкове вікно» і «ринкова ніша».

70.
Дослідження споживачів і типології споживання лікарських засобів. Фактори впливу на поведінку споживачів.

71.
Характеристика понять "потреба", "попит", "споживання».

72.
Дослідження споживання лікарських засобів.

73.
Методики визначення потреби в лікарських засобах.

74.
Вивчення попиту і пропозиції товару. Види попиту. Попит на лікарські засоби.

75.
Маркетингова концепція товару. Класифікація товарів. Класифікація лікарських засобів, виробів медичного призначення.

76.
Споживча цінність товару. Споживчі властивості лікарських засобів.

77.
Життєвий цикл товару. Етапи життєвого циклу товару і їх характеристика.

78.
Маркетингова діяльність фармацевтичного підприємства на етапах життєвого циклу товару.

79.
Позиціонування товару. Критерії позиціонування лікарських засобів.

80.
Конкурентоспроможність товару.

81.
Товарний асортимент, його основні характеристики. Товарнаноменклатура.

82.
Формування товарного асортименту виробничих і торгових підприємств. Особливості формування асортименту лікарських засобів аптечних підприємств.

83.
3агальні поняття товарної політики, її завдання.

84.
Маркетингова стратегія і тактика підприємств.

85.
Основні моделі прийняття стратегічних рішень. Базові стратегії охоплення ринку.

86.
Товарна марка. Товарний знак. Бренд. Упаковка фармацевтичного товару. Фірмовий стиль.

87.
Інноваційна політика фармацевтичних підприємств.

88.
Новий товар в системі маркетингу. Процес розробки нового товару.

89.
Оригінальні (інноваційні) лікарські препарати. Препарати-генерики, їх переваги. Етапи розробки нового лікарського препарату.

90.
Теоретичні основи ринкового ціноутворення. Характеристика ціни з позиції маркетингу. Основні функції ціни. Класифікація цін.

91.
Фактори ціноутворення.

92.
Типи ринків. Цінова і нецінова конкуренція.

93.
Цінова еластичність попиту і пропозиції. Фактори, що впливають на еластичність попиту на лікарські засоби.

94.
Цінова політика підприємства: стратегії, цілі, методи. Етапи процесу ціноутворення.

95.
Методи прямого і непрямого державного регулювання цін в Україні. Особливості ціноутворення на лікарські засоби.

96.
Поняття товаророзподіл (збуту). Збутова політика підприємств.

97.
Канали товаророзподілу (збуту), їх функції. Структура каналів товаророзподілу, їх ефективність.

98.
Переваги співпраці виробників товару з посередниками. Причини використання посередників на фармацевтичному ринку.

99.
Управління каналами збуту. Види конфліктів, що виникають в каналах товаророзподілу і способи їх врегулювання.

100.
Методи і системи збуту. Вертикальні маркетингові системи (ВМС).

101.
Система збуту фармацевтичної продукції в Україні.

102.
Оптова торгівля: функції, форми. Особливості оптової торгівлі лікарськими засобами. Належна практика дистрибуції (GDP).

103.
Діяльність аптечних складів, їх функції, організаційна структура.

104.
Роздрібна торгівля, її функції. Особливості роздрібної торгівлі лікарськими засобами.

105.
Вимоги до аптек як установам роздрібної торгівлі лікарськими засобами.

106.
Поняття, види і правила логістики. Функції і принципи логістики.

107.
Стратегія проштовхування і стратегія залучення споживача до товару.

108.
Комплекс маркетингових комунікацій і його формування. Планування маркетингових комунікацій.

109.
Особливості та завдання формування попиту на лікарські засоби.

110.
Засоби маркетингових комунікацій на етапах ЖЦТ.

111.
Реклама: напрямки та ролі в комунікативній політиці підприємств

112.
Класифікація реклами, функції, види і засоби (канали) реклами. Вимоги, що пред'являються до реклами. Складові процесу реклами.

113.
Особливості та завдання реклами у фармацевтичній галузі. Реклама безрецептурних ЛЗ.

114.
Основні етичні критерії просування лікарських засобів ВООЗ. Вимоги ВООЗ до медичних представників фірми.

115.
Реклама лікарських засобів для населення і медичних працівників в країнах ЄС.

116.
Особливості регулювання реклами лікарських засобів в Україні.

117.
Етапи планування та організації рекламної кампанії. Методи планування рекламного бюджету. Оцінка ефективності рекламних заходів.

118.
стимулювання збуту
фармацевтичного, товару. Об'єкти стимул вання.

119.
Цілі і засоби стимулювання збуту для покупців фармацевтичного товару, посередників і продавців. 

120.
Контроль і оцінка результатів стимулювання збуту.

121.
Персональний продаж, його переваги. Етапи процесу ефективного продажу.

122.
Презентація: підходи до проведення, основні завдання і принципи.

123.
Роль торгових посередників і медичних (фармацевтичних) представників в просуванні товару.

124.
Мережевий і прямий маркетинг. Брендинг.

125.
Поняття і сутність паблік рілейшнз. Цілі, основні функції та принципи паблік рілейшнз.

126.
Мерчандайзинг в аптеках.

127.
Мета, об'єкти та методи маркетингових досліджень. Основні напрямки та етапи маркетингових досліджень.

128.
Значення фармацевтичної маркетингової інформації. Напрями інформаційної маркетингової діяльності у фармацевтичній галузі.

129.
Загальні вимоги до маркетингової інформації. Принципи формування маркетингової інформації на фармацевтичних підприємствах.

130.
Маркетингова інформаційна система, структура і принципи функціонування. Особливості фармацевтичних інформаційних маркетингових систем.

131.
Система маркетингового контролю. Мета, основні об'єкти, що становлять, напрямки і етапи маркетингового контролю на підприємстві.

132.
Стратегічний контроль і ревізія маркетингу. Складові маркетингового аудиту. Етапи проведення маркетингового ревізії (аудиту).

133.
Сутність, специфіка і основні функції маркетингу. Завдання міжнародного маркетингу в галузі фармації.

134.
Етапи формування політики міжнародного маркетингу національною компанією.

135.
Середовище міжнародного маркетингу. 

136.
Форми, методи та доцільність виходу фармацевтичних підприємств на зовнішні ринки.

137.
Стратегії міжнародного маркетингу, етапи її розробки.

138.
Маркетингові дослідження зарубіжних ринків: етапи, типологія і методи

139.
Товарна політика міжнародних фірм, її види. Міжнародний маркетинговий комплекс.

140.
Цінова політика в системі маркетингу.

141.
Політика товаророзподілу в міжнародному маркетингу. Основні типи і методи розподілу товарів в міжнародному маркетингу.

142.
Просування лікарських засобів на міжнародному ринку.

143.
Особливість просування рецептурних і безрецептурних лікарських засобів на зарубіжних ринках.

144.
Основні напрямки управління міжнародним маркетингом.

145.

