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«TEOPISI TA IPAKTUKA ITPO®ECIHHOI MOBHOI KOMYHIKAITIi»

niaroToBku GaxiBuiB Apyroro (MarictepchKoro) piBHs BAIIOT 0CBIiTH
rajuysi sHanb 22 «OX0poHa 310pOB’s» y BHIIMX HABYAJILHHX 3aKkaagax MO3 Ykpainu
3a cnenianbHicTio 221 «CTomMaTooris» kBadidikauii 0cBiTHLOT «Marictp cromaTosorii», kBaidi-
Kauii npodeciiinoi «Jlikap-cromaTtoaor»
DaxynbTeT CTOMATOJIOr YHMiA
(dhopMa HaBYaHHS 1eHHA
Kadenpa dinocodii ta 6ioetnku
OOGcsir HABYAJILHOT AMCIMILTIHM:

CrpykTypa HaB4YaIbLHOT AMC- Kinbkicts roams / 3 aux Pik na- Buau xont-
Ui HA Benoro AyIUTOpPHHUX CPC BYAHHSA poJiio
TOAUH Jlexn. | Ipakr.
«Teopis Ta npakTuka npoge- 90/3 10/0,33 | 30/1 | 50/1,67 1 IMoTounmii
CiliHOT MOBHOT KOMYyHiKaITii» KOHTPOJIb
3aJik
Beboro 90/3

Pobouy mporpamy ciianu: nouent Jsmernko JI.M. Ha nincrasi OCBiTHBO-IPpOeciiiHoi porpamu apyroro
PiBHS BULIOT OCBiTH 3 MiArOTOBKM MaricTpiB 3i cremiamsHocti 221 «CTOMATONIONiS OHMenV, 3atBep-
Jokenoi Bueroro Pagoro OHMenV Bin 04 uepsrs 2020 poky (ITpotokon Ne 1 1), BinnoginHo no Cranmapry
BHILOI OCBITH YKpaiHu 11iAr0TOBKY crienianicra raaysi 3uanp 22 «OxopoHa 310poB’st», crenianbHocTi 221
«Cromaronoris», Hakas MOH Vkpaiuu Ne 879 in 24.06.2019 poky Ha miacrasi crarti 10 3akony Ykpai-
Hu Bix 01.07.2014 Ne 1556-VII «Ilpo BHuLy OCBiTY», MOCTAaHOBM KaGinery MinictpiB Vkpaiuu Bix
29.04.2015 Ne 266 «IIpo 3aTBepmKeHHs mepeiky rajgyseil 3HaHb i cHeliaJbHOCTEH, 3a AIKUMH 3iCHIO-
€TbCS MIArOTOBKA 37100yBa4iB BUIIOT OCBITHY i3 3MiHAMM, BHECEHUMH IOCTAHOBOIO Ka6inery Miunictpis
Vkpainu Big 01.02.2017 Ne 53.
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1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Програма вивчення навчальної дисципліни «Теорія та практика професійної мовної комунікації» складена відповідно до освітньо-професійної програми другого рівня вищої освіти з підготовки магістрів зі спеціальності 221 «Стоматологія» ОНМедУ, затвердженою Вченою Радою ОНМедУ від 04.06.2020 року (протокол № 11).
«ТЕОРІЯ ТА ПРАКТИКА ПРОФЕСІЙНОЇ МОВНОЇ КОМУНІКАЦІЇ»

ЯК НАВЧАЛЬНА ДИСЦИПЛІНА
Предмет вивчення дисципліни: теоретичні принципи та практичні основи професійної мовної комунікації.
Міждисциплінарні зв’язки: вивчення теорії та практики професійної мовної комунікації предметно пов’язане зі знаннями соціально-гуманітарних І курсу: «Філософія», «Соціологія та медична соціологія», «Основи біоетики та біобезпеки» тощо.

Курс «Теорія та практика професійної мовної комунікації» закладає підґрунтя для вивчення таких дисциплін як «Деонтологія в медицині»», «Правознавство», «Психіатрія та наркологія», «Медична психологія» та ін.

СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ

Види навчальних занять:
1. Лекції; 
2. Семінарські заняття;

3. Самостійна робота студентів.

Теми лекційного курсу розкривають основні теоретичні питання предмету «Теорія та практика професійної мовної комунікації».
Семінарські заняття передбачають оволодіння студентами навичками семіотичного аналізу та навиків розв’язання комунікативних дилем у практичній діяльності лікаря.

Самостійна робота студентів та поточна навчальна діяльність контролюється на семінарських заняттях та підчас індивідуальної роботи викладача зі студентами.

Оцінка успішності студента з дисципліни є рейтинговою, відповідає багатобальної шкалі за системою ECTS та традиційній шкалі, прийнятій в Україні.

Опис навчального плану з дисципліни «Теорія та практика професійної мовної комунікації»
	Структура навчальної дисципліни
	Кількість годин з них:
	СРС
	Рік навчання
	Вид контролю

	
	Всього
	Аудиторних
	
	
	

	
	
	Лекції
	Семінари
	
	
	

	
	90
	10
	30
	50
	І
	

	Кредитів ECTS
	3,0
	0,33
	1
	1,67
	
	Поточний контроль,

залік

	Тижневе навантаження
	4 год. –

0,13 кредитів ЕСТS.
	
	
	
	
	


Примітка: 1 кредит ЕСТS – 30 год.


Аудиторне навантаження – 44%, СРС – 56%

2. МЕТА ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Метою курсу є формування системи знань про форми, види та функції професійної мовної комунікації; розвинення навички ефективної комунікативної взаємодії у соціальному середовищі студентів, майбутній професійній діяльності та соціумі, шляхом підвищення компетентності стосовно прийомів та методів мовної комунікації в стоматології.
Завдання курсу:

· ознайомить з різноманіттям сучасних теоретичних підходів до феномену комунікації;

· створити теоретичну основу для опанування навичками та вміннями комунікативної діяльності для формування комунікативної компетентності майбутнього стоматолога;

· сформувати навичку аналізу структури комунікативного процесу, розрізнювання онтологічної та аксіологічної основи та техніко-технологічної складової комунікативної діяльності;

· засвоїти моделі ефективної лікарської комунікації в стоматології.

Компетентності та результати навчання, формуванню яких сприяє дисципліна. Матриця компетентностей сформульована у вигляді конкретних завдань (дій):
- інтегральна: здатність розв’язувати типові та складні спеціалізовані задачі і проблеми в галузі охорони здоров’я за спеціальністю «Стоматологія», у професійній діяльності або у процесі навчання, що передбачає проведення досліджень та/або здійснення інновацій та характеризується комплексністю та невизначеністю умов та вимог;

- загальні:

· ЗК 1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу;

· ЗК 2. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності;

· ЗК 3. Здатність застосувати знання у практичних ситуаціях;

· ЗК 7. Здатність до пошуку, опрацювання та аналізу інформації з різних джерел;

· ЗК 8. Здатність до адаптації та дії у новій ситуації;

· ЗК 9. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми;

· ЗК 10. Здатність бути критичним, самокритичним;

· ЗК 11. Здатність працювати в команді;

· ЗК 13. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо;

· ЗК 14. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина України;

· ЗК 15. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку предметної області, її місця у системі знань про природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій, використовувати різні види та форми рухової активності для активного відпочинку та ведення здорового способу життя;

- спеціальні (фахові, предметні):

· ФК 15. Опрацювання державної, соціальної та медичної інформації;

· ПК 1. Здатність викладати міркування послідовно, систематично та аргументовано;
· ПК 2. Вміння володіти навичками дефініції загальнонаукових понять;

· ПК 3. Здатність експлікувати свою світоглядну позицію;

· ПК 4. Вміння збагачувати загальнонауковий тезаурус;

· ПК 5. Вміння шукати та накопичувати інформацію із загальнонаукової проблематики;

· ПК 6. Здатність реферувати першоджерела та наукові публікації;

· ПК 7. Вміння реалізовувати на практиці засвоєні знання з теорії комунікації;

· ПК 8. Вміння аналізувати семіотичні механізми розвитку та взаємодії психологічних, соціальних та культурних процесів;

· ПК 9. Здатність синтезувати набуті знання з дисципліни у цілісне світосприйняття та світорозуміння;
· ПК 10. Вміння володіти методами та прийомами ведення діалогу, дискусії;
· ПК 11. Здатність ефективно взаємодіяти з колегами в моно- та мультидисциплінарних командах;
· ПК 12. Здатність приймати фахові рішення у складних і непередбачуваних умовах, адаптуватися до нових ситуацій професійної діяльності;
· ПК 13. Здатність оцінювати межі власної фахової компетентності та підвищувати професійну кваліфікацію;
· ПК 14. Здатність дотримуватися у фаховій діяльності норм професійної етики та керуватися загальнолюдськими цінностями.
Програмні результати навчання:

· ПРН 16. Формувати цілі та визначати структуру особистої діяльності на підставі результату аналізу певних суспільних та особистих потреб.

· ПРН17. Дотримуватися здорового способу життя, користуватися прийомами саморегуляції та самоконтролю.

· ПРН18. Усвідомлювати та керуватися у своїй діяльності громадянськими правами, свободами та обов’язками, підвищувати загальноосвітній культурний рівень.

· ПРН 19. Дотримуватися вимог етики, біоетики та деонтології у своїй фаховій діяльності.

Очікувані результати: 
В результаті вивчення дисципліни студенти повинні знати:

· сучасні теоретичні знання щодо методології та методики аналізу комунікативних феноменів;

· принципи застосування комунікативних принципів у виробленні професійного мислення майбутнього стоматолога;

· теоретичні моделі лікарської комунікативної діяльності в стоматології;

· структуру лікарської комунікативної компетентності, структуру первинного опитування пацієнта та принципи формування його інформованості;

· теоретичні знання з дисципліни як підставу до опанування практичними комунікативними вміннями і навичками в професійній діяльності.
Студенти повинні розуміти:

· методи компетентнісного застосування комунікативних принципів у виробленні теоретичного мислення майбутнього лікаря-стоматолога;

· принципи вибору стратегії ефективної комунікації в професійній діяльності;

· значимість зворотного зв'язку при всіх видах комунікації, та його вплив на відношення пацієнта до хвороби та збереження індивідуального здоров’я;

· вплив структури онтогенетичного розвитку когнітивної та комунікативної сфери особистості на компетентність лікаря -стоматолога.

Студенти повинні вміти
· використовувати здобуті навички і знання на всіх рівнях професійної діяльності стоматолога;

· конструктивними засобами вирішувати комунікативні проблем професійної роботи, міжособистісного спілкування та соціальних відносин;

· застосовувати отримані знання з теорії комунікації для встановлення належних та ефективних стосунків з пацієнтами, з урахуванням їх психотипів, стану, відношенню до хвороби та типу комунікаційної інтеракції.

3. ЗМІСТ ПРОГРАМИ 
Тема 1. Поняття комунікації. Основні підходи до розуміння комунікації.
Поняття комунікації і соціальної комунікації. Джерела і основні етапи розвитку науки про комунікацію. Антропоцентричний і технократичний (структуральний) підходи до розуміння комунікації.
Сучасна теорія комунікації як інтегральна міждисциплінарна  наука і навчальна дисципліна. Об’єкт, предмет і методологія теорії комунікації. Комунікація як соціально-історичне явище. Мотиви, цілі та функції комунікації. Інтегративна природа комунікації. Типи комунікації: матеріальна, генетична, психічна, біологічна, соціальна.
Тема 2. Психологія і теорія комунікації. Лінгвістика і теорія комунікації.
Лікарська комунікація в системі комунікативних відносин. Комунікативна компетентність як складова фахової підготовки майбутнього лікаря. Комунікація і спілкування. Спілкування як філософська, соціально-психологічна і комунікаційна категорія. Буденне та наукове розуміння комунікації.
Сучасні теорії комунікації. Розуміння комунікації в різних парадигмах (за Р. Крейгом). Сутність та визначення комунікації: субстанціонально-інтеракційний підхід; процесно-інформаційний (трансмісійний/ трансакційний) підхід. Моделі комунікації в інформаційній парадигмі (Р.Ласвелла, Шеннона та Уівера, Дж.Гербнера, Т.Ньюкомба, Б.Вестлі та М.Макліна).

Тема 3. Комунікація як процес.
Комунікаційна діяльність та комунікаційний процес. Поняття комунікативного простору. Види та рівні комунікаційної діяльності: мікро - комунікація, міді-комунікація, макро – комунікація (міжособистісна, групова, масова).  Моделі комунікації: соціологічна, психологічна, семіотична. Прикладні моделі комунікації: психотерапевтична, пропагандистська, політична, рекламна, художня, культурна, міжнародна, бізнес-комунікації, PR-комунікації. Аргументативна, іміджева, кризова комунікація. Лікарська комунікація як специфічний вид комунікативної діяльності.

Тема 4. Структура процесу комунікації як мовної діяльності.

Елементи процесу комунікацій. Суб’єкти, об’єкти комунікаційного процесу. Комунікативні канали, операції, засоби. Комунікаційний канал як спосіб зв’язку (реальний чи уявним) між комунікантом та реципієнтом. Різновиди комунікаційних каналів. Вихідні канали: невербальний, вербальний, іконічний, символьний. Канали усної та документної комунікації. Художні і технічні канали комунікації. Електронні комунікаційні канали. Мультимедійна комунікація.
Комунікація як мовленнєва діяльність. Теорія мовленнєвої комунікації як напрямок сучасної лінгвістики. Основні параметри та типологія  мовленнєвих актів: класифікація за Дж. Остіном, за Д. Серлем. Перлокутивні ефекти. Специфіка мовленнєвого акту лікаря.

Тема 5. Інтерпретаційна функція професійної комунікації.

Комунікація як інтерпретаційна діяльність. Комунікація і смисл. Текст і контекст в комунікативній діяльності. Комунікація і розуміння. Дискурс та текст: співвідношення понять. Специфіка медичного дискурсу.

Типи та форми мовленнєвої діяльності (дискурсивні модуси комунікації): вербальні і невербальні; письмові і усні; монолог, діалог, суперечка, полеміка. Наративні стратегії і комунікативні стилі у мовленнєвій діяльності лікаря.

Тема 6. Семіотико-методологічний підхід до феномену комунікації.
Семіотика: предмет і задачі. Знак и значення: логічна модель знаку Г. Фреге. Логіко-філософська концепція Ч.С.Пірса: поняття і структура знаку, типологія знаків. Структурно-лінгвістичний напрямок: концепція знаку Ф. де Соссюра. Поняття і модель знаку Огдена та Річардса.
 Властивості і принципи функціонування знаків і знакових систем. Семіотична модель комунікації: ідеї Р.Якобсона, Ю.Лотмана, У.Еко. Поняття семіозису. Виміри семіотичних процесів: семантика, синтактика, прагматика.
Семіотика та теорія інформації. Критерії текстуальності: текст як смислова, комунікативна і структурна цілісність. Структура інформаційного повідомлення. Поняття кодування / декодування.

Знакова система і мова. Місце природної мови серед інших знакових систем. Мова і мовлення. Мовлення і текст. Функції мовлення за Р. Якобсоном. Мовленнєва комунікація як процес породження та сприйняття мовлення (тексту). Зміна мовця в мовленнєвій комунікації. Мовленнєва культура як основа комунікативної компетентності лікаря.

Невербальні семіотики. Канали невербальної комунікації Порівняльна характеристика вербальної та невербальної комунікації. Пара- та екстралінгвістичні особливості невербальної комунікації. Фонація. Міміка. Кінесика. Такесика. Жести у системі невербальних засобів комунікації. Види жестів: ритмічні, емоційні, вказівні, образотворчі жести. Жести-символи, жести-знаки. Ольфакторна інформація. Інші невербальні засоби комунікації. Невербальні аспекти професійної лікарської комунікації.

Тема 7. Специфіка лікарської комунікації.
Людина в системі комунікації. Лікарська комунікація як міжособистісний і соціальний феномен.
Поняття та специфіка міжособистісної комунікації. Міжособистісна модель лікарської комунікації. Онтологічні, аксіологічні, ситуаційні та психологічні передумови міжособистісної комунікації лікаря і пацієнта.
Філософія та психологія про поняття і структуру людської особистості. Роль комунікації в побудові особистісної ідентичності. Комунікація та інтерсуб’єктивність. К.Ясперс про роль екзистенціальної комунікації у встановленні довіри між лікарем і пацієнтом.
Інтерсуб’єктивний характер відносин між лікарем та пацієнтом. Інтерсуб’єктивна ситуація діалогу як форма міжособистісної комунікації. Комунікативна інтенція і актуальний смисл висловлювання: комунікація як рух знання і рух смислів. Діалог як особливий тип мовлення (тексту). Мовленнєва і позамовленнєва (невербальна) поведінка в міжособистісній взаємодії лікаря і пацієнта. Чуття та емоції як комунікативні дії.
Тема 8. Індивідуально-психологічні характеристики комунікативної особистості.

Статусно-рольова модель лікарської комунікації. Комунікація як особистісне опанування соціальності. Комунікаційна діяльність лікаря як специфічна соціальна практика та різновид ділової комунікації. Соціальний капітал лікарської професії як необхідна передумова і основа довіри між лікарем і пацієнтом. Значущість комунікативної компетентності лікаря у встановленні відносин довіри із пацієнтом.

Комунікативна особистість: сутність та зміст поняття. Трансакційна модель комунікативної особистості. Мовна особистість: вербально-семантичний, лінгво-когнітивний, мотиваційно-функціональний рівні. Типи комунікативної особистості. Комунікативна особистість лікаря. Оцінка комунікативної особистості: співвідношення соціальних і комунікативних характеристик, індивідуального і соціального. Поняття комунікативної мети, комунікативної стратегії і тактики. Цілі та вмотивованість дій комунікантів. Соціальні ролі комунікантів і обмін інформацією в комунікативній сфері. Межі комунікативної сфери. Типи лікарської комунікації за метою: аргументативна, психотерапевтична, когнітивна, кризова, іміджева, репутаційна комунікація та ін.
Тема 9. Комунікативна компетентність стоматолога.
Ефективна і неефективна комунікація. Ефективність лікарської комунікації. Мовленнєва взаємодія і мовленнєвий вплив. Поняття комунікативної ситуації. Комунікативні невдачі. Проблема нерозуміння. Комунікативні бар’єри. Мовленнєві стереотипи і прагматичні кліше в лікарській комунікації. Співпраця і конфлікти в комунікативній діяльності лікаря. Стилі комунікативної  взаємодії: прагматичний, дистанційний, превентивний, творчо-продуктивний та ін. Рівні комунікації: діловий, формальний, примітивний, маніпулятивний, ігровий та ін.
Структура і складові комунікативної компетентності лікаря з урахуванням міжособистісної та статусно-рольової моделі лікарської комунікації. Світоглядні аспекти лікарської комунікації. Техніко-технологічні складові комунікативної компетентності лікаря: володіння навичками уваги, активного слухання, мовлення, інтерпретації вербальних і невербальних сигналів пацієнта, розуміння комунікативної ситуації. Механізми і засоби впливу: емпатія, рефлексія, стереотипізація, індивідуалізація. Використання мовленнєвих, позамовленнєвих тактик, риторичних, експресивних, тактильних впливів. Комунікативні стратегії і етикетні норми в лікарській комунікації: міра фатичної комунікації; ступінь експліцитності; роль мовчання в комунікації; обмін комунікативних ролей; компроміси в комунікації і т.ін.

Тема 10. Соціальний контекст комунікативної діяльності стоматолога: сучасне інформаційне суспільство 

Соціальна природа комунікації. Комунікативний підхід до соціальних феноменів. Поняття соціального часу і соціального простору. Соціальна комунікація як рух змістів в соціальному часі і просторі. Соціальна комунікація як об’єкт і предмет сучасного філософського і наукового пізнання. Філософія ХХ-ХХІ століть про постіндустріальне / інформаційне суспільство (Д.Белл, П.Друкер, М.Кастельс, Ф.Уебстер та ін.). Концепція суспільства як комунікативної системи Н.Лумана: комунікація як системотворчий механізм. Комунікативний поворот у філософії: соціальна теорія комунікативної дії та дискурсивна комунікативна етика (К.-О.Апель, Ю.Габермас).
Еволюція соціальних комунікацій. Поняття та структура соціальної пам’яті. Концепції соціальної інформації в сучасній науці. Комунікаційні потреби: визначення та типологія. Аксіологія соціальної комунікації: цінності співпраці, згоди, солідарності, довіри в комунікативній діяльності. Соціально-комунікаційні інститути. Соціально-комунікативні технології. Правда та брехня в комунікаційній діяльності. Переваги та проблеми інформаційного суспільства. Комунікативна освіта лікаря в сучасному суспільстві знання.  

Функції соціальної комунікації в сучасному інформаційному суспільстві: масова комунікація; комунікація як функція управління організацією; PR-комунікація; політична, міжкультурна комунікація. Публічна комунікація: навчальна, ділова, наукова, публіцистична. Соціальна комунікація в системі охорони здоров’я: види, функції, завдання.

ОРІЄНТОВАНА СТРУКТУРА КУРСУ:

	Тема
	Лекції
	Семінарські заняття
	СРС

	Тема 1. Поняття комунікації. Основні підходи до розуміння комунікації.
	1
	4
	5

	Тема 2. Психологія і теорія комунікації. Лінгвістика і теорія комунікації.
	1
	4
	5

	Тема 3. Комунікація як процес.
	1
	4
	5

	Тема 4. Структура процесу комунікації як мовної діяльності.
	1
	2
	5

	Тема 5. Інтерпретаційна функція професійної комунікації.
	1
	2
	5

	Тема 6. Семіотико-методологічний підхід до феномену комунікації.
	1
	4
	5

	Тема 7. Специфіка лікарської комунікації.
	1
	2
	5

	Тема 8. Індивідуально-психологічні характеристики комунікативної особистості.
	1
	2
	5

	Тема 9. Комунікативна компетентність стоматолога.
	1
	2
	5

	Тема 10. Соціальний контекст комунікативної діяльності стоматолога: сучасне інформаційне суспільство.
	1
	4
	5

	ВСЬОГО ГОДИН – 90

	10
	30
	50

	КРЕДИТІВ ЕСТS – 3

АУДИТОРНА РОБОТА – 44%; СРС – 56%
	
	
	


Тематичний план лекцій 
	№
	Теми
	Години

	1


	Поняття комунікації. Основні підходи до розуміння комунікації
	1

	2
	Психологія і теорія комунікації. Лінгвістика і теорія комунікації.
	1

	3
	Комунікація як процес.
	1

	4
	Структура процесу комунікації як мовної діяльності.
	1

	5
	Інтерпретаційна функція професійної комунікації.
	1

	6
	Семіотико-методологічний підхід до феномену комунікації.
	1

	7
	Специфіка лікарської комунікації.
	1

	8
	Індивідуально-психологічні характеристики комунікативної особистості.
	1

	9
	Комунікативна компетентність стоматолога.
	1

	10
	Соціальний контекст комунікативної діяльності стоматолога: сучасне інформаційне суспільство.
	1

	
	Разом
	10


Тематичний план семінарських занять 
	№
	Теми
	Години

	1


	Поняття комунікації. Основні підходи до розуміння комунікації.
	4

	2
	Психологія і теорія комунікації. Лінгвістика і теорія комунікації.
	4

	3
	Комунікація як процес.
	4

	4
	Структура процесу комунікації як мовної діяльності.
	2

	5
	Інтерпретаційна функція професійної комунікації.
	2

	6
	Семіотико-методологічний підхід до феномену комунікації.
	4

	7
	Специфіка лікарської комунікації.
	2

	8
	Індивідуально-психологічні характеристики комунікативної особистості.
	2

	9
	Комунікативна компетентність стоматолога.
	2

	10
	Соціальний контекст комунікативної діяльності стоматолога: сучасне інформаційне суспільство.
	4

	
	Разом
	30


Тематичний план самостійної роботи студентів 

	№
	Теми
	Години

	1


	Поняття комунікації. Основні підходи до розуміння комунікації
	5

	2
	Психологія і теорія комунікації. Лінгвістика і теорія комунікації.
	5

	3
	Комунікація як процес.
	5

	4
	Структура процесу комунікації як мовної діяльності.
	5

	5
	Інтерпретаційна функція професійної комунікації.
	5

	6
	Семіотико-методологічний підхід до феномену комунікації.
	5

	7
	Специфіка лікарської комунікації.
	5

	8
	Індивідуально-психологічні характеристики комунікативної особистості.
	5

	9
	Комунікативна компетентність стоматолога.
	5

	10
	Соціальний контекст комунікативної діяльності стоматолога: сучасне інформаційне суспільство.
	5

	
	Разом
	50


План індивідуальної самостійної роботи студентів

	№ п/п
	Перелік завдань для індивідуальної 

самостійної роботи студента

	1. 
	Підготовка огляду літератури з тем

	2. 
	Аналіз інтернет-інформації з тем

	3. 
	Створення засобів наочності (власноруч) для використання на семінарських заняттях або під час СРС

	4. 
	Написання рефератів з тем програми

	5. 
	Підготовка повідомлень на семінарське заняття, або на засідання СНТ кафедри

	6. 
	    Робота в СНТ кафедри

	7. 
	Участь у олімпіадах за профілем дисципліни

	8. 
	Виступ з доповіддю на наукових і науково-практичних конференціях, семінарах, конгресах та публікація відповідних тез


4. ФОРМИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ ДИСЦИПЛІНИ
Середній бал за дисципліну (традиційна оцінка) розраховується як середнє арифметичне поточної успішності.

Поточний контроль. 

Оцінювання успішності вивчення тем дисципліни виконується за традиційною 4-х бальною шкалою.

На семінарському занятті студенти повинні бути опитані не рідше одного разу за 3-4 заняття (не більш ніж 50 % студентів). Наприкінці семестру кількість оцінок у студентів в групі в середньому повинна бути однаковою. 

В кінці кожного заняття викладач повинен оголосити студентам їх оцінки, внести відповідний запис до Журналу обліку відвідування та успішності студентів та Відомості обліку успішності  і відвідування занять студентами.

Наприкінці вивчення дисципліни розраховується поточна успішність – середній  поточний бал (середнє арифметичне всіх поточних оцінок за традиційною шкалою, округлене до двох знаків після коми).

На останньому семінарському занятті  викладач зобов’язаний надати інформацію студентам щодо результатів їх поточної академічної успішності та академічну заборгованість (якщо така є), а також при виконанні навчальної програми з дисципліни заповнити залікову книжку студента.

Для підвищення середнього балу з дисципліни поточні оцінки «3» або «4» не перескладаються.

Оцінювання самостійної роботи студентів. Самостійна робота студентів, яка передбачена темою заняття поряд із аудиторною роботою, оцінюється під час поточного контролю теми на відповідному занятті. Засвоєння тем, які виносяться лише на самостійну роботу, перевіряється під час диференційного заліку.

 Оцінка за індивідуальну СРС прирівнюється до звичайної поточної оцінки та виставляється за відповідну тему.

Підсумковий контроль у формі заліків оцінюється за двобальною шкалою:
– оцінка «зараховано» виставляється студенту, який виконав навчальний план дисципліни, не має академічної заборгованості; рівень компетентності – високий (творчий);
– оцінка «не зараховано» виставляється студенту, який не виконав навчальний план дисципліни, має академічну заборгованість (середній бал нижче ніж 3,0 та/або пропуски занять); рівень компетентності – низький (рецептивно-продуктивний).
Конвертація традиційної оцінки з дисципліни за багатобальною шкалою 

Отриманий бал за дисципліну дозволяє здійснити конвертацію в оцінку за 200-бальною шкалою.

Приклад:

	Середній бал 

за дисципліну
	Оцінка 

за 200-бальною шкалою

	5,0
	200

	4,38
	Х


Х = (4,38 × 200) : 5 = 175 балів

Багатобальна шкала характеризує фактичну успішність кожного студента із засвоєння навчальної дисципліни. Конвертація традиційної оцінки з дисципліни в 200-бальну виконується інформаційно-обчислювальним центром університету програмою «Контингент» за формулою:

	Традиційна оцінка
	бали

	«5»
	185-200

	«4»
	151-184

	«3»
	120-150


Конвертація традиційної оцінки з дисципліни та суми балів за шкалою ECTS 
Подальші розрахунки виробляє інформаційно-обчислювальний центр університету.

За рейтинговою шкалою ЕСTS оцінюються досягнення студентів з дисципліни, які навчаються на одному курсі однієї спеціальності, відповідно до отриманих ними балів, шляхом ранжування, а саме:
	Оцінка ECTS
	Статистичний показник

	«А»
	Найкращі 10 % студентів

	«В»
	Наступні 25 % студентів

	«С»
	Наступні 30 % студентів

	«D»
	Наступні 25 % студентів

	«E»
	Останні 10 % студентів


Шкала ECTS встановлює належність студента до групи кращих чи гірших серед референтної групи  однокурсників тобто його рейтинг. При конвертації з багатобальної шкали, як правило, межі оцінок «A», «B», «C», «D», «E» не співпадають з межами оцінок «5», «4», «3» за традиційною шкалою. Оцінка «А» за шкалою ECTS не може дорівнювати оцінці «відмінно», а оцінка «В» – оцінці «добре» тощо.

Студенти, які одержали оцінки «Fх» та «F» («2») не вносяться до списку студентів, що ранжуються. Такі  студенти після перескладання  автоматично отримують бал «E». 

Оцінка «Fх» виставляється студентам, які набрали мінімальну кількість балів за поточну навчальну діяльність, але яким не зарахований підсумковий контроль. Оцінка «F» виставляється студентам, які відвідали усі аудиторні заняття з дисципліни, але не набрали середнього балу (3,00) за поточну навчальну діяльність і не допущені до підсумкового контролю.
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