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Опис навчальної дисципліни (анотація)

           Дисципліна є нормативною та входить до циклу професійної та практичної підготовки. 

Маркетингові дослідження  у фармації як навчальна дисципліна:

а)
базуються на вивченні студентами таких суспільних та спеціальних дисциплін, як економічна теорія, соціологія, організація та економіка фармації, аптечна технологія лікарських засобів з основами біофармації, технологія лікарських препаратів промислового виробництва, фармакологія, фармацевтична хімія та ін.;

б)
закладає основи вивчення студентами фармакоекономіки, медичного та фармацевтичного товарознавства, етики та деонтології у фармації, належної фармацевтичної практики, патентознавства, що передбачає інтеграцію викладання з цими дисциплінами та формування умінь застосовувати знання з менеджменту та маркетингу у фармації в процесі подальшого навчання й у професійній діяльності.
Маркетингові дослідження слід розглядати як складову всієї системи знань у галузі фармацевтичного маркетингу. Його генетичною основою є чинники просторового й географічного порядку, які пов'язані з діяльністю фармацевтичних підприємств на ринках інших країн. Він є наслідком інтернаціоналізації національної економіки і глобалізації світових фармацевтичних ринків та доповнює національно-державний фармацевтичний маркетинг. Вся робота з маркетингу, орієнтована на зарубіжні інтереси фармацевтичного підприємства, належить саме до його сфери. Міжнародний маркетинг у фармації - це маркетинг лікарських засобів за межами країни, де знаходиться організація.

   
Вимоги маркетингових досліджень спонукають до розробки стратегічних планів, що здатні зробити фармацевтичне підприємство конкурентноздатним на ринках, яким властива зростаюча глобалізація, що зростає і поширюється на весь світ. 

                       1. Мета та завдання навчальної дисципліни

1.1.Метою вивчення дисципліни є навчання студентів маркетинговим дослідженням у фармації, формуванню знань щодо базових категорій маркетингу, забезпечення майбутнім спеціалістам можливості якісного виконання функціональних обов’язків, підприємницької діяльності в умовах ринку, а також здійснення загального та маркетингового управління фармацевтичними підприємствами, оптовими фірмами та аптеками з різними формами господарювання.

1.2. Завдання дисципліни: вивчення теоретичних понять, категорій, систем, інструментарію, алгоритмів та тенденцій сучасного управління в ринкових умовах з адаптацією до специфіки діяльності фармацевтичних та аптечних підприємств і закладів.

1.3 Компетентності та результати навчання, формуванню яких сприяє дисципліна (взаємозв’язок з нормативним змістом підготовки здобувачів вищої освіти, сформульованим у термінах результатів навчання у Стандарті).
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Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:

 знати: 

· свої соціальні та громадські права та обов’язки

· методи реалізації знань у вирішенні практичних питань.

· проблеми збереження навколишнього середовища, вимоги санітарно-гігієнічного режиму та умови охорони праці.

· сучасні тенденції розвитку галузі та аналізувати їх

· структуру та особливості професійної діяльності.

· елементи виробничої та соціальної адаптації; фактори успішної адаптації до нового середовища

· глибокі знання в галузі інформаційних і комунікаційних технологій, що застосовуються у професійній діяльності

· іноземну мову на професійному рівні

· методи оцінювання показників якості діяльності.

· основи системи праваі фармацевтичного законодавства; основні механізми державного регулювання фармацевтичної діяльності; принципи організації надання фармацевтичної допомоги населенню; основні принципи організації фармацевтичного забезпечення населення; правові та етичні норми фармацевтичної діяльності.

· основні фармакокінетичні та фармакодинамічні особливості лікарських засобів; основні показання та протипоказання основних груп ліків; основні небезпечні побічні реакції ліків

· причини виникнення невідкладних станів; основні клінічні прояви невідкладних станів; алгоритм надання домедичної допомоги при невідкладних станах.

· хімічну будову лікарських засобів; основні групи біологічно активних речовин лікарської рослинної сировини; зв’язок “хімічна будова – фармакологічна дія”; механізм дії, фармакологічні ефекти, показання до застосування ліків; характерні ознаки певних фармакологічних та фармакотерапевти чних груп;  клініко-біофармацевтичні особливості різних лікарських форм;  нові лікарські форми пролонгованої дії. Вплив природних та циркадних ритмів людини на терапевтичну ефективність ліків; взаємодію лікарських речовин та їжі на етапах всмоктування, метаболізму та виведення; поняття про біоеквівалентність лікарських препаратів та принципи їх клінічного вивчення; поняття про оригінальні (інноваційні) препарати та генерики. Вимоги, що ставляться до генеричних лікарських засобів;

· класифікацію лікарських засобів та лікарських форм;накази МОЗ України щодо отримання, зберігання та видачі отруйних наркотичних і прирівняних до них лікарських засобів

· класифікацію лікарських засобів та лікарських форм;

накази МОЗ України щодо отримання, зберігання та видачі отруйних, наркотичних і прирівняних до них лікарських засобів; фізико-хімічні властивості лікарських

речовин. Види тари, закупорювальних засобів і пакувальних матеріалів, які

використовуються у медицині та фармації; накази МОЗ України про організацію зберігання в аптечних закладах різних груп лікарських засобів та медичних виробів ; умови зберігання отруйної та сильнодіючої лікарської рослинної сировини; загальні вимоги до зберігання лікарських засобів в аптеках; правила зберігання лікарських речовин з різними фізико-хімічними властивостями; фармакологічні властивості  лікарських засобів; стабільність та терміни зберігання лікарських засобів.

· теоретичні основи менеджменту; функції управління; управління процесом прийняття рішень; ринкові структури управління у фармації; менеджмент та успішне управління;

· основні положення фармацевтичного маркетингу; попит та пропозиція фармацевтичних товарів; методики маркетингового дослідження фармацевтичного ринку. Асортиментну політику фармацевтичних  підприємств; формування асортименту лікарських засобів; номенклатура фармацевтичного товару;

маркетингові інформаційні системи, підсистеми МІС; автоматизовані інформаційно-пошукові системи, технічні засоби в управлінні;

· технологію ЛЗ промислового виробництва; вимоги GMP та інших належних фармацевтичних практик; складання матеріального балансу виробництва ЛЗ;

· фармакологічні властивості  лікарських засобів; стабільність та
терміни зберігання лікарських засобів.

· основні принципи організації загального та маркетинго вого управління в рамках маркетинг мікс суб'єктів фармацевтичного ринку

· основні поняття та принципи управління якістю; терміни та визначення понять, що стосуються управління якістю особливості підприємницької діяльності у фармацевтичній галузі; 

· методи та прийоми управління; функції управління; 

· особливості діяльності аптечних установ у сучасних умовах; 

· вплив зовнішнього та внутрішнього середовища організації 

· ефективність діяльності підприємства;

· особливості мотивації працівників аптечних установ;

· види конфліктів та шляхи їх подолання;

· суттєві принципи маркетингу; 

· методи вивчення ринку;

· особливості фармацевтичного ринку; 

· особливості реклами лікарських засобів; 

· основи мерчандайзингу.

· характеристики середовища міжнародного фармацевтичного маркетингу;

· методів і форм виходу на міжнародний фармацевтичний ринок та управління міжнародним фармацевтичним маркетингом;

· напрямків розробки продуктової, цінової, збутової та комунікаційної міжнародних маркетингових політик;

· організації роботи представництв зарубіжних фармацевтичних підприємств.

· Вивчення дисципліни пов'язано з законодавчими і нормативними актами України та зарубіжних держав, що рег​ламентують підприємницьку діяльність у галузі лікарського забезпечення насе​лення і лікувально-профілактичних закладів.

вміти:

· формувати свою громадянську свідомість, вміти діяти відповідно до неї

· використовувати фахові знання для вирішення практичних ситуаціях.

· формувати вимоги щодо збереження навколишнього середовища, дотримання санітарно-гігієнічного режиму та умов охорони праці; трактувати вимоги законодавчих і нормативних актів про охорону праці; робити висновки про наявність шкідливих факторів впливу під час виконання професійних обов’язків; забезпечувати охорону праці фармацевтичного персоналу.

· проводити аналіз професійної інформації, приймати обґрунтовані рішення, набувати сучасні знання

· вміти спілкуватись іноземною мовою задля забезпечення навчального процесу на високому рівні здійснювати професійну діяльність, що потребує оновлення та інтеграції знань.

· формувати ефективну стратегію особистісної адаптації до нових умов.

· використовувати інформаційні та комунікаційні технології у професійній галузі, що потребує оновлення та інтеграції знань.

· забезпечувати якісне виконання професійної роботи.

· користуватись нормативно-правовими актами, що регламентують фармацевтичну діяльність в Україні та за кордоном; відстежувати та визначати зміни і доповнення у вітчизняному фармацевтичному законодавстві;

· надавати фармацевтичну опіку при відпуску ліків враховуючи індивідуальні особливості пацієнтів; надавати фармацевтичну опіку при відпуску без рецептурних та рецептурних ліків враховуючи сумісності, показання та протипоказання

· визначати ознаки хвороб та патологічних станів, що потребують обов(язкового втручання лікаря, які не підлягають усуненню на етапі домедичної допомоги в умовах аптечного закладу або виробництва та вживати необхідні заходи (знеболювання та накладення джуту тощо) на догоспітальному етапі; 

· проводити порівняльну характеристику лікарських засобів з урахуванням хімічної будови, механізму дії та фармакологічних властивостей з метою визначення переваг та недоліків окремих препаратів; надавати порівняльну характеристику оригінальним (інноваційним) лікарським засобам (брендам) та їх копіям – генеричним лікам, керуючись даними клініко-фармакологічних досліджень, фармакоекономічних показників та інформаційною базою даних про лікарські засоби для обґрунтування оптимального вибору

· забезпечувати відповідні умови зберігання отруйних, наркотичних та прирівняних до них ЛЗ, а також лікарських форм з ними;

· обгрунтовувати та визначати оптимальну форму господарювання, готувати

· засновницькі документи; визначати та формувати організаційну структуру\фармацевтичного закладу, створювати положення про структурні підрозділи, визначати їх завдання та необхідні посади;

· здійснювати сегментування ринку за демографічними, психографічними та ін. характеристиками захворюваністю, профілем надання лікарської та медичної допомоги; аналізувати наявність лікарських засобів на конкретному сегменті ринку за асортиментною, ціновою характеристиками, за підприємствами-виробниками, визначати їх конкурентоспроможність, оформляти зведені аналітичні таблиці;

· обирати оптимальну технологію ЛФ, використовуючи необхідне обладнання; проводити підбір ДР (стабілізаторів, емульгаторів, пролонгаторів, мазевих і супозиторних основ). Розробляти технологічні регламенти виробництва окремих лікарських засобів; складати технологічні схеми та інструкції дрібносерійного виробництва ін’єкційних та інфузійних розчинів в умовах малих підприємств та лікарняних аптек;

·  проводити маркетингові дослідження та використовувати їх результати для загального та маркетингового управління діяльністю фармацевтичних організацій

· розробляти політику підприємства в галузі управління якістю;

·  розраховувати ефективність та витрати на забезпечення якості; - визначати структуру і головні положення «Керівництва з якості»; вибирати необхідні стандарти   залежно від специфіки підприємства;

·  розробляти головні елементи систем управління якістю за моделями стандартів; розробляти основні елементи системи якості ; вибирати оптимальну форму збирання, аналізу і обробки економічних даних про діяльність у галузі якості та функціонування системи якості; розробляти механізм управління економікою якості.

· користуватися принципами етики та деонтології при здійсненні професійних обов’язків; 

· використовувати знання основ психології в міжособистісному спілкуванні та в роботі з відвідувачами аптеки; 

· здійснювати фармацевтичну допомогу на засадах соціально-етичного маркетингу.

· засвоювати практики діяльності міжнародних фармацевтичних підприємств;

· застосовувати методи і форми виходу на міжнародний фармацевтичний ринок;

· володіти особливостями розробки комплексу міжнародного фармацевтичного маркетингу та особливостями діяльності представництв зарубіжних фармацевтичних підприємств та організації роботи їх представників

· користуватися методами спостереження, визначати, види, умови й порядок застосування в маркетингових дослідженнях

· володіти методами збору даних

· метод фокус-груп: визначення, види, умови й порядок застосування в маркетингових дослідженнях

· кількісні методи збору даних: визначення, види і їх характеристика

· метод опитування: визначення, види, умови й порядок застосування в маркетингових дослідженнях

·  використовувати знання нормативних та законодавчих актів у професійній діяльності;

·  розрахувати ємність фармацевтичного ринку.

· спрогнозувати попит на лікарські засоби, збут фармацевтичної продукції.

· визначити ефективність маркетингової діяльності фармацевтичної організації.

· визначати розмір поточного ринкового попиту фармацевтичного товару (послуг).

· побудувати сітку мікросегментації споживачів лікарських засобів певної фармакотерапевтичної групи.

· За відповідними даними розробити облікову картку конкурентів підприємства-суб’єкта фармацевтичного ринку.

· визначити конкурентоспроможність фармацевтичного підприємства.

· визначити ставлення споживачів до лікарського препарату (фармацевтичного підприємства, ТМ).

· визначити рівень лояльності споживачів до торгових марок.

Деталізація компетентностей відповідно до дескрипторів НРК у формі «Матриці компетентностей».

Матриця компетентностей

	Компетентність
	Знання
	Уміння
	Комунікація
	Автономія та 
відповідальність

	Інтегральна компетентність

	Здатність розв’язувати типові та складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у професійній діяльності в галузі охорони здоров’я/фармації, або у процесі навчання, що передбачає проведення досліджень та/або здійснення інновацій та характеризується комплексністю та невизначеністю умов та вимог.

	Загальні компетентності

	ЗК 1. Здатність діяти соціально відповідально та громадянсько свідомо.
	Знати свої соціальні та громадські права та обов’язки
	Формувати свою громадянську свідомість, вміти діяти відповідно до неї
	Здатність донести свою громадську та соціальну позицію.
	Нести відповідати за свою громадянську позицію та діяльність

	ЗК 2. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.
	Знати методи реалізації знань у вирішенні практичних питань.
	Вміти використовувати фахові знання для вирішення практичних ситуаціях.
	Встановлювати зв’язки із суб’єктами практичної діяльності.
	Нести відповідальність за своєчасність прийнятих рішень.

	ЗК 3. Прагнення до збереження навколишнього середовища.
	Знати проблеми збереження навколишнього середовища, вимоги санітарно-гігієнічного режиму та умови охорони праці.
	Вміти формувати вимоги щодо збереження навколишнього середовища, дотримання санітарно-гігієнічного режиму та умов охорони праці; трактувати вимоги законодавчих і нормативних актів про охорону праці; робити висновки про наявність шкідливих факторів впливу під час виконання професійних обов’язків; забезпечувати охорону праці фармацевтичного персоналу.
	Розробляти заходи щодо збереження та охорони навколишнього середовища.
	Нести відповідальність щодо виконання заходів збереження навколишнього середовища в рамках своєї компетенції.

	ЗК 4. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; вчитися і бути сучасно навченим.
	Знати сучасні тенденції розвитку галузі та аналізувати їх
	Вміти проводити аналіз професійної інформації, приймати обґрунтовані рішення, набувати сучасні знання
	Встановлювати відповідні зв’язки для досягнення цілей.
	Нести відповідальність за своєчасне набуття сучасних знань.

	ЗК 6. Знання та розуміння предметної області та розуміння професії.
	Знати структуру та особливості професійної діяльності. 
	Вміти здійснювати професійну діяльність, що потребує оновлення та інтеграції знань.
	Формувати комунікаційну стратегію у професійній діяльності.
	Нести відповідальність за професійний розвиток з високим рівнем автономності.

	ЗК 7. Здатність до адаптації та дії у новій ситуації.
	Знати елементи виробничої та соціальної адаптації; фактори успішної адаптації до нового середовища 
	Вміти формувати ефективну стратегію особистісної адаптації до нових умов.
	Взаємодіяти з широким колом осіб (колеги, керівництво, фахівці з інших галузей) при виникненні нових ситуацій з елементами непередбачуваності
	Нести відповідальність за прийняття рішень

	ЗК 8. Здатність спілкуватися професійною   іноземною мовою (переважно англійською) на рівні, що забезпечує ефективну професійну діяльність.


	Мати досконалі знання іноземної мови на професійному рівні
	вміти спілкуватись іноземною мовою задля забезпечення навчального процесу на високому рівні 
	Використовувати при фаховому та діловому спілкуванні та при підготовці документів іноземну мову у професійній діяльності
	Нести відповідальність за вільне володіння іноземною мовою, за розвиток професійних знань.

	ЗК 9. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій
	Мати глибокі знання в галузі інформаційних і комунікаційних технологій, що застосовуються у професійній діяльності
	Вміти використовувати інформаційні та комунікаційні технології у професійній галузі, що потребує оновлення та інтеграції знань.
	Використовувати інформаційні та комунікаційні технології у професійній діяльності
	Нести відповідальність за розвиток професійних знань та умінь.

	ЗК 11. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт.
	Знати методи оцінювання показників якості діяльності. 
	Вміти забезпечувати якісне виконання професійної роботи.
	Встановлювати зв’язки для забезпечення якісного виконання робіт.
	Нести відповідальність за якісне виконання робіт.

	Спеціальні (фахові) компетентності

	ФК 1. Здатність проводити санітарно-просвітницьку роботу серед населення.


	Знати:

основи системи права
і фармацевтичного
законодавства;

основні механізми
державного регулювання
фармацевтичної діяльності;

принципи організації
надання фармацевтичної
допомоги населенню;

основні принципи
організації фармацевтичного
забезпечення населення;

правові та етичні
норми фармацевтичної
діяльності.
	Користуватись
нормативно-правовими актами,
що регламентують
фармацевтичну діяльність в
Україні та за кордоном;

відстежувати та визначати зміни і доповнення у вітчизняному фармацевтичному
законодавстві; складати відомості про матеріально-технічну базу аптеки та аптечного пункту, а також організаційні документи,
необхідні для їх діяльності;

формувати відносини з
хворими та лікарями з метою
виконання етичних критеріїв
ВООЗ та принципів належної
аптечної практики щодо
просування лікарських засобів
на ринку, мінімізації  зловживання та невірного
використання лікарських
засобів.
	Формувати висновки та
фахово застосовувати
закони та нормативні
документи
	Нести

відповідальність за
якісне та своєчасне
використання
нормативних
документів у
професійній
діяльності

	ФК 2. Здатність здійснювати консультування щодо безрецептурних та рецептурних лікарських засобів, медичних виробів та інших товарів аптечного асортименту; фармацевтичну опіку під час вибору та реалізації  безрецептурного лікарського засобу. 
	Знати: основні фармакокінетичні та фармакодинамічні особливості лікарських засобів; основні показання та протипоказання основних груп ліків; основні небезпечні побічні реакції ліків 
	Надавати фармацевтичну опіку при відпуску ліків враховуючи індивідуальні особливості пацієнтів; надавати фармацевтичну опіку при відпуску без рецептурних та рецептурних ліків враховуючи сумісності, показання та протипоказання
	Вміти сформувати комунікаційну стратегію у професійній діяльності у аптеці
	Нести відповідальність за прийняття рішень у питанні наданні фармацевтичної опіки пацієнту

	ФК 3. Здатність здійснювати домедичну допомогу хворим та постраждалим у екстремальних ситуаціях   та при невідкладних станах.


	Знати: причини виникнення невідкладних станів; основні клінічні прояви невідкладних станів; алгоритм надання домедичної допомоги при невідкладних станах. 
	Визначати ознаки хвороб та патологічних станів, що потребують обов(язкового втручання лікаря, які не підлягають усуненню на етапі домедичної допомоги в умовах аптечного закладу або виробництва та вживати необхідні заходи (знеболювання та накладення джуту тощо) на догоспітальному етапі; 

накладати різни види бинтових пов’язок, асептичну пов’язку; здійснювати тимчасову зупинку кровотеч; проводити транспортну іммобілізацію за допомогою стандартних шин та підручних засобів; оцінювати функціональний стан пацієнта (вимірювати АТ, ЧСС, ЧДР та ін.); надавати першу домедичну допомогу при опіках та відмороженнях, травмах, стенокардії, інфаркті міокарду, нападі бронхіальний астмі, iнсультi, гіпер- та гіпоглікемічній комi, нападі епілепсії, шоці, отруєннях, укусах комах та тварин, раптових пологах тощо, використовуючи прості маніпуляції (внутрішньо-м(язові, підшкірні ін(єкції, накладення пов(язок); надавати першу домедичну допомогу при отруєнні лікарськими засобами або хімічними реактивами та отруйними рослинами.
	Формувати висновки щодо стану постраждалого на підставі попереднього огляду. Взаємодія з фахівцями практичної медицини
	Нести відповідальність за послідовність та своєчасність домедичної допомоги

	ФК 4. Здатність забезпечувати раціональне застосування безрецептурних та рецептурних   лікарських засобів, медичних виробів та інших товарів аптечного асортименту.


	Знати: хімічну будову лікарських засобів; основні групи біологічно активних речовин лікарської рослинної сировини; зв’язок “хімічна будова – фармакологічна дія”; механізм дії, фармакологічні ефекти, показання до застосування ліків; характерні ознаки певних фармакологічних та фармакотерапевти чних груп;  клініко-біофармацевтичні особливості різних лікарських форм;  нові лікарські форми пролонгованої дії. Терапевтичні системи доставки лікарських засобів; характеристика видів дії та шляхів введення лікарських препаратів;  вплив ендогенних чинників (генетичні, вікові та статеві анатомо - фізіологічні особливості людини, захворювань окремих органів і систем) на фармакокінетику та фармакодинаміку (фармакологічні та токсикологічні властивості) ліків; основи фармакогенетики. Роль спадкової (генетичної) патології в механізмах індивідуальної переносимості ліків; основи хронофармокології . Вплив природних та циркадних ритмів людини на терапевтичну ефективність ліків; взаємодію лікарських речовин та їжі на етапах всмоктування, метаболізму та виведення; поняття про біоеквівалентність лікарських препаратів та принципи їх клінічного вивчення; поняття про оригінальні (інноваційні) препарати та генерики. Вимоги, що ставляться до генеричних лікарських засобів; сучасні схеми та напрямки фармакотерапії вибору лікарського препарату; визначати переваги та недоліки тієї чи іншої лікарської форми конкретних лікарських препаратів різних фармакологічних груп з урахуванням біофармацевтични х, фармакокінетични х та фармакологічних особливостей лікарського засобу, а також анатомо - фізіологічних особливостей хворого (вік, стать, фізичний стан та ін.);  визначати вплив факторів, які залежать від стану і особливостей організму людини (фізіологічні, патологічні тощо) на процеси всмоктування, розподілу, депонування, метаболізму та виведення лікарського засобу, ґрунтуючись на результатах опитування та анамнезі хворого;  на основі анатомо - фізіологічних особливостей людини, фармакологічних властивостей лікарських препаратів та лікарських форм визначати оптимальний режим введення ліків (час, кратність, тривалість); визначати можливий вплив 8 найбільш поширених хвороб; явища, що виникають при повторному та тривалому прийомі лікарських засобів; фармакологічні групи лікарських засобів, які можуть викликати лікарську залежність та механізми її розвитку; основні конституціональні типи людини та їх аномалії;  особливості функціонування органів та систем при типових патологічних процесах;  клінічні прояви (симптоми та синдроми) захворювань, за якими призначаються лікарські засоби; біохімічний склад їжі; біохімію ферментів. 
	Проводити порівняльну характеристику лікарських засобів з урахуванням хімічної будови, механізму дії та фармакологічних властивостей з метою визначення переваг та недоліків окремих препаратів;

 надавати порівняльну характеристику оригінальним (інноваційним) лікарським засобам (брендам) та їх копіям – генеричним лікам, керуючись даними клініко-фармакологічних досліджень, фармакоекономічних показників та інформаційною базою даних про лікарські засоби для обґрунтування оптимального вибору


	Отримувати необхідну інформацію з визначених джерел для забезпечення умов надання якісної та безпечної фармацевтичної допомоги
	Нести відповідальність за обґрунтованість управлінських рішень щодо поліпшення якості фармацевтичної допомогиґ

	ФК 7. Здатність забезпечувати належне зберігання лікарських засобів та товарів аптечного асортименту.
	Знати: класифікацію лікарських засобів та лікарських форм; накази МОЗ України щодо отримання, зберігання та видачі отруйних,
наркотичних і прирівняних
до них лікарських засобів;

фізико-хімічні властивості лікарських речовин. Види тари, закупорювальних засобів і пакувальних матеріалів, які використовуються у медицині та фармації; накази МОЗ України
про організацію зберігання в аптечних закладах різних
груп лікарських засобів та
виробів медичного призначення;

умови зберігання отруйної та сильнодіючої лікарської рослинної сировини; загальні вимоги до зберігання лікарських засобів в аптеках; правила зберігання лікарських речовин з різними фізико-хімічними властивостями;

фармакологічні властивості  лікарських засобів; стабільність та
терміни зберігання лікарських засобів.
	Забезпечувати відповідні умови зберігання отруйних, наркотичних та прирівняних до них ЛЗ, а також лікарських форм з ними; забезпечувати умови для запобігання небажаних наслідків, враховуючи можливий вплив умов зберігання на якість товарів аптечного асортименту, ЛРС
та медичних виробів; контролювати умови зберігання сировини та матеріалів на підприємствах фармацевтичного  профілю; визначати стабільність ЛЗ та медичних виробів при зберіганні протягом встановлених строків придатності; перевіряти ліки, у яких скінчився строк придатності на можливість подовження строку їх подальшого застосування у медичній практиці, оформляти відповідний паспорт якості.
	Проводити постійний
моніторинг належного
зберігання лікарських
засобів та виробів
медичного призначення на підприємствах
фармацевтичного
профілю
	Нести

відповідальність за
зберігання лікарських
засобів та виробів
медичного відповідно до
Належної практики
зберігання (GSP) у
закладах охорони
здоров’я

	ФК 9. Здатність аналізувати та прогнозувати основні економічні показники діяльності аптечних установ, здійснювати розрахунки основних податків та зборів, формувати ціни на лікарські засоби та вироби медичного призначення відповідно до чинного    законодавства України.


	Знати:

теоретичні основи
менеджменту;

функції управління.

управління процесом
прийняття рішень;

 ринкові структури

управління у фармації;

менеджмент та

успішне управління;

дприємництво;

підприємницька діяльність у фармації; організацію

фармацевтичної системи як

об’єкту управління;

управління трудовими ресурсами;соціальна

відповідальність організацій; етично-правові

норми фармацевтичної

діяльності; основи трудового права;

 економічні розрахунки продуктивності праці;

 розрахунки фективності використання робочого часу; моделі, методи і

підходи до прийняття

управлінського рішення.
	Обгрунтовувати та
визначати оптимальну форму
господарювання, готувати
засновницькі документи;визначати та формувати
організаційну структуру\
фармацевтичного закладу,

створювати положення про

структурні підрозділи,

визначати їх завдання та

необхідні посади;

обґрунтовувати план

організаційно-методичних та

виробничих заходів,

спрямованих на координацію

програми діяльності,

вирішення фінансових та

соціальних питань,

установлення напрямків

використання прибутку;

 планувати,

організовувати та проводити

оперативні та підсумкові

виробничі наради працівників
закладу (підприємства) з

прийняттям відповідних

управлінських рішень;

вирішувати виробничі,

фінансові, маркетингові та

інші завдання з метою

підвищення показників

ефективності діяльності

підприємства;

здійснювати

адекватний підбір кадрів з
урахуванням їх професійної

підготовки, ділових та
особистих якостей, визначати
функціонально-посадові
обов’язки;

■ приймати та звільняти
працівників, контролювати

порядок введення та обліку
записів у трудових книжках;з аключати та розривати
трудовий договір, брати участь
у підготовці колективного
договору, оформляти
відповідні організаційно-
розпорядчі документи;виявляти резерви підвищення ефективності праці співробітників аптеки на основі
критеріїв ефективності, аналізу
витрат робочого часу та
побудови моделей
раціонального його
використання за допомогою
показників ефективності. 
	Використовувати основні
положення менеджменту
в роботі фармацевтичних
організацій
	Нести

відповідальність за
організацію системи
управління

	ФК 10. Здатність розробляти, впроваджувати та застосовувати новітні підходи менеджменту у професійній діяльності аптечних, оптових, виробничих підприємств та інших фармацевтичних організацій. 


	Знати:

основні положення
фармацевтич ного
маркетингу;

попит та пропозиція
фармацевтичних товарів;

методики
маркетингового дослідження
фармацевтичного ринку.

асортиментну
політику фармацевтичних
підприємств; формування
асортименту лікарських
засобів; номенклатура
фармацевтичного товару;

маркетингові
інформаційні системи,
підсистеми МІС;

автоматизовані інформаційно-пошукові
системи, технічні засоби в
управлінні;

характеристика
фармакологічних груп
препаратів;

визначення потреби в
лікарських засобах;

вибіркові методи
математичної статистики,
точкові і інтервальні оцінки
параметрів розподілу; статистичну
перевірку гіпотез,
планування експерименту і
дисперсійний аналіз;

позиціонування
фармацевтичного товару;

вивчення ринку
лікарських засобів;

стратегію
маркетингових комунікацій і
стимулювання збуту
фармацевтичної продукції;

цінову еластичність
попиту та пропозицій.
	Здійснювати сегментування ринку за демографічними,
психографічними та ін.
характеристиками,
захворюваністю, профілем
надання лікарської та медичної
допомоги;

аналізувати наявність
лікарських засобів на
конкретному сегменті ринку за
асортиментною, ціновою
характеристиками, за
підприємствами-виробниками,
визначати їх
конкурентоспроможність,
оформляти зведені аналітичні
таблиці; аналізувати прай листи та інші джерела маркетингової інформації фірм
і підприємств-виробників
лікарських засобів з метою визначення асортиментноцінових характеристик продукції, що пропонується; проводити
маркетингові дослідження
окремих лікарських засобів та
їх фармакотерапевтичних
груп; вивчати та аналізувати
вимоги та мотивації споживачів
лікарських засобів та виробів
медичного призначення;
складати прогнози закупівлі лікарських засобів
різних фармакотерапевтичних
груп; визначати та
застосовувати ефективні
канали товаропросування
фармацевтичної продукції та
оформляти аналітичні звіти на
основі даних про їх реалізацію;

розраховувати місткість
ринку лікарських засобів за
економічними показниками
(обсяг виробництва, товарні
запаси, показники експорту та
імпорту) для конкретного його
сегменту.
	Здійснювати
маркетингове управління
асортиментною
політикою
фармацевтичної
організації
	Нести

відповідальність за
формування
асортименту
лікарських засобів та
товарів медичного
призначення

	ФК 11. Здатність здійснювати аналіз соціально-економічних процесів у фармації.


	Знати:

основні положення
фармацевтич ного
маркетингу;

попит та пропозиція
фармацевтичних товарів;

методики
маркетингового дослідження
фармацевтичного ринку.

асортиментну
політику фармацевтичних
підприємств; формування
асортименту лікарських
засобів; номенклатура
фармацевтичного товару;

маркетингові
інформаційні системи,
підсистеми МІС;

автоматизовані інформаційно-пошукові
системи, технічні засоби в
управлінні;

характеристика
фармакологічних груп
препаратів;

визначення потреби в
лікарських засобах;

вибіркові методи
математичної статистики,
точкові і інтервальні оцінки
параметрів розподілу;

статистичну
перевірку гіпотез,
планування експерименту і
дисперсійний аналіз;

позиціонування
фармацевтичного товару;

вивчення ринку
лікарських засобів;

стратегію
маркетингових комунікацій і
стимулювання збуту
фармацевтичної продукції;

цінову еластичність
попиту та пропозицій.
	Здійснювати
сегментування ринку за
демографічними,
психографічними та ін.
характеристиками,
захворюваністю, профілем
надання лікарської та медичної
допомоги;

аналізувати наявність
лікарських засобів на
конкретному сегменті ринку за
асортиментною, ціновою
характеристиками, за
підприємствами-виробниками,
визначати їх
конкурентоспроможність,
оформляти зведені аналітичні
таблиці;

аналізувати прай листи та інші джерела
маркетингової інформації фірм
і підприємств-виробників
лікарських засобів з метою визначення асортиментноцінових характеристик
продукції, що пропонується;

проводити
маркетингові дослідження
окремих лікарських засобів та
їх фармакотерапевтичних
груп;

вивчати та аналізувати
вимоги та мотивації споживачів
лікарських засобів та виробів
медичного призначення;

складати прогнози
закупівлі лікарських засобів
різних фармакотерапевтичних
груп;

визначати та
застосовувати ефективні
канали товаропросування
фармацевтичної продукції та
оформляти аналітичні звіти на
основі даних про їх реалізацію;

розраховувати місткість
ринку лікарських засобів за
економічними показниками
(обсяг виробництва, товарні
запаси, показники експорту та
імпорту) для конкретного його
сегменту.
	Здійснювати
маркетингове управління
асортиментною
політикою
фармацевтичної
організації
	Нести відповідальність за формування асортименту
лікарських засобів та товарів медичного
призначення

	ФК 15. Здатність організовувати та брати участь у  виробництві лікарських засобів в умовах фармацевтичних підприємств.


	Знати: технологію ЛЗ промислового виробництва; вимоги GMP та інших належних фармацевтичних практик; складання матеріального балансу виробництва ЛЗ; теоретичні основи екстрагування; технологію екстракційних препаратів; вимоги до тари, закупорювальних засобів та пакувальних матеріалів; тверді ЛФ промислового виробництва; промислове виробництво рідких ЛФ; технологію препаратів ферментів та гормонів в умовах промислового виробництва; технологію м’яких ЛФ; технологію супозиторіїв і прастирів в промислових умовах; технологію ЛФ для парентерального застосування; показ ники якості ампульного скла, вимоги до контейнерів для ін’єкцій; промислове виробництво стерильних та асептично виготовлених ЛФ; технологію аерозольних систем; промислове виробництво препаратів методами біотехнології
	Обирати оптимальну технологію ЛФ, використовуючи необхідне обладнання; проводити підбір ДР (стабілізаторів, емульгаторів, пролонгаторів, мазевих і супозиторних основ). Розробляти технологічні регламенти виробництва окремих лікарських засобів; складати технологічні схеми та інструкції дрібносерійного виробництва ін’єкційних та інфузійних розчинів в умовах малих підприємств та лікарняних аптек; визначати технологічні та фізикохімічні властивості порошків та гранулятів; проводити підготовку та випробування ампул і флаконів для ін’єкційних розчинів; стабілізувати ЛЗ, враховуючи біологічні, фізикохімічні, технологічні властивості ЛР і ДР, використовуючи необхідні реактиви
	Обирати оптимальний технологічний процес виготовлення ЛЗ промислового виробництва
	Нести відповідальність за дотримання умов Належної виробничої практики

	ФК 16. Здатність організовувати та проводити заготівлю лікарської рослинної сировини, обирати шляхи вирішення   проблеми збереження та охорони дикорослих лікарських рослин, відповідно до чинного законодавства.


	характеристику лікарських рослин і лікарської рослинної сировини, що містять різні групи біологічно активних речовин; латинські назви лікарських рослин і лікарської рослинної сировини; термінологію, хімічну та ботанічну номенклатуру, систематику рослин, морфологію вегетативних та генеративних органів; 

закономірність накопичення біологічно активних речовин в лікарській рослинній сировині в залежності від факторів довкілля і фаз вегетації лікарських рослин в залежності від виду сировини


	Ідентифікувати лікарську рослинну сировину відповідно списку 2 за морфологічними ознаками у свіжому та висушеному вигляді; 

виявляти анатомічні ознаки лікарської рослинної сировини мікроскопічним методом на відповідному обладнанні з метою її ідентифікації


	Проводити гербаризацію лікарських рослин та їх органів різних морфологічних груп
	Нести відповідальність за дотримання правил Належної практики культивування та збирання вихідної сировини рослинного походження (GACP

	ФК 17. Здатність здійснювати маркетингове управління асортиментною, ціновою, збутовою та комунікативною політиками суб’єктів фармацевтичного ринку.


	Знати основні принципи організації загального та маркетинго вого управління в рамках маркетингмікс суб'єктів фармацевти чного ринку 
	Вміти проводити маркетингові дослідження та використовувати їх результати для загального та маркетингового управління діяльністю фармацевтичних організацій
	Формувати і встановлювати комунікації для здійснення маркетингової діяльності суб'єктів фармацевтичн ого ринку
	Нести відповідальність за організовану систему маркетингового управління в рамках маркетинг-мікс суб'єктів фармацевтично го ринку

	ФК 18. Здатність розробляти та впроваджувати систему управління якістю фармацевтичних підприємств.


	основні поняття та принципи управління якістю; терміни та визначення понять, що стосуються управління якістю; процесний підхід; застосування ризик-орієнтованого мислення, включаючи визначення ризиків та можливостей; 

 сфери застосування та їх  астосовність до СУЯ організації.
	розробляти політику підприємства в галузі управління якістю;

 розраховувати ефективність та витрати на забезпечення якості; - визначати структуру і головні положення «Керівництва з якості»; вибирати необхідні стандарти   залежно від специфіки підприємства;

 розробляти головні елементи систем управління якістю за моделями стандартів;

 розробляти основні елементи системи якості ; вибирати оптимальну форму збирання, аналізу і обробки економічних даних про діяльність у галузі якості та функціонування системи якості; розробляти механізм управління економікою якості.
	Формувати і встановлювати комунікації для здійснення аудиту якості та управління ризиками для якості фармацевтичної продукції
	Нести відповідальніст ь за організовану систему управління якістю фармацевтичних підприємств

	ФК 20. Здатність розробляти методики контролю якості лікарських засобів.
	Якісний аналіз катіонів та аніонів;

лікарські засоби неорганічної природи;

елементний аналіз та аналіз за функціональними групами;

функціональний аналіз органічних сполук за функціональними групами;

загальні методи аналізу неорганічних та органічних лікарських сполук;

хімічні титриметричні методи аналізу;

хроматографічні методи ідентифікації, дослідження чистоти та кількісного вмісту лікарських засобів;

поширення світла в речовині, методи люмінесцентного аналізу;

оптична активність і питоме обертання. Магнітні властивості речовин;

гравіметричний метод аналізу;

функціональний аналіз органічних сполук;

основні поняття титриметричного аналізу;

спектральні методи аналізу;

компоненти та домішки жирних та ефірних олій, методи їх отримання.
	визначати катіони і аніони діючих речовин неорганічної природи відповідно списку 1а у сировині, матеріалах, напівпродуктах та готовій продукції хімічними методами;

визначати функціональні групи діючих речовин органічної природи відповідно списку 1а у сировині, матеріалах, напівпродуктах, готовій продукції;

готувати титровані, робочі розчини і розчини індикаторів з хімічних реактивів та встановлювати процентну концентрацію і молярність титриметричними та фізико-хімічними методами;

виявляти, використовуючи мікрохімічні та гістохімічні реакції, окремі групи біологічно активних речовин, які містяться у лікарській рослинній сировині (полісахариди, ліпіди, вітаміни, ферменти, глікозиди, фенольні сполуки, антраценпохідні, флавоноїди, кумарини, таніди, терпеноїди, іридоїди, ефірні олії, сапоніни, кардіостероїди, алкалоїди);

використовуючи відповідне обладнання та вимоги аналітично-нормативної документації, визначати хімічними методами:

кислотне, ефірне число та ефірне число після ацетилювання для ефірних олій;

кислотне, ефірне, перекисне, йодне число та число омилення для жирних олій;

наявність домішок спирту;

наявність домішок жирних та мінеральних олій у ефірних оліях.


	Розробляти методики контролю якості фармацевтичної продукції, що містить лікарську рослинну сировину
	Нести відповідальність за валідність розроблених методик контролю якості


Результати навчання: 

Інтегративні кінцеві програмні результати навчання, формуванню яких сприяє навчальна дисципліна: здатність розв’язувати типові та складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми з фармацевтичного та медичного товарознавства у професійній фармацевтичній діяльності, ясно і недвозначно доносити свої висновки та знання до фахової та нефахової аудиторії.
Результати навчання для дисципліни: вміння застосовувати чинні положення нормативних документів під час вирішення практичних проблем в організації фармацевтичного забезпечення населення і закладів охорони здоров’я.
Програмні результати навчання програми з дисципліни:
ПРН 1. Проводити професійну діяльність у  соціальній взаємодії основаній на гуманістичних і етичних засадах; ідентифікувати майбутню    професійну діяльність як соціально значущу для здоров’я людини.

ПРН 2. Застосовувати знання з загальних та фахових дисциплін у професійній діяльності.

ПРН 3. Дотримуватись норм санітарно-гігієнічного режиму та вимог техніки безпеки при здійснення  професійної діяльності.

ПРН 4. Демонструвати вміння самостійного пошуку, аналізу та синтезу інформації з різних джерел та використання цих результатів для рішення типових     та складних спеціалізованих завдань професійної діяльності.

ПРН 5. Позиціонувати свою професійну діяльність та особисті якості на фармацевтичному ринку праці; формулювати цілі власної діяльності з урахуванням суспільних і виробничих інтересів.

ПРН 6. Аргументувати інформацію для прийняття рішень, нести відповідальність за них у стандартних і нестандартних професійних ситуаціях;      дотримуватися принципів деонтології та етики у професійній діяльності.

ПРН 7. Виконувати професійну діяльність з використанням креативних методів та підходів.

ПРН 8. Здійснювати професійне спілкування державною мовою, використовувати навички усної    комунікації іноземною мовою, аналізуючи тексти фахової спрямованості та перекладати іншомовні інформаційні джерела

ПРН 11. Використовувати методи оцінювання показників якості діяльності; виявляти резерви      підвищення ефективності праці.

ПРН 12. Аналізувати інформацію, отриману в результаті наукових досліджень, узагальнювати, систематизувати та використовувати її у професійній діяльності.

ПРН 14. Визначати переваги та недоліки лікарських засобів різних фармакологічних груп з урахуванням їхніх хімічних, фізико-хімічних, біофармацевтичних, фармакокінетичних та фармакодинамічних особливостей. Рекомендувати споживачам безрецептурні лікарські засоби та інші товари аптечного асортименту з наданням консультативної допомоги та фармацевтичної опіки.

ПРН 15. Надавати домедичну допомогу хворим при невідкладних станах та постраждалим у   екстремальних ситуаціях.

ПРН 16. Визначати вплив факторів, що впливають на процеси всмоктування, розподілу, депонування, метаболізму та виведення лікарського засобу і   обумовлені станом, особливостями організму   людини та фізико-хімічними властивостями лікарських засобів.

ПРН 20. Здійснювати комплекс організаційно-управлінських заходів щодо забезпечення населення та закладів охорони здоров'я лікарськими засобами    та іншими товарами аптечного асортименту.   Здійснювати усі види обліку в аптечних закладах,  адміністративне діловодство, процеси товарознавчого аналізу.

ПРН 21. Розраховувати основні економічні   показники діяльності аптечних закладів, а також податки та збори. Формувати усі види цін (оптово-відпускні, закупівельні та роздрібні) на лікарські засоби та інші товари аптечного асортименту.

ПРН 22. Здійснювати управління фармацевтичними організаціями та визначати його ефективність з використанням функцій менеджменту. Приймати управлінські рішення на основі сформованих лідерських та комунікативних здібностей  фармацевтичних кадрів щодо стратегічного планування діяльності підприємств.

ПРН 23. Враховувати дані щодо соціально-економічних процесів у суспільстві для фармацевтичного забезпечення населення,     визначати ефективність та доступність фармацевтичної допомоги в умовах медичного страхування та реімбурсації  вартості ліків.

ПРН 24. Планувати та реалізовувати професійну діяльність на основі нормативно-правових актів    України та рекомендацій належних фармацевтичних практик.

ПРН 28. Організовувати та проводити раціональну заготівлю лікарської рослинної сировини.      Розробляти та впроваджувати заходи з охорони,    відтворення та раціонального використання дикорослих видів лікарських рослин.

ПРН 29. Забезпечувати конкурентоспроможні позиції та ефективний розвиток фармацевтичних організацій на основі проведеної дослідницької роботи за усіма   елементами комплексу маркетингу.

ПРН 31. Здійснювати усі види контролю якості лікарських засобів; складати сертифікати якості серії лікарського засобу та сертифікату аналізу    враховуючи вимоги чинних нормативних документів, Державної фармакопеї України та результати    проведеного контролю якості. Розробляти специфікації та методики контролю якості відповідно до вимог чинної Державної фармакопеї України.

ПРН 32. Визначати основні органолептичні, фізичні, хімічні, фізико-хімічні та фармако-технологічні показники лікарських засобів, обґрунтовувати та обирати методи їх стандартизації, здійснювати   статистичну обробку результатів згідно з вимогами чинної Державної фармакопеї України.

          2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни 

На вивчення навчальної дисципліни відводиться  60 годин. 
                                     Зміст дисципліни за темами
1. Система маркетингових досліджень. Маркетингова інформація Характеристика світового фармацевтичного ринку. Особливості та основні цілі міжнародного фармацевтичного маркетингу. Сутність проактивних і реактивних мотивів виходу фармацевтичних фірм на міжнародний ринок. Напрямки державного регулювання зовнішньоекономічних зв’язків. Особливості економічного, політико-правового і культурного середовища міжнародного фармацевтичного маркетингу. Роль торговельних угод, митних союзів, міжнародних погоджень, організацій споживачів. Міжнародні правила інтерпретації комерційних термінів “Інкотермс”.

2. Структура й процес маркетингових досліджень. 
Основні методи виходу на зовнішній фармацевтичний ринок. Напрямки організації спільних фармацевтичних підприємств. Характерні риси основних показників моделей виходу на зовнішній ринок. Форми реалізації міжнародного фармацевтичного маркетингу. Концепції міжнародного фармацевтичного маркетингу. Особливості планування маркетингу міжнародної фармацевтичної фірми. Принципи сегментації міжнародного ринку. Підходи до організація служби маркетингу міжнародної фармацевтичної фірми.

3. Методи збору первинної інформації
 Можливі рішення стосовно міжнародних препаратів. Проблеми характерні для міжнародної політики лікарських засобі. Суть і класифікаційні ознаки фальсифікація лікарських засобів та причини її появи. Суть проблем установлення цін на міжнародні ліки. Процес розробки міжнародної цінової політики. Роль і результати державного управління у регулюванні цін на зовнішніх ринках.

4. Маркетингові дослідження кон’юнктури фармацевтичного ринку. Особливість каналів міжнародного розподілу. Напрямки горизонтальної інтеграції на міжнародному фармацевтичному ринку. Характерні риси вертикальної інтеграції і диверсифікованості на міжнародному фармацевтичному ринку. Сутність організація збутової логістики міжнародними фармацевтичними фірм. Транспортування лікарських засобів за кордоном. Напрямки і підходи до просування ліків на міжнародному ринку. Особливості регулювання реклами лікарських засобів для населення в країнах ЄС.

5. Дослідження конкурентного середовища й конкурентів на фармацевтичному ринку

Особливості структури, принципи та методи роботи і кадрового забезпечення представництв фармацевтичних фірм. Напрямки адаптації представництв до умов внутрішнього фармацевтичного ринку. Характерні риси персонального продажу, здійснюваного медичним представником. Негативні моменти є у роботі представницького персоналу. Навчання та практика наймання представницького персоналу. 

               3.1. Тематичний план лекцій, їх зміст та обсяг у годинах:
	 №

з.п.
	Найменування теми лекції

та її зміст
	Обсяг у

годинах
	Семестр

	1. 
	Система маркетингових досліджень. Маркетингова інформація
	2


	8

	2. 
	Структура й процес маркетингових досліджень. 
	2
	8

	3. 
	Методи збору первинної інформації
	2
	8

	4. 
	Маркетингові дослідження кон’юнктури фармацевтичного ринку
	2
	8

	5. 
	Дослідження конкурентного середовища й конкурентів на фармацевтичному ринку
	2
	8

	
	Всього:
	          10


3.2. Тематичний план практичних занять:
	№

з.п.
	Тема та зміст заняття
	Обсяг у

годинах
	Семестр

	1. 
	Система маркетингових досліджень. Маркетингова інформація
	4


	8

	2. 
	Структура й процес маркетингових досліджень. Методи збору первинної інформації
	6
	8

	3. 
	Маркетингові дослідження внутрішнього середовища фармацевтичного підприємства 
	6
	8

	4. 
	Дослідження конкурентного середовища й конкурентів на фармацевтичному ринку
	6
	8

	5. 
	Предметні особливості маркетингових досліджень
	6
	8

	6. 
	Контроль практичних навичок. Залік
	2
	8

	
	Всього:                                                                                                                     30


3.3. Самостійна робота студентів /СРС/, та обсяг у годинах

	№

з.п.
	Тема  заняття
	Обсяг у годинах

	1. 
	Система маркетингових досліджень. Маркетингова інформація
	5

	2. 
	Структура й процес маркетингових досліджень

Методи збору первинної інформації
	5

	3. 
	Дослідження конкурентного середовища й конкурентів на фармацевтичному ринку
	5

	4. 
	Розповсюдження і просування лікарських засобів на міжнародному ринку
	5

	5. 
	Всього

                                                                                                   20


                      4. Методичне та матеріально-технічне  забезпечення дисципліни:


4.1. Тексти лекцій, мультимедійні презентації


4.2. Методичні розробки для викладачів з практичних занять  


4.3. Практикум для студентів


4.4. Методичні вказівки для студентів з навчальних занять (теми №№1-5)


4.4.Методичні рекомендації для студентів з самостійної поза​ауди​тор​ної ро​​боти (теми №№ 1-5)

	№№ з/п
	Перелік технічних та дидактичних засобів навчання (ДЗН)
	

	
	
	Всього
	Номери тем, де використовуються
	Примітки

	1.
	Комп’ютери:

використовуються у навчальному процесі кафедри

працюють у дисплейному класі для студентів
	
	
	

	
	
	2
	№ 1-5
	

	
	
	2
	№ 1-5
	

	2.
	Мультимедійні проектори
	2
	Всі теми лекцій
	


4.5. Засоби контролю знань студентів:

4.6.Контроль теоретичних знань - усна відповідь у вигляді опитування з теми заняття; тестування (письмове, комп’ютерне) 

4.7 Контроль набуття практичних навичок - моделювання ситуацій, проведення досліджень, пояснення та оцінка їх результатів  

                        5. Методика проведення поточного контролю 

Під час вивчення дисципліни використовуються різні форми контролю занять (усна, письмова, комбінована, тестування, практичні навички тощо). Результати академічної успішності студентів виставляються у вигляді оцінки за національною шкалою, 200-бальною та шкалою ЄКТС й мають стандартизовані узагальнені критерії оцінювання знань:

 5.1 Критерії оцінювання 

оцінка «відмінно» виставляється студенту, який систематично працював протягом семестру, показав під час екзамену різнобічні і глибокі знання програмного матеріалу, вміє успішно виконувати завдання, які передбачені програмою, засвоїв зміст основної та додаткової літератури, усвідомив взаємозв’язок окремих розділів дисципліни, їхнє значення для майбутньої професії, виявив творчі здібності у розумінні та використанні навчально-програмного матеріалу, проявив здатність до самостійного оновлення і поповнення знань; рівень компетентності – високий (творчий);

– оцінка «добре» виставляється студенту, який виявив повне знання навчально-програмного матеріалу, успішно виконує передбачені программою завдання, засвоїв основну літературу, що рекомендована програмою, показав достатній рівень знань з дисципліни і здатний до їх самостійного оновлення та поновлення у ході подальшого навчання та професійної діяльності; рівень компетентності – достатній (конструктивно-варіативний);

– оцінка «задовільно» виставляється студенту, який виявив знання основного навчально-програмного матеріалу в обсязі, необхідному для подальшого навчання та наступної роботи за професією, справляється з виконанням завдань, передбачених програмою, допустив окремі помилки у відповідях на іспиті і при виконанні іспитових завдань, але володіє необхідними знаннями для подолання допущених помилок під керівництвом науково-педагогічного працівника; рівень компетентності – середній
(репродуктивний);

– оцінка «незадовільно» виставляється студенту, який не виявив достатніх знань основного навчально-програмного матеріалу, допустив принципові помилки у виконанні передбачених програмою завдань, не може без допомоги викладача використати знання при подальшому навчанні, не спромігся оволодіти навичками самостійної роботи; рівень компетентності – низький (рецептивно-продуктивний). 

5.2 Порядок оцінювання навчальної діяльності студента

Оцінювання  поточної успішності з дисципліни:

Оцінювання успішності вивчення тем дисципліни виконується за традиційною 4-х бальною шкалою. На практичному занятті студенти повинні бути опитані не рідше одного разу за 2-3 практичних заняття (не більш ніж 75 % студентів). Наприкінці семестру кількість оцінок у студентів в групі в середньому повинна бути однаковою. Наприкінці вивчення дисципліни розраховується поточна успішність – середній поточний бал (середнє арифметичне всіх поточних оцінок за традиційною шкалою, округлене до двох знаків після коми). 

Оцінювання самостійної роботи студентів

Завданням самостійної роботи студентів є отримання додаткової інформації для більш поглибленого вивчення дисципліни на практичних заняттях. Самостійна робота студентів, яка передбачена темою заняття поряд із аудиторною роботою, оцінюється під час поточного контролю теми на відповідному занятті. 

6. Підсумковий контроль знань з дисципліни

Формою підсумкового контролю знань  з навчальної дисципліни є залік.

Оцінка за дисципліну – це 100% поточна успішність (середнє арифметичне всіх поточних оцінок студента).

Середній бал за дисципліну переводиться в традиційну оцінку з дисципліни за 4-бальною шкалою і розцінюється як співвідношення цього середнього арифметичного до проценту засвоєння необхідного об’єму знань з даного предмету. 
7. План практичної підготовки з дисципліни

1. Маркетингове дослідження: визначення, цілі, завдання й принципи

2. Організаційні форми маркетингових досліджень: види і їх характеристика

3. Дослідницькі проекти: визначення, види і їх характеристика

4. Маркетинг- бриф: визначення, типова структура й зміст

5. Етичні обмеження при організації й проведенні маркетингових досліджень: види й приклади

6. Міжнародні регуляторні акти в сфері маркетингових досліджень: види й коротка характеристика 

7. Регуляторні акти в сфері маркетингових досліджень в Україні: види й коротка характеристика

8. Етапи маркетингового дослідження: перелік і зміст

9. Програма маркетингового дослідження: визначення, елементи, їх зміст

10. Методологічний розділ програми маркетингового дослідження: визначення, елементи, їхня характеристика

11. Методичний розділ програми маркетингового дослідження: визначення, елементи, їх характеристика

12. Етапи розробки анкети: визначення й зміст

13. Вибірка: визначення, види, принципи й методи формування

14. Первинна маркетингова інформація: визначення, види і їх характеристика

15. Вторинна маркетингова інформація: визначення, види і їх характеристика

16. Вимір у маркетингових дослідженнях: визначення, зміст процедури, види

17. Вимірювальні шкали: визначення, види і їх характеристика

18. Методи шкалування: визначення, види і їх зміст

19. Джерела стандартизованої маркетингової інформації: поняття, види, характеристика

20. Особливості й практика використання стандартизованої інформації в Україні й за рубежем
21. Якісні методи збору даних: визначення, види і їх характеристика

22. Метод спостереження: визначення, види, умови й порядок застосування в маркетингових дослідженнях

23. Метод фокус-груп: визначення, види, умови й порядок застосування в маркетингових дослідженнях

24. Кількісні методи збору даних: визначення, види і їх характеристика

25. Метод опитування: визначення, види, умови й порядок застосування в маркетингових дослідженнях

26. Етапи підготовки даних досліджень до аналізу: перелік і зміст

27. Методи аналізу даних у маркетингових дослідженнях: визначення, види і їх характеристика

28. Звіт про дослідження: типова структура, зміст і критерії якості

29. Помилки в маркетингових дослідженнях: поняття, види й коротка характеристика

30. Програмні продукти для завдань маркетингу: перелік, аналітичні й процедурні можливості для маркетингових досліджень

31. Дослідження кон’юнктури і ємності фармацевтичного ринку: цілі, завдання й принципи

32. Базові фактори й показники кон’юнктури фармацевтичного ринку: визначення і їхня характеристика

33. Етапи дослідження кон’юнктури фармацевтичного ринку: базовий перелік і зміст

34. Ємність фармацевтичного ринку: тлумачення, види, методи (методики) розрахунку

35. Сегментація фармацевтичного ринку: визначення, цілі, завдання й принципи

36. Етапи сегментування фармацевтичного ринку: перелік, зміст

37. Методи сегментування фармацевтичного ринку: види і їх характеристика

38. Прогнозування збуту: визначення, цілі, завдання й принципи

39. Етапи прогнозування збуту: перелік, зміст

40. Методи прогнозування: визначення, види і їх характеристика

41. Дослідження конкурентного середовища й конкурентів: цілі, завдання й принципи

42. Конкуренція й конкуренти: визначення й види

43. Етапи, базові методи досліджень і показники конкуренції на фармацевтичному ринку

44. Дослідження конкурентів на фармацевтичному ринку: зміст етапів і коротка характеристика методів

45. Регуляторні акти в сфері досліджень конкуренції й конкурентів на фармацевтичному ринку в Україні й за рубежем: види і їх характеристика

46. Конкурентоздатність підприємства: цілі, завдання й принципи досліджень

47. Визначення й види конкурентоздатності

48. Етапи дослідження конкурентоздатності підприємства-суб’єкта фармацевтичного ринку: перелік і зміст

49. Методи досліджень конкурентоздатності підприємства-суб’єкта фармацевтичного ринку: визначення, види і їх характеристика

50. Регуляторні акти в сфері досліджень конкурентоздатності підприємства фармацевтичної галузі в Україні й за рубежем: види і їх характеристика

51. Дослідження поведінки споживачів: цілі, завдання й принципи

52. Визначення й види споживачів фармацевтичної продукції

53. Етапи ухвалення рішення кінцевим споживачем фармацевтичної продукції: перелік, зміст

54. Етапи ухвалення рішення організаціями-споживачами фармацевтичної продукції: перелік, зміст

55. Методи досліджень поведінки споживачів фармацевтичної продукції: визначення, види і їх характеристика

56. Регуляторні акти в сфері досліджень поведінки споживачів фармацевтичної продукції в Україні й за рубежем: види і їх характеристика

57. Поняття й види брендів на фармацевтичному ринку

58. Етапи дослідження брендів на фармацевтичному ринку: перелік, зміст 

59. Методи маркетингових досліджень брендів на фармацевтичному ринку: визначення, види, характеристика
60. Регуляторні акти в сфері маркетингових досліджень брендів в Україні й за кордоном: види, характеристика.
8. Конвертація традиційної оцінки з дисципліни за багатобальною шкалою

Багатобальна шкала характеризує фактичну успішність кожного студента із засвоєння навчальної дисципліни. Конвертація традиційної оцінки з дисципліни в 200-бальну виконується інформаційно-обчислювальним центром університету програмою «Контингент» за формулою:

Середній бал успішності (поточної / з дисципліни) х 40

	національна оцінка
	бали

	«5»
	185-200

	«4»
	151-184

	«3»
	120-150


За рейтинговою шкалою ЕСTS оцінюються досягнення студентів з дисципліни, які навчаються на одному курсі однієї спеціальності, відповідно до отриманих ними балів, шляхом ранжування, а саме:

	Оцінка ECTS
	Статистичний показник

	«А» 
	найкращі 10 % студентів

	«В» 
	наступні 25 % студентів

	«С» 
	наступні 30 % студентів

	«D» 
	наступні 25 % студентів

	«E» 
	останні 10 % студентів



Шкала ECTS встановлює належність студента до групи кращих чи гірших серед референтної групи однокурсників (факультет, спеціальність) тобто його рейтинг. При конвертації з багатобальної шкали, як правило, межі оцінок «A», «B», «C», «D», «E» не співпадають з межами оцінок «5», «4», «3» за традиційною шкалою. Оцінка «А» за шкалою ECTS не може дорівнювати оцінці «відмінно», а оцінка «В» – оцінці «добре» тощо.

Студенти, які одержали оцінки «Fх» та «F» («2») не вносяться до списку
студентів, що ранжуються. Такі студенти після перескладання автоматично отримують бал «E».

Оцінка «Fх» виставляється студентам, які набрали мінімальну кількість
балів за поточну навчальну діяльність, але яким не зарахований підсумковий контроль. 

Оцінка «F» виставляється студентам, які відвідали усі аудиторні заняття з дисципліни, але не набрали середнього балу (3,00) за поточну навчальну діяльність і не допущені до підсумкового контролю. 



9. Джерела інформації

9.1. Основна література 

1. Маркетингові дослідження у фармації. Текст лекції / уклад. Унгурян Л.М. Пєткова І.Б. та ін.;  ОНМедУ- Одеса, 2020, 120с. 

2. Маркетингові дослідження у фармації. Навчальний посібник / уклад. Л.М. Унгурян, І.Б. Пєткова та ін. ; ОНМедУ- Одеса, 2018, 160с. 

3. Менеджмент і маркетинг у фармації. Навчально метод. посіб. / уклад.О.Г. Чирва, О.В. Гарматюк; МОН України, УДПУ . – Умань: Візаві, 2018. – 217 с.

5. Основи менеджменту і маркетингу у фармації: Навч.-метод. посіб. для вищих мед. (фарм.) закладів / уклад. Н.М. Косяченко, В.П. Горкуша та ін.  — К., 2018. — 49 с.

6. Менеджмент і маркетинг у фармації. Навчально - метод. посіб. / уклад. О.Г. Чирва, О.В. Гарматюк; МОН України, УДПУ . – Умань: Візаві, 2018. – 217 с.

7. Практикум з маркетингу. Навч. посіб. / уклад А.Я. Агеєв - 2018.-с.496

8. Менеджмент у фармації. Модуль 1. Навчально-метод. посіб. / В.О. Демченко, Н.О. Ткаченко, Н.М. Червоненко, Т.П. Зарічна ; за ред.. Є Г. Книша. – Запоріжжя : ЗДМУ, 2017. – 194 с.

9.2. Додаткова література:

9. Фармацевтичний менеджмент. Практикум / уклад. Л.М. Унгурян, І.Б. Пєткова та ін.; ОНМедУ- Одеса, 2019, 100с.

10. Фармацевтичний маркетинг. Практикум / уклад. Л.М. Унгурян, І.Б. Пєткова та ін.; ОНМедУ- Одеса, 2019, 120с.  

11. Маркетинг: от простого к сложному (ответы на вопросы) Учебное пособие. Навч. посібник. / уклад. Е.Я. Агеев , В.И.Чепиногов -2018.- с.424

12. Управление персоналом. Учебное пособие. Навчальний посібник Рекомендовано МОН України. / В.М. Лукашевич-2018.-504с.

13. Ціноутворення: теорія та практикум. Навчальний посіб. / Є.Я. Агєєв, Т.В.Шахматова -2018. -376 с.
14. Інтернет-маркетинг. Навчальний посібник рекомендовано МОН України. / уклад. І.Л.Литовченко -2017.- 184 с.

15. Інтернет у маркетингу. Підручник затверджений МОН України/уклад. І.В.Бойчук -2010.- 220с. 

16. Ціноутворення: збірник тестових та розрахункових завдань  навчальний посібник  Рекомендовано МОН України / уклад. Є.Я.Агєєв, Т.В. Шахматова -2018.- с.288

17. Методы стимулирования продаж в торговле. Навчальний посібник / уклад. М.Л. Смагильчук -2018.-300 с.

18. Аудит. Навч. посібник. Рекомендовано МОН України / Суха О.Р.-2018.-284 с.

19. Міжнародний маркетинг: в питаннях та відповідях. Навчальний посібник рекомендовано МОН України / Барановська М.-2013.- 302 с.

22. Міжнародний менеджмент. Навчальний посібник рекомендовано МОН України /Юхименко П.І.-2011.- с.488

23. Мнушко З.М., Дихтярева Н.М. Менеджмент і маркетинг у фармації ч.1, ІІ. Маркетинг у фармації. Підручник для фарм. вузів і факультетів / під ред. З.М. Мнушко. – Харків „Основа” в-во НФаУ, 2007. – 288 с. 

24. Мнушко, З.М. Менеджмент та маркетинг у фармації. Ч. II. Маркетинг у фармації : підруч. для студ. вищ. навч. закладів / З. М. Мнушко, Н. М. Діхтярьова; за ред. З. М. Мнушко. – 2-ге вид., доп. та перероб. – Х. : Вид-во НФаУ : Золоті сторінки, 2010. – 512 с.

9.3  Інформаційні  ресурси
25. Законодавство України [Електронний ресурс]. - Режим доступу: http://zakon.rada.gov.ua/laws 

26. Нормативно-директивні документи МОЗ України [Електронний ресурс]. - Режим доступу: /http:// mozdocs.kiev.ua

27. Дослідження та аналіз фармацевтичного ринку України. http://

HYPERLINK "http://www.morion.ua"morion.ua 

28. Міністерство охорони здоров’я України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http:// www.moz.gov.ua 

29. Державний формуляр лікарських засобів. Випуск дванадцятий. / МОЗ України, 2020. − /Інтернет ресурс - http://www.moz.gov.ua/ua/portal/
30. Державний реєстр лікарських засобів України. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.drlz.com.ua/ibp/ddsite.nsf/all/shlist?opendocument.

31. Compendium online. [Електронний ресурс]. – Режим доступу:
https://compendium.com.ua/bad/.

32. Еженедельник «Аптека» [Електронний ресурс]. – Режим доступу:
https://www.apteka.ua/.

33. Пошукова база ліків [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://tabletki.ua/uk/.

34. Пошукова база ліків [Електронний ресурс]. – Режим доступу:
http://likicontrol.com.ua/.

35. Пошукова база Medscape [Електронний ресурс]. – Режим доступу: Medscape https://www.medscape.com/pharmacists.

36. Регуляторна база НТА України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://www.hta.ua
