




Змістовий модуль 1.  
Системний підхід в управлінні проектною діяльністю в закладах охорони здоров’я 

 
Тема 2. Формування і наповнення структури проекту, з використанням 

критеріїв WBS та  SWOT - аналізу 
 
Загальна мета. Визначити один із головних стратегічних інструментів SWOT-

аналіз, стратегічного аналізу, який широко використовується в при плануванні діяльності 
закладів охорони здоров’я. А також визначити сучасні тренди які з’являються в 
стратегічному управлінні. Та сформувати у майбутніх фахівців практичних вмінь і 
навичок застосування універсального інструментарію розробки та реалізації проектів з 
метою досягнення ефективного результату. 

Основні поняття: 
SWOT-аналіз; управлінський інструмент; стратегії корпорації; матриця SWOT; 
стратегічної позиції; стратегічне планування в системі муніципального менеджменту; 
функції, підсистеми та методи управління проектами; основними функціями управління 
проектами є: планування, контроль проекту, аналіз, прийняття рішень, складання і 
супровід бюджету проекту, організація здійснення, оцінка, звітність, приймання; 
підсистеми управління проектом; методами управління проектами є: сіткове планування й 
управління, календарне планування, логістика, стандартне планування, структурне 
планування, ресурсне планування, імітаційне моделювання; Скорочення SWOT походить 
від перших літер англійських слів Strengths (сили), Weaknesses (слабкості), Opportunities 
(можливості), Threats (загрози); планування проекту; структуру проекту (WBS); Project 
Management Plan; Work Breakdown Structure — WBS);  Organization Breakdown Structure — 
OBS);  Cost Breakdown Structure — CBS; Кодування WBS. 
 
План 
 

1. Стратегічне планування в системі проектного менеджменту.  
2. Принципи та процедура SWOT – аналізу.  
3. Функції, підсистеми та методи управління проектами.  
4. Підсистеми управління проектом включають: управління змістом і обсягами робіт, 

часом, тривалістю, вартістю, якістю, поставками, розподілом ресурсів, ризиками, 
та інформацією.  

5. Методи управління проектами. 
6. Планування цілей проекту. Розробка ієрархічної структури робіт (WBS).  
7. Підтвердження цілей проекту. Контроль над змінами цілей.  
8. Загальна характеристика та значення структуризації проекту.  
9. Основні підходи до структуризації проекту. 
10. Можливі помилки структуризації проекту.  
11. Організаційна структура проекту та структури витрат проекту. 

 
Питання до самостійного заняття, які мають бути обговорені. 

1. Що таке структура проекту?  
2. Які основні вимоги до структури проекту?  
3. Охарактеризуйте структуризацію проекту.  
4. Які основні задачі структуризації проекту?  
5. Які моделі структуризації проекту Ви знаєте? 
6. Назвіть основні методи структуризації проекту.  
7. Двоспрямована структуризація та кодування проекту.  



8. Триспрямована структура проекту.  
9. Чому проведення структуризації є необхідним в управлінні проектами?  
10. Охарактеризуйте принципи системи кодування проекту. 
11. Поняття SWOT-аналізу 
12. Особливості SWOT-аналізу як управлінського інструменту 
13. Методологія SWOT-аналізу 
14. Орієнтовний перелік характеристик для SWOT-аналізу 
15. Складання матриці SWOT передбачає виявлення можливостей і загроз для 

корпорації  
16. Складання матриці SWOT передбачає виявлення сильних і слабких характеристик 

для корпорації  
17. Стратегічний аналіз 
18. Порівняльна характеристика SWOT-аналізу і стратегічного аналізу діяльності 

корпорації 
19. Правила вибору стратегічного рішення 
20. Напрямки підприємницької стратегії при управлінні проектами в галузі охорони 

здоров’я. 
 

Тести: 
1. Структура проекту — це: 

а) спосіб управління проектом; 
б) комплекс взаємовідносин, що пов'язує виконавців проекту між собою; 
в)сукупність взаємопов'язаних елементів і процесів проекту, які представлені з 

різним ступенем деталізації 
г) вірна відповідь відсутня. 

2. Який із перелічених підходів не застосовується при структуризації проекту: 
а) функціональний підхід; 
б) лінійний підхід; 
в) географічний підхід; 
г) за відповідальністю? 

3. WBS — це: 
а) ієрархічна структура, побудована з метою логічного розподілу усіх робіт із 

виконання проекту і подана у графічному вигляді; 
б) сукупність декількох рівнів, кожний з яких формується в результаті синтезу 

робіт попереднього рівня; 
в) комплекс взаємовідносин, що пов'язує виконавців проекту між собою; 
г) вірна відповідь відсутня. 

4. Які підходи використовуються при застосуванні методу WBS: 
а) створення тільки WBS (структуризація в одному розрізі); 
б) створення WBS і ОВS (у розрізі — проект і організаційні підрозділи); 
в) створення WBS і СВS (у розрізі проекту й витрат на його реалізацію); 
г) правильні відповіді а) та б)? 

5. Які з перелічених рівнів входять до WBS: 
а) проект; 
б) стадії або субпроекти; 
в) системи або блоки; 
г) всі відповіді вірні. 

6. Яке з перерахованих завдань не належить до процесу структуризації проекту: 
а) розподіл відповідальності за елементами проекту й визначення зв'язку робіт зі 

структурою організації (ресурсами); 
б) точне оцінювання необхідних витрат (коштів, часу і матеріальних ресурсів); 
в) створення єдиної бази для планування, упорядкування кошторисів і контролю за 



витратами; 
г) всі відповіді вірні. 

7. Дві ієрархічні схеми, які між собою пов'язані як ієрархія виробів та ієрархія робіт 
(нижній рівень відповідає пакетам робіт, які необхідні при розробці сіткового графіка), 
називаються: 

а) "дерево цілей"; 
б) "дерево робіт"; 
в) "дерево ризиків"; 
г) матриця відповідальності. 

8. Матриця відповідальності — це: 
а) схема, що пов'язує пакети робіт з організаціями-виконавцями (використовується 

для контролю відповідності розподілу ролей за цілями проекту); 
б) схема, що пов'язує ресурси з організаціями-постачальниками (використовується 

для контролю за розподілом та використанням ресурсів проекту); 
в) схема, що пов'язує пакети робіт з організаціями-виконавцями та організаціями-

постачальниками; 
г) вірна відповідь відсутня. 

9. Який з елементів не належить враховувати при поєднанні структур проекту: 
а) облік витрат; 
б) описання робочих пакетів; 
в) штатний розклад; 
г) систему кодування. 

10. За принципами кодування (три цифри) код першого рівня представляє: 
а) загальну структуру проекту; 
б) відділи; 
в) групи; 
г) вірна відповідь відсутня. 

 
Індивідуальне науково-дослідне завдання 
 

Індивідуальне науково-дослідне завдання (ІНДЗ) є видом поза аудиторної роботи 
здобувача навчального, навчально-дослідницького чи проектно-конструкторського 
характеру, яке використовується в процесі вивчення програмного матеріалу навчального 
курсу і завершується складанням заліку.  

Мета ІНДЗ. Самостійне вивчення частини програмного матеріалу, систематизація, 
поглиблення, узагальнення, закріплення та практичне застосування знань здобувача з 
навчального курсу та розвиток навичок самостійної роботи.  

Зміст ІНДЗ. ІНДЗ – це завершена теоретична або практична робота в межах 
навчальної програми курсу, яка виконується на основі знань, умінь і навичок, отриманих у 
процесі лекційних та семінарських занять, охоплює декілька тем або зміст навчального 
курсу в цілому.  

Обсяги ІНДЗ коливается від 10-15 сторінок А4. Робота виконується на одній стороні 
аркуша стандартного формату. Верхній і нижній край аркуша форматуюся полями 
розміром 20 мм., ліворуч 25 мм., праворуч 15, рекомендується шрифт 14, інтервал - 1,5. 
Усі аркуші повинні бути пронумеровані. Кожне питання в тексті повинен мати заголовок 
у точній відповідності з найменуванням у плані-змісті. Обов’язково коротка презентація 
на практичному занятті із демонстраційними матеріалами в Microsoft PowerPoint або 
Microsoft Word н на 5 хв. 
Підготовка доповідей та коротких повідомлень  на дискусійні  питання згідно переліку 
тем. 
 
 



 
Теми доповідей, рефератів: 

1. Класифікація проєктів в системі закладів охорони здоров’я: критерії та параметри (за 
власним вибором здобувача).  

2. Розкрийте види діяльності у медичному бізнесі, що належать до проектно-орієнтованих 
структур, та їх особливості в системи охорони здоров’я.  

3. Назвіть проекти, які Ви найчастіше втілюєте у своєму житті чи професійній діяльності.  
4. Проблеми міжнародної стандартизації проектної діяльності в медичному бізнесі 

(спеціалізація за власним вибором здобувача).  
5. Розкрийте зміст поняття «управління проєктами» , та відмінності для закладів системи 

охорони здоров’я 
6. Опишіть функції проєктного менеджменту, притаманні закладам системи охорони 

здоров’я.  
7. Опишіть типові базові цілі та мета управління проєктами в системі охорони здоров’я.  
8. Опишіть загальні закономірності розвитку систем управління проєктами в Україні в 

закладах системи охорони здоров’я 
9. Обґрунтуйте роль і значення профільних організацій управління проєктами у процесі 

розвитку закладів системи охорони здоров’я.  
10. Обґрунтуйте значення управління проєктами як галузі знань у діяльності сучасного 

менеджера закладу системи охорони здоров’я.  
11. Визначте роль інформаційних систем і телекомунікацій в організації управління 

проєктами віддаленої роботи закладів системи охорони здоров’я. 
12. Опишіть структурні розділи плану проекту: види та значення для медичного закладу. 
13. Опишіть що входить у комплексний базовий план проєкту пов’язаного із 

особливостями системи охорони здоров’я та лікувальних закладів. 
14. Опишіть які можуть бути причини внесення змін до змісту проєкту системи охорони 

здоров’я? Коли такі зміни можна вносити?  
15. Опишіть на яких етапах проєкту використовують документацію щодо вимог, з 

урахування особливостей системи охорони здоров’я?  
16. Опишіть що таке «матриця відстеження вимог», та як вона визначається для 

лікувальних та медичних закладів і установ.?  
17. Опишіть які існують інструменти контролю змісту проекту в системі охорони здоров’я?  

 
Методичні вказівки по проведенню самостійного заняття викладачем: 
Перевірка рівня готовності слухачів до заняття здійснюється шляхом усного або 

письмового (два питання в кожному варіанті) опитування. Додатковим завданням є 
тестове. Це надає можливість виставити слухачам поточну відмітку.  

Обговорення теоретичних питань здійснюється в декілька етапів:  
1) слухачі ставлять викладачу запитання щодо складних положень лекційного 

матеріалу; 
2) викладач підводить аудиторію до висування питань, які не були висвітлені підчас 

лекції;  
3) заслуховуються та обговорюються доповіді;  
4) аналізуються окремі випадки (кейси). Наприкінці заняття здійснюється підведення 

підсумків заняття, оцінювання участі слухачів у семінарі (якщо опитування було усним). 
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