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	№ З/П
	ТЕМА
	КІЛЬКІСТЬ ГОДИН

	1.
	Психологічні аспекти професійної комунікації. Протоколи професійного спілкування SBAR та ІSBAR
	4

	2.
	Основні принципи збору скарг та анамнезу. Практичні аспекти
	4

	3.
	Іміджеві аспекти лікаря
	2

	4.
	Синдром емоційного вигорання. Синдром професійного вигорання лікарів
	4

	5.
	Майндфулнес — програма по зниженню стресу
	2

	6.
	Складний пацієнт. Особливості взаємодії. Ознаки складності та аспекти комунікації
	4

	7.
	Калгарі — Кембриджська модель медичної консультації
	4

	8.
	Основні протоколи та алгоритми взаємодії лікар — пацієнт
	4

	9.
	Підсумкове заняття
	2




