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1. Тема заняття № 2. «Електронний документообіг в фармації. Захист інформації.» - 2 год.
2. Актуальність теми.

Сьогодні 100 % документів в офісі, в тому числі у великих фармацевтичних компаніях та мережах аптек, створюється в електронному вигляді, але до сих пір більше 80 % створених документів роздруковуються (для узгодження, ознайомлення, запуску в роботу). Такий формат є вкрай неефективним, оскільки не забезпечує найоптимальнішого використання техніки, людських ресурсів та витратних матеріалів. В такому випадку впровадження електронного документообігу – найрозумніший вчинок з боку осіб які приймають рішення.

Введення систем електронного документообігу (СЕД) забезпечує економію часу, більш ефективне використання фізичного простору та техніки, збільшення прозорості внутрішньої роботи підприємства, більше гнучкості щодо фізичного місцезнаходження співробітників, підвищення безпеки інформації та документів, зменшення витрат на роздрукування, поштову пересилку та ін. Отже, введення СЕД є необхідністю для будь-якого, в тому числі і фармацевтичного, підприємства, і знайомство з такими системами та принципами їх будови є важливим для професійної діяльності майбутнього провізора.

3. Цілі заняття: 

3.1. Загальні цілі

Демонструвати вміння створювати, редагувати і форматувати текстову  та табличну фармацевтичну та медичну інформацію.

3.2. Виховні цілі: формування професійно-значущої підструктури особистості з актуальними аспектами деонтологічної, екологічної, правової, психологічної, патріотичної, професійної відповідальності.
знати:
· Визначення та призначення систем електронного документообігу;

· Класифікацію систем електронного документообігу;

· Основні принципи захисту електронних документів.

уміти:

· Користуватися можливостями стандартних пакетів офісних програм, які забезпечують спільну роботу над певним документом;

· Створювати документи, зв’язані з іншими та оновлювати ці зв’язки.

4. Матеріали доаудиторної самостійної підготовки (міждисциплінарна інтеграція).
	Дисципліни
	Знати
	Вміти

	Інформатика
	Основні складові частини комп'ютера та їх призначення; основні  операційні системи. 
	Користуватися операційною системою Windows та найпоширенішими офісними програмами

	Фізична та колоїдна хімія
	Основні фізико-хімічні закони та рівняння, які пов'язані з фармакологічним ефектом лікарських засобів
	Використовувати закони та рівняння, які пов'язані з фармакологічним ефектом лікарських засобів, сучасні фізичні методи дослідження

	Технологія лікарських форм
	Сучасні лікарські форми
	Схематично демонструвати етапи створення сучасних лікарських форм.

	Фармакогнозія
	Лікарські засоби на основі ЛРС, ЛР та ЛРС
	Систематизувати  ЛР та ЛРС по родинам та видам

	Органічна і біоорганічна хімія
	Основи хімічної термінології, теоретичні основи органічної і біоорганічної хімії.
	Користуватися методами встановлення структури органічних сполук

	Фармацевтична хімія
	Хімію сучасних лікарських засобів, хімічні основи фармакологічного ефекту.
	Користуватися теоретичними основами пошуку лікарських засобів, методами оптимізації структури лікарських засобів


5. Зміст теми
Система електронного документообігу (СЕДО) - автоматизована багатокористувацька система, що супроводжує процес управління роботою ієрархічної організації з метою забезпечення виконання цієї організацією своїх функцій. При цьому передбачається, що процес управління спирається на читабельні людиною документи, що містять інструкції для співробітників організації, необхідні до виконання.

Основні принципи електронного документообігу.

· Одноразова реєстрація документа, що дозволяє однозначно ідентифікувати документ;

· Можливість паралельного виконання операцій, що дозволяє скоротити час руху документів і підвищити оперативність їх виконання;

· Безперервність руху документа, що дозволяє ідентифікувати відповідального за виконання документа (завдання) у кожний момент часу життя документа (процесу);

· Єдина (чи узгоджена розподілена) база документної інформації, що дозволяє виключити можливість дублювання документів;

· Ефективно організована система пошуку документа, що дозволяє знаходити документ, володіючи мінімальною інформацією про нього;

· Розвинена система звітності по різних статусах і атрибутах документів, що дозволяє контролювати рух документів по процесах документообігу та приймати управлінські рішення, спираючись на данні зі звітів.

Структура та компоненти системи електронного документообігу.

Завдання документообігу не може бути представлено ​​якоюсь ізольованою гілкою в загальному бізнес-процесі (або діловому процесі) організації. Рух документів тісно пов'язаний з іншими завданнями, які розв'язуються інформаційною системою підприємства. Крім того, завдання автоматизації документообігу лежить на стику традиційних «паперових» технологій роботи з документами і нових комп'ютерних технологій. Система документообігу підприємства вбирає в себе безліч специфічних організаційних, структурних та виробничих особливостей, фірмових установок, корпоративних стандартів та вимог, визначених процедур взаємодії між службами та виконавцями, залежить від технічного оснащення та ін.

СЕД може по-різному вибиратися, формуватися і будуватися в залежності від вищезгаданих умов, розміру організації, характеру і специфіки її діяльності, кваліфікації кадрів, фінансових можливостей, набору підсистем (модулів), що мають різну функціональне та технологічне наповнення, побудованих за допомогою різних програмних продуктів , створених одним або декількома виробниками і т. п. Проте, останнім часом все більша кількість експертів погоджується, що невід’ємними атрибутами комплексної системи автоматизації документообігу мають бути композиції з трьох програмних технологій, вже доволі давно запропонованих компаніями-розробниками:

1. WorkFlow;

2. DMS (Document Management System);

3. Groupware.

WorkFlow.

Ця концепція була запропонована близько 20-ти років тому. У ній весь комплекс завдань автоматизації бізнесу розглядається як сукупність бізнес-процесів. Інструменти, що надаються WorkFlow-системою, забезпечують формування опису процесів, даних, а також містять засоби опису електронних форм для обробки цих даних. Технологія WorkFlow забезпечує чітке виконання процесу відповідно до його опису. Сервіси системи підтримують реалізацію бізнес-процесів, формування і підготовку черг завдань користувачів до обробки, автоматично забезпечують потрібну активність стадій процесу, контроль своєчасності виконання етапів процесу і різні варіанти реакції на виникаючі проблеми. Сучасна індустріальна WorkFlow-система повинна бути достатньо гнучкою і включати в себе: інструменти моделювання процесів, актуальних для компанії; засоби відстеження стану процесів та отримання інформації про невідповідність їхнього руху, накопичення статистики про відхилення. Таким чином, WorkFlow-система дозволяє безперервно покращувати і реструктурувати бізнес-процеси компанії, вона містить реальні інструменти для постійної оцінки, модифікації і поліпшення якості бізнес-процесів, засоби маршрутизації документів та інших об'єктів, інтеграції з іншими продуктами корпоративних інформаційних систем. Наявність подібних інструментів дозволяє на практиці реалізувати концепцію безперервного реінжинірингу бізнесу. Забезпечуючи практично миттєву передачу робіт між учасниками бізнес-процесу і маючи режим нагадування необхідних дій користувачам, система WorkFlow може істотно впливати на швидкість реалізації бізнес-процесів, продуктивність і якість праці співробітників.

Document Management System

DMS-системи з'явилися досить давно і спочатку забезпечували нескладні функції зберігання файлів документів (або електронних архівів документів). Їхній набір був приблизно таким: зберігання і доступ до файлів; швидкий перегляд документів; розмежування прав доступу, ведення протоколу доступу та контроль; відстеження історії обробки документів; управління версіями.

З часом вони стали розширюватися додатковими функціями, серед яких:

1. Ведення картотеки документів і інструменти швидкої розробки електронних форм;

2. Підтримка довідників з інформацією для заповнення карток;

3. Опис процесу обробки документів (фіксованих маршрутів);

4. Навігація і організація подання облікової інформації про документи;

5. Вільна маршрутизація документів і підтримка персональних черг користувачів;

6. Опис життєвого циклу обробки документа;

7. Управління процесом маршрутизації і засоби моніторингу процесів.

Наявність подібних засобів управління процесами контролю, руху і обробки документів робить систему придатною для вирішення набагато ширшого кола завдань, ніж лише ведення архіву документів. Саме функціональність DMS-систем дозволяє додати в СЕД настільки необхідні функції обробки слабоструктурованих даних.

GroupWare

Дана концепція зародилася приблизно на початку 90-х років минулого сторіччя. Її основною ідеєю було створення зручного середовища доступу до різнорідної інформації та організація групової роботи з нею. Необхідно зазначити, що термін GroupWare так і не отримав формального тлумачення. Як приклад можна назвати такі різні системи, як Link Works і Lotus Notes. Свого часу до GroupWare відносили і засоби організації дощок оголошень, і системи календарного планування, і засоби взаємодії в реальному часі, організації телеконференцій і групового простору для доступу до файлів документів і багато чого іншого. Однак з появою таких продуктів, як Lotus Domino, Exchange і Novell GroupWise, межі даної технології визначилися досить чітко.

На GroupWare-компонент покладають наступні завдання:

1. Створення баз даних групового доступу, в яких може зберігатися різнорідна структурована і неструктурована (погано структурована) інформація;

2. Уніфіковане клієнтське робоче місце, що забезпечує навігацію по всім програмам, створеним в рамках системи;

3. Вбудовані засоби розробки електронних форм, які забезпечують доступ до інформації в базах даних системи;

4. Засоби організації вигляду (View), що дозволяють створювати різні візуальні подання даних, що зберігаються в БД, залежно від конкретних потреб користувачів;

5. Вбудовані можливості маршрутизації електронних форм, інтеграція з електронною поштою та засобами групового планування;

6. Широкі можливості управління гіперпосиланнями та їхнє використання в додатках.

Наявність описаних функцій дозволила розробникам рішень створювати найрізноманітніші програми на базі систем класу GroupWare. Ці програми, як правило, мають уніфікований інтерфейс і засоби навігації, базуються на загальному каталозі користувачів і утворюють загальну середу взаємодії користувачів з інформацією. Важливу роль у розвитку GroupWare-систем зіграла концепція універсальної поштової скриньки (Inbox), призначеної для отримання у вигляді електронних форм різнорідної інформації (повідомлень електронної пошти, факсів, запрошень, доручень, документів тощо), а також засоби управління персональним розкладом. Таким чином, наявність в загальному інформаційному середовищі організації комплексної системи автоматизації документообігу, яка об'єднує функції Workflow, DMS і Groupware, дозволяє підвищити прозорість процесів, оптимізувати структуру організації, якість прийняття рішень і гнучкість управління, швидкість процесів формування і обробки документів, якість послуг і продуктивність роботи персоналу та ін

Більшість сучасних СЕД розраховані на застосування в умовах одночасного функціонування паперового документообігу. Це трохи затримує розвиток галузі, однак дозволяє організаціям впроваджувати такі системи поступово, не порушуючи встановлений режим роботи. Оновлення також відбуваються «прозоро» за рахунок сумісності різних версій. Важливою особливістю всіх СЕД є відкритість: всі АР1-інтерфейси відкриті, що дозволяє додавати нові функції, а також підлаштовувати роботу всієї системи під конкретні бізнес-процеси. Це дуже важливо, оскільки кількість бізнес-процесів, що підлягають автоматизації, дуже велика. При впровадженні СЕД в організації мова може йти фактично про двох виконавців: перший надає платформу (Lotus Notes / Domino, Oracle Workflow), другий (інтегратор) - розширює цю платформу відповідно до вимог замовника і впроваджує її.

Ключовим елементом СЕД є наявність інтеграційних можливостей: рішення можуть діяти «в зв'язці» з різними програмними додатками і технологіями роботи з документами. В процесі руху документів немає необхідності використовувати безпосередньо утиліти СЕД: необхідні функції з'являються в стандартних додатках. Крім того, в деяких СЕД передбачені можливості інтеграції з найбільш поширеними ERP-системами (ERP Галактика, Oracle), що дозволяє системі електронного документообігу виступати як сполучна ланка між елементами інформаційної системи організації.

Основні особливості та проблематика.

Організація, яка вирішила перейти на електронний документообіг, стикається з багатьма питаннями і проблемами. Перша полягає в тому, що вибрати.

При виборі СЕД необхідно звернути увагу на декілька важливих моментів:

1.Надійність компанії-постачальника СЕД і пропоновані нею умови поставки, впровадження та супроводу;

2. Досвід компанії в розробці та впровадженні СЕД в аналогічних організаціях;

3. Можливість доопрацювання СЕД під специфіку підприємства;

Наступний етап - впровадження системи - також передбачає вирішення деяких проблем, від яких залежить успіх проекту. Всі проблеми реалізації проектів можна розділити на три основні блоки: організаційні, економічні та технічні. Перші пов'язані з людським фактором - недостатньою мотивацією працівників до роботи з новою системою, низьким рівнем їх технічних знань, іноді помилковим або неповним визначенням клієнтом завдань при впровадженні рішення. Економічні проблеми - це в першу чергу необхідність вкладення значних коштів при тому, що економічний ефект для замовника не завжди і далеко не відразу помітний. Серед технічних проблем можна відзначити необхідність створення якісної інфраструктури, складність інтеграції з вже діючими системами. Важливо пам'ятати, що СЕД - це не тільки і не стільки технічне рішення, скільки організаційне. Тому при підготовці до впровадження електронного документообігу на першому місці знаходяться організаційні питання. На цьому етапі потрібно виконати принаймні три кроки:

1. Аналіз бізнес-процесів організації, стан використовуваного устаткування і технологій;

2. Розробка інформаційно-функціональної моделі підприємства, реінжиніринг бізнес-процесів;

3. Аналіз можливих конфігурацій апаратно-програмних засобів, необхідних для впровадження СЕД.

Основні тенденції розвитку СЕД.

Найбільш помітними змінами в тенденціях розвитку СЕД можна назвати перехід від суто «канцелярських» або просто «архівних» СЕД до розширення функціональних можливостей і створення комплексних систем автоматизації документообігу, до інтеграції з іншими корпоративними додатками, в тому числі з ERP-системами. У складі корпоративних комплексів все частіше з'являються досить добре розвинені автоматизовані підсистеми, блоки, які вирішують завдання документообігу, що мають функції електронного архіву, обміну та подання інформації найрізноманітніших форматів і структур, в тому числі неструктурованих форматів: аудіо, відео, документального та образотворчого ряду , інтернет-форматів і пр. Ці підсистеми явно виходять за рамки компетенції традиційних ERP-систем, реалізовані і працюють на тих же платформах в єдиній інформаційній базі. Інтеграція корпоративних систем - одна з найважливіших проблем сучасних великих організацій. Через деякий час ця проблема прийде в SMB. На думку ЮС, в епоху електронного бізнесу матимуть успіх тільки ті підприємства, які зможуть найбільш ефективно управляти своєю корпоративною інформацією. Таким чином, можливість інтеграції СЕД з іншими додатками критично важлива і її важливість тільки зросте з часом.

Ключові особливості систем електронного документообігу.

Не так давно, з появою систем управління базами даних, підприємства змогли значно оптимізувати керування даними, представленими в електронному вигляді. Такі компанії істотно підвищили свою ефективність. Існує величезна ркількість різних додатків - бухгалтерських, систем для страхування, замовлення квитків та ін

Але у всіх них присутній істотний недолік - працюють подібні системи тільки з добре структурованою інформацією. У той же час, численними дослідженнями встановлено, що понад 80% необхідного підприємству змісту, є неструктурованим. Тобто воно представлено в розрізнених документах, зображеннях різного формату, відеозаписах, аудіозаписах, флеш-роликах, веб-сторінках та в іншому різноманітному вигляді.

Саме для організації та систематизації роботи з подібною неструктурованою інформацією, розроблені системи електронного документообігу.
Розглянемо системи електронного документообігу на прикладі СЕД iTs-Office.

iTs-Office - система електронного документообігу, що забезпечує створення єдиного простору для роботи з документами на підприємстві. Дозволяє організувати повноцінний електронний документообіг на підприємствах будь-якого масштабу.

СЕД iTs-Office побудована на платформі Lotus Notes / Domino від IBM і є повноцінною системою класу ECM (Enterprise Contetnt Management system).

Спираючись на функціональность системи, дана СЕД може стати єдиною стратегічною інфраструктурою для підтримки всього життєвого циклу погано структурованої інформації в організаціях будь-якого масштабу.

iTs-Office дозволяє забезпечити всіх співробітників організації можливістю створення, управління, персоналізації та поширення змісту безпосередньо в ході виконання ними своїх звичайних службових обов'язків.

Ключові особливості СЕД iTs-Office.
Масштабованість.
Розглянута СЕД дозволяє забезпечувати одночасний доступ до системи необмеженому числу користувачів і підтримку розподілених сховищ будь-якого обсягу. iTs-Office обладает возможностями настройки и доработки, учитывая специфику организации любого масштаба, также она позволяет обеспечивать работу организаций с географически распределенной структурой.

Безпека інформації.
Безпека інформації забезпечується характерними особливостями платформи Lotus Notes/Domino. Загальновідомий факт, що Lotus Notes/Domino є найоптимальнішою платформою, яка забезпечує захист інформації найкращих чином, порівнюючи з усіма аналогічними аналогами. Не траплялося випадків злому цієї системи та витоку або втрати інформації.

Використовується багаторівневий захист доступу до документів, існує можливість підключення зовнішніх розробок електронного підпису.

Система безпеки захищає цілісність даних протягом всього їхнього життєвого циклу, від створення і узгодження, до затвердження, публікації, архівації або видалення.

Відкритість.
Система забезпечує просту інтеграцію з різними програмами та інформаційними системами. СЕД iTs-Office підтримує велику кількість провідних стандартів і форматів електронного подання інформації.

Автоматизація бізнес-процесів.
iTs-Office дозволяє керувати і контролювати контент протягом усього його життєвого циклу. Миттєва розсилка документів на ознайомлення, розгляд, виконання без прив'язки до географічного місця знаходження користувачів.

Для забезпечення оперативного ы легкого зв’язку між співробітниками компанії, залучення їх до участі у спільних бізнес-процесах, використовується розробка IBM Sametime, а також поштовий сервер самої платформи Lotus Notes/Domino. Користувачі системи iTs-Office можуть виконувати різноманітні дії прямо з карток документів (відіслати закладку на документ будь-якому користувачеві, переслати документ і т.д.).

Система електронного документообігу працює в різному апаратному середовищі – підтримуються різноманітні операційні системи і серверне програмне забезпечення (Microsoft, Linux, Mac та ін.).

6. Матеріали щодо методичного забезпечення заняття.
6.1 Завдання для самоперевірки вихідного рівня знань-вмінь 
Питання
1. Визначення та основна термінологія СЕД.
2. Основні задачі та функціональні компоненти СЕД.

3. Різноманітність сучасних СЕД та критерії їх вибору.

4. Способи авторизації електронних документів.

5. Визначення та переваги електронного документообігу.
6. Основні задачі та функціональні вимоги систем електронного документообігу.

7. Основні критерії вибору СЕД.

8. Найпоширеніші системи електронного документообігу.

9. СЕД та ECM-системи – порівняння функціональних можливостей (на прикладі 1С:Документооборот та Directum).
10. Приклади впровадження систем електронного документообігу в медичній та фармацевтичній галузі.

11. Проблеми, що виникають при впровадженні СЕД та шляхи їх вирішення.

12. Основні шляхи забезпечення авторизації електронних документів.

13. Електронний підпис: мета, принципи функціонування, правові застереження.

14. Основи спільної роботи над документами в стандартних пакетах офісних програм: структура документа, виправлення та перегляд версій в Microsoft Word.
15. Основи спільної роботи над документами в стандартних пакетах офісних програм: створення зв’язаних документів в Microsoft Word.

16. Основи спільної роботи над документами в стандартних пакетах офісних програм: створення розсилок в Microsoft Word.

Тес​ти.

1. Які бувають стиснення?
Виберіть правильні відповіді:

- без втрат
- з  втратами
- з прибутком
- без прибутку
2. Які завдання можна виконувати в програмі Nero
Виберіть правильні відповіді:

- Записування диска з даними
- Записування аудіодиска
- Копіювання диска
- Видалення даних з диска
- Форматування диска
- Діагностику диска

3. Модель об'єкту - :
Виберіть правильні відповіді:
- це створений людиною простіший об'єкт
- відображає суттєві параметри об'єкту
- імітує деякі його дії
- відображає несуттєві параметри об'єкту
- відображає всі сторони даного об'єкту.

4. Які складові операційної системи?
Виберіть правильні відповіді
- Драйвери
- Файлова система
- Бібліотека системних функцій
- Інтерфейс користувача.

5. Найменшим об'єктом, який використується в текстовому редакторі є:
Виберіть правильну відповідь
- слово
- точка екрану ( піксель)
- абзац
- знакомісце (символ)
- речення.
6. Зображення, описане у вигляді контурів, що складаються з кривих, які розраховуються за спеціальними формулами називається:
Виберіть правильну відповідь
- растрове
- векторне
- криволінійне
- контурне
- піксельне.

7. Файл - це:
Виберіть правильну відповідь:
- одиниця вимірювання інформації
- програма в оперативній пам'яті
- текст, розпечатаний на принтері
- програма, або дані на диску.

8. До основних елементів інтерфейсу Windows XP належать
Виберіть правильні відповіді
- робочий стіл, панель завдань
- головне меню
- вікна програм і папок, ярлики
- діалогові вікна
- архіватори
- антивіруси.

6.2. Інформацію, необхідну для формування знань-вмінь можна знайти у підручниках:

Основна

1. Комп’ютерне моделювання у фармації : Навч. посіб. для мед. ВНЗ IV р.а. / І.Є. Булах, Л.П. Войтенко, І.П. Кривенко. – К. : Медицина, 2017. – 208 с. 

2. Медична інформатика в модулях: практикум / І.Є. Булах, Л.П. Войтенко, М.Р. Мруга та ін.; за ред. І.Є. Булах. – К.: Медицина, 2012. – 208 с.

3. Інформаційні технології у фармації: підручник. / І.Є. Булах, Л.П. Войтенко, Л.О. Кухар, М.Р. Мруга, І.М. Шило; за ред. Булах І.Є. – К.: Медицина, 2008. – 224 с. 
4. Evidence-Based Medicine: How to Practice and Teach It /  Sharon E. Straus MD. - : Churchill Livingstone; 4 edition, 2010. - 312 p.
5. Medical Informatics : textbook / I.Ye. Bulakh, Yu.Ye. Liakh, V.P. Martseniuk, I.Yo. Khaimzon. — 4th edition. — Kyiv : AUS Medicine Publishing, 2018. — 368 p.

6.Лесик Р.Б., Громовик Б.П., Атаманюк Д.В., Субтельна І.Ю., Соронович І.І. Сучасні підходи до моделювання лікарських засобів // Фармац. журн.- № 2.- 2009.-С.33-39.

Допоміжна
1. Булах І.Є. Медична інформатика. Підручник для студентів II курсу медичних спеціальностей / І.Є. Булах, Ю.Є. Лях, В.П. Марценюк, І.І. Хаїмзон. – Тернопіль, ТДМУ : Укрмедкнига, 2008. –316 с. 

2. OCR A Level Computer / Science George R. - : Hodder Education; UK ed. Edition, 2015. - 280 p

3. Discovering Computers ©2018: Digital Technology, Data, and Devices / Misty Vermaat. - : Course Technology; New edition edition, 2017. - 736 p.

4. Cyber-Security Education: Principles and Policies (Routledge Studies in Conflict, Security and Technology) / Greg Austin - : Routledge; 1 edition, 2020. - 240 p.

5. Коцаренко В.О. Обчислення у MathCAD: навч. посіб. для студ. вищ. техн.. навч. закл. / В.О. Коцаренко, Ю.А. Селіхов. – Х.: Підруч. НТУ «ХПІ», 2011. – 191 с.

6. Медична інформатика в модулях / За ред.. І.Є. Булах. – К., 2012. – 208 с.

7. Мойсеєнко М.І. Інформаційні технології у фармації. Практикум, частина ІІ / М.І. Мойсеєнко, М.А. Добровольська;  за аг. Ред.. А.М. Добровольської. – Івано-Франківськ: Сімик, 2010. – 272 с..

6.3.Орієнтуюча карта щодо самостійної роботи з літературою з теми заняття.

	№№

п.п.
	Основні завдання, вказівки
	Відповіді

	1
	2
	3

	1
	Електронний документ (ЕД) 
	

	2
	Документообіг 
	

	3
	Електронний документообіг (ЕДО
	

	4
	Електронний підпис (ЕП), Електронний цифровий підпис (ЕЦП) – 
	


        7. Матеріали для самоконтролю  якості підготовки.
Питання

1. В чому полягає сутність електронного документообігу?
2. Яким критеріям має відповідати сучасна система електронного документообігу?

3. Чим відрізняються системи електронного документообігу та ECM-системи?

4. Які проблеми можуть виникнути при переході на безпаперову технологію та впровадженні СЕД?

5. Які процеси можна автоматизувати при впровадженні СЕД в галузі охорони здоров’я?

6. Які існують види електронних підписів?

7. Як врегульоване використання електронних підписів та систем електронного документообігу законодавством України?

8.Матеріали для аудиторної самостійної підготовки:

  Вказівки до виконання практичних завдань:
- Розглянути  основні етапи розв'язування задачі з використанням

математичних методів і комп'ютерних технологій. 

- Створити схему  основних етапів  розв'язування задач по зразку (схема 1).

1-й етап. 
Постановка задачі в реальних об'єктах. При постановці будь-якої практичної задачі вона спочатку формулюється в змістовних (реальних) термінах тієї галузі людської діяльності, де задача виникла. При цьому чітко виділяється мета, яку необхідно досягти в результаті розв'язання задачі, визначаються структурні і функціональні елементи, які відповідають сформульованій меті, виявляються найбільш важливі якісні та кількісні характеристики цих елементів і взаємозв'язки між ними.

2-й етап. 
Постановка задачі в математичних об'єктах (побудова

математичної моделі). Якщо поставлену задачу не вдається розв'язати

безпосередньо у тій формі, в якій вона сформульована, можна спробувати

зробити це за допомогою математичних методів. Для цього потрібно описати умову задачі замість мови реальних об'єктів мовою математичних об'єктів (формальною мовою). Процес побудови такого опису називають

формалізацією або побудовою математичної моделі. Він починається з

введення символічних позначень для тих характеристик об'єкту дослідження, які є найбільш суттєвими. Далі, на основі введених символічних позначень, описуються екзогенні величини, тобто ті величини, які задані поза моделлю і значення яких відомі заздалегідь. Потім описуються ендогенні величини (змінні, параметри), тобто ті величини, значення яких визначаються під час обрахунків у межах моделі і не задаються безпосередньо в умові задачі. Конкретні цілі, поставлені в задачі, описуються за допомогою цільової функції, а обмеження, що відтворюють, як правило, умови, за яких відбувається певний процес, визначають деяку множину значень величин, від яких залежить цільова функція і які задовольняють всі умови задачі. Ця множина значень утворює допустиму множину задачі. Якщо цілі, поставлені в задачі, описуються однією функцією, то задача називається однокритеріальною, в протилежному випадку — багатокритеріальною.

3-й етап. 
Класифікація одержаної формальної (математичної) задачі і

вибір методу для її розв'язування. Після побудови математичної моделі

необхідно визначити, до якого типу моделей (математичних задач) вона

належить. Якщо одержана після формалізації математична задача

відноситься до певного класу, то метод для її розв'язування обирається, як

правило, з уже існуючих методів.

4-й етап. 
Вибір засобів розв'язування задачі обраним методом. В

умовах широкого використання інформаційних технологій у різних

сферах людської діяльності для розв'язування задачі можна використати

комп'ютер з відповідним програмним забезпеченням, щоб розв'язати задачу на рівні моделі. Якщо ж такого програмного засобу немає, то необхідно скласти алгоритм за обраним або розробленим методом і описати відповідну програму однією з мов програмування. У такому випадку цей етап розв'язування задачі називають етапом алгоритмізації і програмування. Після створення програми її треба протестувати на контрольних задачах, розв'язки яких відомі заздалегідь.

5-й етап. 
Проведення обчислень, зокрема на комп'ютері 

(комп'ютерний експеримент), одержання результатів в математичних

об'єктах та їх аналіз.

Після налагодження і тестування програми треба провести обчислення

при реальних вхідних даних (провести комп'ютерний експеримент). При

цьому аналіз результатів комп'ютерного експерименту є обов'язковим,

оскільки в процесі розв'язування задачі можуть бути одержані результати, які або не задовольняють її умови, або взагалі є некоректними. Причиною тому може бути неадекватно побудована математична модель поставленої задачі, або невдало обраний метод її розв'язування, або логічні помилки при алгоритмічній чи програмній реалізації методу. У такому випадку необхідно повернутися на відповідний етап і виправити ситуацію.

6-й етап. 
Інтерпретація результатів у реальних об'єктах. Після одержання математичного розв'язку задачі здійснюється його аналіз. Якщо

аналіз одержаних результатів показав їх адекватність умовам поставленої

задачі, то необхідно з'ясувати реальний зміст цих результатів і формулювати їх мовою відповідної предметної галузі (інтерпретувати) таким чином, щоб вони були зрозумілі людині, яка буде використовувати ці результати. На цьому процес розв'язування реальної задачі завершується.
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8.1. Перелік навчальних практичних завдань, які необхідно виконати під час практичного заняття:

Завдання 1.  Створення електронного бланку медичної документації

За поданим зразком створити електронний бланк талону на прийом до лікаря.

Завдання 2.   Створення архіву документів 

9. Інструктивні матеріали для оволодіння професійними вміннями, навичками:

9.1. Методика виконання роботи, етапи виконання.

                                 Порядок виконання завдання№1 

1.
Створіть шаблон документа. Розмістіть в шаблоні базову структуру форми (постійний текст). 

2.
Вставте до форми поля відповідного типу. 

3.
Для кожного з полів задайте розмір, значення за замовчуванням, довідкову інформацію. 

4.
Захистіть форму. Заповніть її даними відповідно до зразку.

10. Матеріали для самоконтролю оволодіння знаннями, вміннями, навичками, передбаченими даною роботою.

10.1. Тести.

1. Антивірусні програми, які відстежують потенційно небезпечні операції та виводять на екран запити про їх дозвіл називають:
Виберіть правильну відповідь:

- сканери
- принтери
- монітори
- ревізори
- драйвери.
2. Зображення, яке формується з точок (пікселів) називається:
Виберіть правильну відповідь
- растрове
- векторне
- криволінійне
- контурне
- піксельне.

3.Процес встановлення нової програми на диску називають:
Виберіть правильну відповідь:
- дефрагментацією
- фрагментацією
- інсталяцією
- деінсталяцією
- копіюванням.
4.Ділянка оперативної пам'яті, призначена для тимчасового зберігання даних називається:
Виберіть правильну відповідь:
- зовнішня пам'ять
- внутрішня пам'ять
- постійна пам'ять
- буфер обміну
- оперативна пам'ять.

5. Укажіть об'єкт текстового документа MS Word, який має такі параметри: стиль накреслення, розмір, колір тексту.
Виберіть один з 4 варіантів відповіді:
1) сторінка
2) абзац
3) шрифт
4) список
6. Які дії виконує комп'ютерний вірус?
Виберіть правильні відповіді
- підвищує продуктивність роботи процесора
- активізується під час виконання зараженої програми
- самовідтворюється
- вражає програми на жорсткому диску та інших носіях
- лікує програми і файли.

7. Стиснення даних - це:
Виберіть правильну відповідь
- процедура,перекодування даних, з метою збільшення їхнього  обсягу
- перекодування даних для швидшого доступу до них
- захист від несанкціонованого доступу
- процедура перекодування даних, з метою зменшення їхнього обсягу

8. Які є види антивірусних програм?
Виберіть правильні відповіді:

- сканери
- принтери
- монітори
- ревізори
- драйвери.
9. Антивірусні програми, які перевіряють файли, папки, диски на наявність вірусів, які містяться в антивірусній базі називають:
Виберіть правильну відповідь:

- сканери
- принтери
- монітори
- ревізори
- модеми.

10. Які з перелічених програм є архіваторами?
Виберіть правильні відповіді:

- ARJ
- RAR
- REP
- ZIP
- АІМР.
Завдання для УДРС та НДРС з теми наступного заняття.

-Розглянути 

PathWorks (BioDraw) - програму для графічного представлення біологічних схем і метаболічних шляхів. Компанією "CambridgeSoft" продається під назвою BioDraw 9.0 і входить до складу деяких версій ChemOffice 2005.

- Розглянути 

  Pathway Assist - програму для аналізу метаболічних шляхів. Дозволяє створювати, аналізувати і редагувати шляхи, створювати діаграми. Величезна перевага даної програми - це здатність працювати з вже готовими базами даних. При необхідності можна створити кінетичну модель створеного вами шляху з допомогою безкоштовної програми "Pathway Simulation Tool".

-
Розглянути 

програму для аналізу та моделювання білків і молекул

DS VeiwerPro 5.0 - програма від Accelrys Inc. для візуалізації  молекул. Розуміє більшість форматів і здійснює експорт в спеціальні 

(. Pdb,. Mdl,. Mol,. Smi та ін) і графічні файли. Окремі параметри для візуалізації білків і ДНК. Дозволяє редагувати об'єкти, створювати анімації та ієрархічні моделі молекул.
10.Тема наступного заняття.
«Інструментарій інформаційної технології. Спеціальне програмне забезпечення професійної діяльності провізора. Створення хімічних структур біологічно-активних речовин  з використанням прикладного програмного забезпечення.»
Методичну розробку склав _____________________  доц. Приступа Б.В. 
