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Ipakrnuxi 3ansarr Ne 1-3

Tema 1. Cyrnictb KoHOuIKTIB. IcTOpis Ta MeTou KOHGumiKkTONOTIi. [Tpnunnu, GyHKIi, BUIH
KOH(QJTIKTIB

Merta: 10oCHiUKeHHS ICTOPHYHUX BUTOKIB Ta METOJOJIOTIYHUX MPUHIIUITIB CTAHOBJICHHS
KOHQUTIKTOJIOTIi SIK HAYKOBO-TIPUKJIAAHOT MUCIUIUTIHN; BUBYCHHS 3MICTY, KIIacU(iKaIlii, CTPyKTypH
i auHAMIKF KOH(MITIKTIB; PO3TIISAaHHS XapaKTEPHUX 03HAK MPOsIBY KOH(DIIKTY, Horo GyHKIiH Ta
CIPSIMOBAHOCTI.

OCHOBHI OHATTSI: KOHQITIKT, KOHMITIKTOJIOTiSA, KOH(MIIKTOTeHU, KOH(DIIKTHA CUTYAIlisl, IHIMICHT,
eckanarisi KOH(IIKTY, y9aCHUKN KOHQIIIKTY, KpH3a, HAPyKEHHS

OOnaHaHHS: KOHCIICKT, TPE3EHTAIlii, TECTOB1 3aBJIaHHS

IInan:

1.Opranizaniiiai 3axoau (IpUBITaHHS, IEPEBIpPKA MPUCYTHIX, TOBITOMJIEHHS TEMHU, METH 3aHATTS,
MOTHBAILisl 3700yBayiB BUILIOT OCBITH 111010 BUBYEHHS TEMH ).

2.KoHTpoJb OMOPHOTO piBHA 3HaHb (MMCbMOBA poOOTa, MMCHMOBE TECTYBAHHSI, (PPOHTATILHE
OTUTYBAHHS 3 OCHOBHOT TEPMIHOJIOT1i TOIIIO)

3.IlutanHs (TecToBI 3aBJaHHS) JUIsl IEPEBIPKU 0a30BUX 3HaHb 32 TEMOIO!

o Take KOHQIIKT 3 MOTAAY KOHPIIKTOIOTIi?

a. CriiBpoOITHUIITBO

b. Biamosa

c. HecniBMipHICTh 1HTEpECIB

d. IrHopyBaHHs

Sxa icTopist po3BUTKY KOH(DITIKTOIOT1i?

a. Timeku octanHi 50 pokiB

b. Binoma 3 naBHIX yaciB

c. Timekm y XX cromitti

d. Icropis HeBaxkmMBa 17151 KOHQITIKTOIOT1{

Sxi OCHOBHI METOM BUBUEHHS KOH(IIIKTIB B KOH(IIIKTOJIOTI1?
a. TiTbKM TEOpeTUYHUN aHaI3

b. ExcriepumenTtu

C. AHKETYBaHHS, CITOCTEPESIKECHHS, EKCTICPUMEHTH

d. TUIbKM CTaTUCTUYHUIA aHAI3

Sxi € THIM KOHQUTIKTIB 32 IXHIM XapakTepom?
a. Timeku cimeliHi Ta mpodeciitHi

b. OcoOucti Ta rpynosi

c. Tirpku iHAMBIAYaANbHI

d. MibxHamioHaapH1 Ta peiriiHi

SIki MOXYTb OyTH IPUYMHU KOHDIIKTIB?
a. Titpku morane KepiBHUIITBO

b. JIume ekoHOMi4Hi (hakTOpU

c. Jlroaceki notpeOu, HIHHOCTI, IHTEpeCH
d. Tinbku couiagbHa HEPIBHICTh

Sxa QyHKIIsT KOH(ITIKTIB BBAXKAETHCS MO3UTUBHOIO 3 TOUKH 30PY KOH (PIIIKTOIIOTIT?
a. 3aBASKH KOHQUIIKTAM JIFOJM CTAlOTh arpeCUBHIILIUMHU

b. Bonu cripusitoTh B3a€MOPO3YMIHHIO Ta 3MIIIHEHHIO B3a€MHUH

c. Konuiktu 3aBx a1 HETaTUBHO BIUIUBAIOTh HAa CTOCYHKH

d. Koudnikta He MatoTh QyHKIIi1 B3araii



o Britoyae B cebe mpouec po3B'si3aHHS KOHOIIKTY?
a. Tutbku moKapaHHs

b. AKTUBHE CITyXaHHS, aHai3, OIIYK PillICHb

c. IrHopyBaHHs npoOnemMu

d. Cipo6a nepemoru B KOH(MITIKT1

o BU3HAYAETHCS SK "B3a€EMO3aJTICKHICTD" B KOHTEKCTI KOH(ITIKTOIOTIi?
a. [IpuumHn KOHQITIKTY

b. B3aeMHicTh cTOpiH B KOHDITIKTI

c. Titbku KOH(ITIKTHE B3a€MOTist

d. HasiBHiCTB cBapok

SIK1 OCHOBHI €Tanu po3BUTKY KOHQIIKTY?

a. 30UTbLICHHS HANpPYry, BAHUKHEHHS KOHQJIIKTY, ecKajallisi, po3B'sa3aHHs
b. TuibKM BUHUKHEHHS KOHDIIKTY

c. 30UTbLIEHHS HANpPYTH, eckaalisi, 00poTs0a, nepemMora

d. 30uTbIIEHHs HANIPYTH, PO3B'SI3aHHS, HACTYIHUI KOHQIIIKT

o po3ymieThes mifg TEPMIHOM "CTHIIb YIIpaBIiHHS KOHQIIKTOM"?
a. Timbku KOH(]ITIKTHA CUTYAITis

b. Crioci0 kepiBHUKA yIPaBISITH KOHPIIKTOM

c. JIumie nmacuBHe cTaBiI€HHS 1O KOHMIIKTIB

d. Bzaemogist cTopin B KOH(UTIKTI

4.00roBOpeHHs TEOPETUYHUX NMUTAHD:

1.Ilpenmer, MeToA, CTPYKTYpa KOHMITIKTOIOTTI.

2.0OCHOBHI OHSATTS Ta KaTeropii KOHMIIKTOIOTTI.

4.MeToiM HAYKOBUX JIOCTIKEHD Y KOH(DIIKTOIOTI.

5./laBHi ysiBJIEHHS PO KOHMIIKTHICTH OYTTS.

6.KoH(mikTH B paMKax COIIOTIOIITHYHOTO BUMIpY (KiHerb XIX — mouyaTok XX CT.).

7. Teopii koHdmikTiB (KiHEIBL XX — moyaTtok XXI cT.).

8.IloHATTS, CTPYKTYpHI eJeMeHTH KOHDITIKTY. Mexi KOHDITIKTY.

9.Ilpuunnu KOH()ITIKTIB.

10. OcobucricHi Ta 00'eKTUBHI (PaKTOPH BUHUKHEHHS KOHMIIIKTY.

11.ITpo6nema knacudikaiiii KOHIIKTIB.

12.MixocoOucticHi KOH(IIKTH Ta iX BIACTHUBOCTi, KOH(IIKTH TPYMOBI Ta MK OCOOHUCTICTIO 1
TPYIOL0, 1HIII BUAW KOHQIIIKTIB (TOPU30HTAJIbHI, BEPTUKAIIBHI; TyXOBHI, MaTepiabHi; 3a cepamu:
POJIbOBI, TMONITUYHI, COIialibHi, MDKETHIYHI, MDKKOH(ECIHI, KOHMIIKTH KyIbTyp Ta IYXOBHUX
IIHHOCTEH, IOPUINYHI, EKOHOMIYHI TOIIIO).

5.Temu nonosigeii/pedeparis:

36’30k KOHDIKMONO2IT 3 IHUUMU HAYKAMU.

Dynxyii Konprikmonozii 8 cycniibcmai.

Cmanoenenns kongaikmonoeii Ak nayku 6 Ykpaini ma ii po36umox na cyuyacHomy emani
Koundghnikmozenu ma ix knacughixayis.

Buympiwnvoocobucmicui koughnikmu ma ix ocodorusocmi (3a 3. @petioom, , K. Xopni, E.
Dpommom,).

Buympiwnvoocobucmicui konghnikmu ma ix ocobnusocmi (3a K. Jleginum, K. Poosicepcom, A.
Macnoy, B. @pankiom,).

Ilonepeodoicentsn 6HYMPIiUHbO0COOUCICHUX KOHDIIKMIE.



6.11in0uTTs MiACyMKIiB:

1. Icropist korumikTomOTII (710 XX CT.)

2. Hogirni Teopii KOH(IIKTIB.

3. Kondytikromnoris cborofHi.

4. 3arasibHa XapaKTePUCTHKA KOHQITIKTY.

5. Oco0mBOCTi KOHQITIKTY.

6. AHani3 KOHQIIKTY.

7. JlnHamika KOH(ITIKTY.

8. IIporiec po3BUTKY KOH(DITIKTY.

9. OpeltIMCTCHKUIN MIX1T 10 BHYTPIIIHBOTO KOHQIIIKTY OCOOMCTOCTI.

10.  TlocrdpeiancTchKi KOHIENIIIT aHATI3Y BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(QITIKTIB.
11.  TloHATTA 1 BUIM BHYTPITHHOOCOOUCTICHIX KOH(ITIKTIB.

12.  KorHiTMBHHMIA IMCOHAHC i BIKOBI KPH3H.

13.  CmocoOu BUpIIIEHHS 1 HACTIKHA BHYTPIITHHOOCOOUCTICHIX KOH(ITIKTIB.
14.  Crpec i cTpecopu SIK HaCHiOK KOH(IIIKTHOCTI.

15.  Xapakrepuctiuka MbKOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

7.ClIMCOK peKOMEH/I0BaHOI JiTepaTypH

OcHoBHa:

1. T'ymentox JI. M. Couiansna xouGuikTonoris: migpyunnk. JIbsis: JIbBIBChKHi fepkaBHUI
yHIBEpCUTET BHYTpIIHIX cipas. 2015. 564c.

2. Koudumikromnoris : HaBu. moci6. / [M. Il. 'erbmanuyk Ta iH. ; 3a 3ar. pex. M. I
I'etpmanuyka] ; JIbBiB. Aepx. yH-T BHYTp. cripaB. JIpBiB : JIbBJIYBC. 2016. 343 c.

3. Kondmikromoris Ta Teopis NeperoBopiB: HaBY. MOCIO. [IsI CTYICHTIB, acipaHTIB 1 BUKII.
BHWII. 3aKJ. OCBITHM YKpainu|; M-Bo ocBitu 1 Hayku Ykpainu, Harm. yH-T «JIpBIB. moOJiTeXHIKaY.
JIsBiB: Bun-so JIesiB. [Tomitexuiku. 2015. 200 c.

4.Ilerpinko  B.C. Koudumiktomoris: Kypc  JEKIId, EHIUKIONEIs, Mporpama,
TaOJIUIIL. HaBuansauii [MOCIOHHUK. Yxropon: BunasHUNTBO VYxHY «l"oBepmnay,
2020. 360 c.

5. Tuxomupora €. b., [Toctonocekuii C .P. Kondmikrosoris Ta Teopis meperoBopis: Mip.
Cymu: BT/l «YHiBepcuTercbka kHuray. 2017. 240 c.

JlopaTkoBa:

1. bes3sy6xko JI. B. Ynpasninus tpynoBumu koHpiikramu: Hapu. [Tocionuk. K.: 2004. 281 c.

2. Kononenb M. O. [Ilcuxonoriss KOHQIIIKTY: KOMIUIEKC HaBYaJIbHO-METOJAUYHOTO
3a0e3nevyeHHss MAroToBKM OakanmaBpiB Bcix cnemianbHOcTe. K.: HTYY KIII im. Irops
Cikopcbkoro. 2017. 48 c.

3. Martsiituyk T. @. Kondmikronoris: HaB4alIbHO-MeTOnYHMIA nocionuk. JIpBiB, [TAJINY-
ITPEC. 2018. 76 c.

EnexrponHi indpopmauiiini pecypceu:

1. http://www.nbuv.gov.ua/ - HamioHansHa 6ibioTeka Ykpainu imeni B.1. BepHaacbkoro

2. http://library.gov.ua/ - HarlioHaIbHA HAyKOBa MeIMYHA 0i0mioTeKa YKpaiHu.

3. https://library.odmu.edu.ua/catalog/ - 6i6mioteka OaechbKOTO HAI[IOHATBHOTO MEAMYHOTO
YHIBEpPCUTETY (JIpyKOBaHi Ipalli Ta eJIeKTPOHHUH pecypc).

4. http://www.dnpb.gov.ua/ - nepxaBHa HayKoBoO-TieAaroriyna 6idmioreka Ykpainu imeni B.
O. CyxOMIMHCBKOTO.

IpakTuuni 3ansarrsa Ne 4-6
Tema 2: BunukHeHHs1 KOH(IIIKTIB Ta cTpaTerii pearyBaHHs y KOHGUIIKTHIN cutyanii. [liarHocTuka
Ta MPOTHO3YBaHHs KOHQUIIKTIB MeTa: JOCTiPKEHHSI OCHOBHUX MO3HUIIIN 1 CTUITIO TTOBEIIHKH


http://www.nbuv.gov.ua/
http://library.gov.ua/
https://library.odmu.edu.ua/catalog/
http://www.dnpb.gov.ua/

YYaCHMKIB KOH(MIIKTY; 3’sICyBaHHSI IPUYMH BUHUKHEHHS KOHMIIKTY, pyHIIHHUX CHIIA HOTO
PO3BUTKY, XapaKTep BIUIMBY HA YYACHHKIB 1 COIlialIbHE OTOYCHHS; 3/IIICHIOBATH aHalli3 KOH(IIIKTIB,
J1arHOCTYBATH iX PO3BUTOK Y KOHCTPYKTHUBHOMY a00 JI€CTPYKTHBHOMY HAaIpsIMi

OCHOBHi NOHATTA: NICUXOJIOTiA KOH(IIIKTY, YHUKHEHHS, 00poTh0a, [iajior, CriBIpars, KOMIPOMIC,
MPUCTOCYBAHHS; 3aXUCHI MEXaH13MH Y KOH(DIIKT1, KapTorpadis KOHDIIKTY, KOMyHIKaTUBHI 6ap’epH,
KOMYHIKaTHBHA KYJIbTypa

OO0JaiHAHHSI: KOHCIICKT, MPE3EHTAIlil, TECTOB1 3aBIaHHS

IInan:

1.Opranizamiiini 3axoau (MPHUBITaHHS, TEpEBipKa MPHUCYTHIX, MOBIJOMJICHHS TEMH, METH 3aHSTTS,
MOTHBAIIiSI 3700yBaviB BHIOT OCBITH III0JI0 BUBUCHHS TCMH).

2. KoHTpons omopHOro piBHS 3HaHb (MHCbMOBa po0OOTa, MUCHBMOBE TECTYBAaHHA, (PPOHTAIbHE
OTIUTYBAHHS 3 OCHOBHOI TepMiHOJIOT1i TOMIO) (Y pa3i HEOOXITHOCTI).

3. [lutanHs (TecTOB1 3aBAaHHs) AJIs EpEBIPKU 0a30BUX 3HAHB 32 TEMOIO:

SIki pakTopu MOXKYTh CIPUYMHUTH BUHUKHEHHSI KOH(IIKTY?
a. CiBopansd Ta B3aEMOPO3YMIHHS

b. Pi3HuIIl B iHTEpecax, IMIHHOCTAX Ta MOTJIsIAaX

c. TiibKu €eKOHOMIYHI TPUUUHU

d. B3aemna nosara

Sk MoskHa kiacudiKyBaTH CTpaTerii pearyBaHHs Ha KOH(IIKT?
a. Timbku akTHBHA arpecis

b. Komnpowmic Ta yHuKaHHs

c. JIume 6e3nepepBHU KOH(ITIKT

d. Tinbku miaKOpeHHS

[Ilo BKIOYaE B cebe miarHOCTHKA KOHMITIKTY?

a. BuzHaueHHs NpUYMH BUHUKHEHHSI TUTBKU

b. AHaii3 po3BUTKY KOH(IIIKTY Ta BU3HAYEHHS HOTO THITY

c. Tinbku B3aemMois CTOPIH y KOH(ITIKTI

d. IToromkeHHs CTOPIH Ha OJHOMY MIXO/Ii 10 BUPIIIEHHS KOHPIIKTY

Ska cTpaterist pearyBaHHsI BHOUPAETHCS, KOJIM OOUBI CTOPOHHU BIIMOBJISIIOTHCS Bifl CBOIX ITO3HITIN?
a. Kommpowmic

b. AkTuBHa arpecis

C. YHUKaHHS

d. CniBmparnst

SIka ponb pyHmIiHHUX CHUIT MOXKE BIAINPaBaTH Y BUHUKHEHH1 KOH(IIIKTY?
a. [lo3utuBHy

b. TulbKu HEraTUBHY

c. Hepaxnusy

d. PymriiiHi cuim He BIJIMBAIOTh HA KOHMIIKT

SIK1 YNHHUKHM MO>KHA BPaXxOBYBATH MPU MPOTHO3YBaHH1 KOHQIIIKTIB?
a. TUIbKM 1HAMB1Tya bH1 ICUXOJIOTTYHI OCOOIMBOCTI

b. 30BHIIIHI 0OCTAaBUHU Ta BHYTPIIIHI B3a€EMHHU

c. Jlume icTopis monepeaHix KOHMIIKTIB

d. Tinmpku couiabHUM cTaTyC Y4aCHUKIB KOHQIIIKTY

Sk MoxHa Kiacu(ikyBaTH KOH(IIIKTH 32 XapaKTepOM BIUIMBY Ha YYaCHUKIB Ta COILiaJIbHE
OTOYEHH:?



a. JIuie nmo3uTUBHUM BILIMB

b. JlecTpyKTUBHUI Ta KOHCTPYKTUBHHIA BILJIMB
c. Tutbku HEHUTpaNbHUH BILTUB

d. Koudmnikti He BIUIMBAIOTH HA YYaCHHUKIB

[Io 03Haua€ KOHCTPYKTUBHUHN HAIIPSIM Y PO3BUTKY KOHQIIKTY?

a. 3arocTpeHHs KOHPIIKTY

b. 3Hax0/pKEeHHS pillieHb, CIPIMOBAHUX Ha MOKPAIICHHS CUTYaIlii
c. TuIbKM TaCHBHE CTaBJICHHS

d. BrpyuaHHs TpeTh0i CTOpOHH

SIke MOHATTS BKa3ye Ha aKTUBHY arpecito Ta BOPOXKICTh CTOPIH y KOHDIIKTI?
a. Komnpowmic

b. YHukanus

c. Bpaxxenns

d. CynepHuUITBO

SIKi MOKyTb OyTH HACIIIKU BUPIMIEHHS] KOHQIIIKTY B KOHCTPYKTUBHOMY Harmpsimi?
a. [loripiieHHs B3aeMUH

b. 3MilIHEHHS B3a€EMOPO3YMIHHS Ta CIIBIIpalll

c. Timpku THMYacoBa yrosa

d. BuOyx HOBOTO KOH(DIIKTY

4.00roBOpeHHs TEOPETUYHUX MUTAHD:

1.IIcuxonoris koHuTiKTY. Peakiiis qroaquHau Ha TpoOIeMu.

2.Crpaterii moBemiHKM y KOH(QUIKTHIA CHUTYyaIli: yHMKHEHHs, OOpoThOa, mianor, CIIBIpars,
KOMIIPOMIC, TIPUCTOCYBAHHS;, 3aXUCHI MEXaHI13MHU Y KOHDITIKTI.

3. OcoOauBocCTi KOH(IIKTHOI B3a€MOMAII MOTHBH 1 IUIl YYaCHUKIB, PEryIsTOPH KOHQIIKTHOI
B3aeMOII.

4. 3ano6iraHHsi, BUSBIICHHS Ta PO3B’s3yBaHHS KOH(MIIIKTIB.

5.IleperoBopHa KynbTypa (ocoOucticHa, mpodeciiiHa Ta HallioHAIbHA).

6.Ilpuanunu miarHocTHKKA KOH(MIIkTY. ETanmm miarHoCTHMYHOI mpouenypy. AHATITHYHHN eTam y
JIarHOCTHIL.

7.JlcuxomiarHOCTUKAa Ta TPOTHO3yBaHHSA KOH(MIIKTIB pi3HUX THmiB. C(Cxema coIiaabHO-
ncuxosoriynoro ananizy kouguikry (JI. A. ITerpoBcbka).

8.PosiboB1 KOHQITIKTH.

9.ITonitnyni koH}uikTU. CouianbHi KOHMIIKTH.

10. Cimeiini KOH(ITIKTH.

11. Ctpec 1 UMHHUKH, IO HOTO CTUMYIOIOTH. [lepia Jonomora B rocTpiit cTpecoBiii cuTyaitii.

12 KOHKpeTHI METOJM MJIarHOCTUKH PIiBHA KOHQIIKTHOCTI Ta PHUC OCOOMCTOCTI (IIPaKTHYHE
3aBIaHHA).

5.Temu nonosigeii/pedeparis:

v Kapmoepadghia kongnixmy (X. Kopueniyc, 1. @eiip).

V' Komynixamueni 6ap’€pu i MOXCIUBICIMb 63AEMOPOZYMIHHS Y KOHGLIKMI.
v Miscemuiuni Kongnixmu.

v Midxckongeciiini kongaixmu.

v Pexomenoayii I'. Cenve uwjooo cmpecis.

v TIpupooa rkongrikmogobi.

6.11in0uTTs MiACyMKiB:



a) Ctuni  moBeOiHKM B KOH(MJIIKTHHX CHTyamisix 1 BUOIp aJeKBaTHOTO  CTUIIIO
0COOHCTICTIO.

b) MiKrpynoBi KOH(IIKTH.

c) CouianbHi KOH(IIKTH.

d) CimeliHi KOHQIIIKTH.

e) [TeperoBopu sk OCOOHMBHIA TUTI PO3B’sI3aHHS KOH(DITIKTIB.

7.CiMcoK peKOMeH/10BaHOi JiTepaTypu (0CHOBHA, 101ATKOBA, eJIEKTPOHHI iHGopMamiiiHi
pecypcu):

OcHoBHa:

1. T'ymentox JI. M. Couiansha xoH}uikToOris: Migpyunnk. JIbBis: JIbBIBCHKMI epKaBHUIL
yHIBEpCUTET BHYTpIHIX cipas. 2015. 564c.

2. Koudmikromnoris : HaBu. moci6. / [M. II. T'erbmanuyk Ta iH. ; 3a 3ar. pex. M. IL
I'erbmanuyka] ; JIbBIB. Aep:k. yH-T BHYTp. cpaB. JIbBiB : JIbBJIYBC. 2016. 343 c.

3. Kondnikromnoris Ta Teopis NeperoBOpiB: HaBY. MOCIO. [Is1 CTYIEHTIB, acMipaHTIB 1 BUKII.
BHII. 3aKJ. OCBITM YKpaiHu]; M-Bo ocBitTH 1 Hayku Ykpainu, Ham. yH-T «JIbBIB. momiTexHikay.
JIeBiB: Bua-Bo JIeBiB. [Tomitexniku. 2015. 200 c.

4.Ilerpinko  B.C. Koudumiktomoris: Kypc  JEKIIHd, EHOUKIONEIs, TMporpama,
TaOIHIIL HaBuanpHuii  mMOCIOHUK. Yxkropon: BunaBanureo YxHY  «l'oBepnay,
2020. 360 c.

5. Tuxomupona €. b., [Tloctonoscekuii C .P. Kondmikrosoris Ta Teopist meperoBopis: Mip.
Cymu: BT/l «YHiBepcuteTchka kaura». 2017. 240 c.

JlonaTkoBa:

5. be3szyOko JI. B. Ynpasninusa tpynoBumu koHduikramu: Hapu. [Tocionuk. K.: 2004. 281 c.

6. Kononennr M. O. [Ilcuxonoriss KOH(QUIKTY: KOMIUIEKC HaBYaJbHO-METOJMYHOTO
3a0e3nedyeHHsT MArOTOBKM OakanmaBpiB Bcix cnemianbHOcTe. K.: HTYY KIII im. Irops
Cikopcpkoro. 2017. 48 c.

7. Martgiituyk T. ®@. Kondurikrosoris: HaB4aapHO-MeTOAuYHMM nociOnuk. JIeBiB, [TAJINY-
ITPEC. 2018. 76 c.

Enexrponni indopmauiiini pecypcu:

1. http://www.nbuv.gov.ua/ - HarionanbHa 6i0aioTeka Ykpainu imeni B.1. Bepuaacskoro

2. http://library.gov.ua/ - HarioHanbpHa HayKOBa MeanYHa 0i0mioTeka YKpaiHu.

3. https://library.odmu.edu.ua/catalog/ - 6i0mioreka OnecbkOro HAIOHAIBHOTO MEIUYHOTO
YHIBEpCUTETY (IpYyKOBaH1 Ipailli Ta eJIEKTPOHHUN pecypc).

4. http://www.dnpb.gov.ua/ - nep;kaBHa HayKOBO-Iieaaroriuna 0ibmoreka Ykpainu imeni B.
O. CyXOMJIMHCBKOTO.

IpakTuuni 3ansarrsa Ne 7-9

Tema 3: Metoau po6otu 3 koH(aikTamu. HaBuanus edeKTUBHOI MOBeXiHKHA B KOHQJIIKTHHX
CUTYyallisIX

Meta: [OCTIDKEHHS OCHOBHHUX TMO3UIIN 1 CTHJIIO TMOBEIIHKM YYaCHUKIB KOHQIIIKTY; 3’sCyBaHHS
epeKTUBHUX (OpM TMOBEAIHKM Yy pI3HUX THUMAX KOH(IIKTIB; 3]IMCHIOBATH aHali3 METOJIB
peryatoBaHHs KOH(DITIKTIB.

OCHOBHi NOHATTA: TOCEPEAHUK, IEPErOBOPH, Meiallisl, MePeKOHAHHS, METO/] HEHACHUJILIS.
OO0nagHaHHSI: KOHCIEKT, IPe3eHTallii, TeCTOB1 3aB/IaHHS.

ILnan:

1.Opranizaniiini 3axoau (MpHUBITaHHS, NMEpeBipKa MPHUCYTHIX, MOBIJOMJICHHS TEMH, METH 3aHATTS,
MOTHBAILisI 3400yBayiB BUIOT OCBITH I110JI0 BUBUEHHS TEMH).

2.KoHTposib OMOpHOro piBHSA 3HaHb (MMMCbMOBAa pOOOTa, NMHCBMOBE TECTYBaHHS, (POHTAIbHE
OTIMTYBAHHS 3 OCHOBHOI TepMiHOJIOT1i TO1I0) (Y pa3i HEOOXiTHOCT1).

3.IlutanHs (TECTOBI 3aBAAHHS) JUIA NEPEBIpKH 0a30BUX 3HAHb 33 TEMOIO!


http://www.nbuv.gov.ua/
http://library.gov.ua/
https://library.odmu.edu.ua/catalog/
http://www.dnpb.gov.ua/

SIKi MOKJIMBI METO/IM PO3B'si3aHHS KOH(DIIKTIB BKIIIOUAIOTHCS B MOHSATTS "MOCEPETHUIITBO"?
a. Bupimenns koHdaikTy 06€3 JOMOMOTH TPEThOi CTOPOHH

b. YuacTp ycix y4yacHUKIB y BUpIIEHHI KOH(IIKTY

c. BrpydanHus HelTpanbHOT 0COOM JIJIst OJETIICHHS TIaIoTy

d. Tutbku KOHQITIKTHE B3aEMO/TIS

SIka OCHOBHA MeTa TPEHIHTIB 3 KOH(IIKTOIOTI1?

a. [IpuMycuTH y9acHUKIB TpUKHMATH OTHAKOBI MOTIIS TN

b. Po3BuBaTi HaBUYKM €(heKTUBHOTO YIpaBIiHHA KOHDIIKTAMK
c. TutbKkM BUKIIQIaTH TEOPit0 KOHQIIKTOIOTIT

d. BupoOneHHs TO3UTHBHUX CTEPEOTHUIIIB

SIxi ocHOBHI eTanu poOOTH 3 KOH(IIIKTOM MPU BUKOPUCTAHHI METOY "aKTUBHOTO CITyXaHHs"?
a. BuzHaueHHs no3uiliil Ta KOHQIIKTHUX IHTEPECIB

b. TulbKu IpUMYCOBE BUPILIEHHS] KOHPIIKTY

c. BcTanoBneHHS BUHMKAIOUMX 3 KOHQIIKTY po0aemM

d. 3HaxomKkeHHs KoMIpomicy 6e3 0OroBOpEeHHs MO3MUIIII

o BktoUae B cedbe meroa "pedpeimMinry"” B po6oTi 3 KOHpIIKTaMuU?
a. 3MiHa CIPUHHATTS CUTYaIlil, eperiis npoOIeMH 3 IHIIOTO PaKypcy
b. TuibKu HrOpyBaHHS KOHDIIKTY

c. [IpuxoByBaHHS CHpaBKHIX MO3ULIII

d. BukopucTtanHs arpeCHBHUX METO/IB

Sxa poJib MICUXOJIOTIYHOTO TPEHEpa Y MPOoIieci BUPIIEHHS KOHMIIKTY?

a. Timbku po3cimiayBaHHs MPUINH BUHUKHEHHS KOHMIIIKTY

b. 3abGe3neueHHst 6€3yMOBHOTO MIIKOPEHHS CTOPIH

c. CripusiHHSI y9acHHKaM YCBIOMJICHHIO Ta PO3BUTKY HAaBUUYOK YIPABIIIHHS KOHMIIKTaMU
d. Tinbku BUSBIICHHS BUHHUX

[lo BxrOYae B cebe MeTo "meperoBopiB” y BUpieHHI KOHMITIKTIB?
a. Timbku IrHOpYBaHHS MTPOOIEMH

b. Bu3HavueHHs NO3UIIii CTOPIH Ta MOIIYK B3a€EMOBUTIIHUX PIIICHB
c. Cripo6a nepeMoru B KOH(JIIKTI

d. 3acTtocyBaHHs Gi3UUHOT CHUITH

SIKi MOKITUBI cTpaTerii BeAeHHS MeperoBopiB iCHYIOTH?
a. Timbku arpecuBHa CTpaTeris

b. KomnpomicHa, KkoonepaTiBHa Ta KOHKYpEHTHA

c. JIume yHUKHEHHS

d. B3aemonis auie Ha ciioBax

SIKi acmeKTW BaXJIMBI NMPU PO3BUTKY HABMYOK KOHCTPYKTMBHOI'O BHPaKE€HHS CBOiX €MOLHA Yy
KOHQUTIKTI?

a. [IpuxoByBaHHs eMoLii 17151 YHUKHEHHS KOH(QIIIKTIB

b. BusiBnenss inTepeciB 0e3 BpaxyBaHHS eMOILIH

c. Binzkpure BUCIIOBIEHHS BIACHUX MOYYTTIB Ta TyMOK

d. Tinbku BUSBJIEHHS arpecii

Slka pons MeniaTopa y BUpilIeHH1 KOH(IIIKTIB?
a. Bunaua pimienp, He3aJIeKHO BiJl MO3ULIH CTOPIH
b. [TocepenHUITBO, 10TTIOMOTa Y CTOPOHHBOMY BUPILIEHH1 KOHQIIIKTY



c. Tinbku 30IMKEHHS CTOPIH 32 PaxXyHOK KOH(MIIKTHUX B3a€EMOIii
d. BuknnkanHs HOBUX KOH(TIKTIB

SIKi MOKJIMBI HACIIIKA HAaBYaHHS €()EKTUBHOT MOBEIIHKU B KOH(IIKTHUX CUTYaIisAX?
a. 3MiLHEHHS HETAaTUBHUX CTEPEOTHUIIIB

b. 3HmKeHHS piBHS eMmaTii

c. PO3BUTOK HaBUYOK yIpaBIiHHS

4.00roBOpeHHsI TEOPETUYHUX NTUTAHD:

1.OcHOBHI IOHATTS YIIPaBIIHHSA KOH(IIIKTaMH.

2.Ilocepennuk y cuctemi po3B’si3aHHs KOHGIKTY. [Ipormoswminii momo periaMeHTartii moBeIiHKI
KOH(DIIKTYIOUHX CTOPIH 1 TOCEPETHHUKA.

3.Metonu ynpaBniHHS KoHQuikTamMu. IleperoBopu - yHIBepcalbHMM METOJ pPO3B’sI3aHHS
KOH(JTIKTIB.

4. Mepiauis ta ii posb y po3B’s3aHH1 npoOiaeMHuX cutyariil. Ctaaii Memianii.

5.TakTryH1 NpUHOMH Ta METOIU BUPILICHHS KOH(IIIKTIB.

6.Mixocoo6ucricHi MeTou (cTiti) moBeainku B koH(ikTi 32 K. Tomacom i P. Kinmenowm.

7. IlpaBwia BeieHHS T1ajIory.

8. [lepexoHaHHs K YMHHUK MalCTEPHOCTI CITUIKYBaHHS B METUYHOMY CEPEIOBHIIIL.

9.Bubip cTHIIO IOBEAIHKA B 3aJISKHOCTI Bill THITY KOH(MIIKTY..

10.ITprHIMT HEHACHILIS B BUPIICHHI KOH(ITIKTIB.

5.Temu pedeparis:

v Yuacmv mpemvoi cmoponu y pose'sazanni KOHGIKmMI& (Xmo Mmodce Oymu mpemvoio
CMOPOHOI0).

v Bucmyn nepeo necamueno Hanaumosanow ayoumopiero.

v Ocobausocmi cnpuiiHammsi 8 KOH@IIKMI ma npu Kpusi.

v -X kpoxosuii memoo /1. /lena.

6.IlinBeneHHS MiACYMKIB:

a) OcHoBHI (hopmMu O3B’ sI3aHHS KOH(IIKTIB 3a JOTIOMOTOI0 TPEThOi CTOPOHHU.
b) Crparerii i TEXHIKH MeIiaTOPCTBA.

C) OCHOBHI TTOHATTS yIpaBiHHSI KOHMIIIKTaMu. Po3KkpuiiTe iX CYyTHICTb.

d) KoHQUIKT K BUJ KPUTHYHHUX )KUTTEBUX CHTYAITIH.

e) 3’scyiiTe CyTh MICUXOMPOPUIAKTUKHA KOHITIKTIB.

7.CIucOK peKoMeHJA0BaHOI JiiTeparypu (OCHOBHA, /I0JaTKOBa, eJIeKTPOHHi iHdopmauiiiHi
pecypcu):

OcHoBHa:

1. I'ymentok JI. . Couiansua KoH(iKTONOTIs: MiApy4YHUK. JIbBiB: JIBBIBCHKUI Aep KaBHUI
yHIBepcUTeT BHYTpilHIX crpaB. 2015. 564c.

2. Koudmikrosoris : HaBu. moci6. / [M. II. I'etbmanuyk Ta iH. ; 3a 3ar. pex. M. IL
I'erpmanuyka] ; JIbBiB. Aepik. yH-T BHYTp. ciipaB. JIbBiB : JIbB/IYBC. 2016. 343 c.

3. Kondumikronoris Ta Teopis MeperoBopiB: HaBY. MOCIO. [JUIs CTYIEHTIB, aCMipaHTIB 1 BUKII
BUII. 3aKJ. OCBITM YKpaiHu|; M-Bo ocBiTH 1 Hayku Ykpainu, Hau. yH-T «JIbBiB. MmoOJiTeXHIKa».
JIpBiB: Bun-o JIesiB. [Tomitexuaixku. 2015. 200 c.

4.Ilerpinko  B.C.  Konduikronoris:  Kypc  JeKWid, eHUUKIONEAis, Iporpama,
tabmuui.  HaBuwanenuit  mocibHuk.  Yokropox:  BumaBnumrso  YxHY  «l'oBepnay,
2020. 360 c.

5. Tuxomuposa €. b., [Tocronoscrkuii C .P. KoHduikronoris Ta Teopist meperoBopiB: miap.
Cymu: BTl «YHiBepcuTeTcbka kaura». 2017. 240 c.

JdonaTkoBa:



8. bessyoko JI. B. Ynpasninus tpynosumu kondmikramu: Hasu. ITocionuk. K.: 2004. 281 c.

9. Kononenrp M. O. Ilcuxomnoris KOH(DIIKTYy: KOMIUIEKC HABYaJIbHO-METOAUYHOTO
3a0e3neueHHs] MIATOTOBKM OakamaBpiB Bcix creriansHocTeil. K.: HTYY KIII im. Irops
Cikopcbkoro. 2017. 48 c.

10.  Margiituyk T. ®. KonduikTonoris: HaBYaJIbHO-METOAMYHUN MOCiOHUK. JIBBiB,
'AJIMY-TIPEC. 2018. 76 c.

EnexrponHi ingopmauiiini pecypen:

1. http://www.nbuv.gov.ua/ - HartionanbHa 0i0aioTeka Ykpainu imeni B.1. BepHaacbkoro

2. http://library.gov.ua/ - HarioHaibHA HayKOBa MeanYHa 0i0mioTeKa YKpaiHu.

3. https://library.odmu.edu.ua/catalog/ - 6idmiorexka OnechbKOro HaiOHAIFHOTO MEIMYHOTO
YHIBEpCHUTETY (ApYKOBaHI mparli Ta eneKTpOHHUN Pecypc).

4. http://www.dnpb.gov.ua/ - nepaBHa HayKoBO-TIiearoriuaa 6idmiorexka Ykpainu imeni B.
O. CyxOMIUHCBKOTO.

IpakTnuni 3ansarra Ne 10-12

Tema 4: BrmumB emouiiiHOro CcTaHy JIOAMHM Ha BUHUKHEHHS KOH(MIIKTHUX CHUTYallid.
[IcuxonoriuHuii aHami3 TpOTUPIY 1 KOHMIIKTIB y NeAaroriyHii B3aeMOJIil, NISIXU 1X 3an00IraHHs 1
BUPIILIEHHS.

Meta: nociaipKeHHS 1HIUB1IYaTbHO-TICUXOJIOTIYHIX 0COOJIMBOCTEH y4aCHUKIB KOHQITIKTY Ha MOTO
IHTEHCUBHICTh; BUBUCHHS MEIaroTiYHOTO KOHPIIIKTY, 5K SIBUIIIA.

OcHOBHiI TOHATTSA:  KOHQUIIKTHA OCOOHWCTICTh, EMOINIMHHWI I1HTENEKT, CTIMKUI MO3WTHUBHHMA,
CTIMKWI HETAaTUBHUM, TACUBHO HETAaTHBHUM, ITACUBHO TTO3UTHBHHIA.

OO6sagHaHHsA: KOHCIIEKT, MPE3CHTAIlil, TECTOB1 3aBJaHHSI.

Ilnan:

1.Opranizamiitai 3axoau (IpUBITaHHS, TIEPEBIPKA MPHUCYTHIX, MOBIIOMJICHHS TEMHU, METH 3aHATTS,
MOTHBAIIIS 3700yBaviB BHINOT OCBITH 11010 BUBUECHHS TEMH).

2.KoHTpoab OMmopHOro piBHA 3HAaHBb (NMMCbMOBa POOOTa, MHUCHMOBE TECTYBaHHS, (PPOHTAILHE
OTIUTYBAHHS 3 OCHOBHOI TepMiHOJIOTii TOMIO) (Y pa3i HEOOXITHOCTI).

3.IluTtanHs (TECTOBI 3aBAaHHS) JJIs IEPEBIPKU OA30BHUX 3HAHD 3a TEMOIO!

Sk eMOLIMHMIA CTaH JIIOMHA MOKE BIUTMBATH HA BUHUKHEHHS KOH(JIIKTHUX CUTYaIliii?

a. [lo3uTHBHMI €MOLIIHHUN CTaH 3aBXIU PU3BOAUTH 10 KOHMIIKTY

b. HeratuBHi emMOI1ii MOXXYTh IPU3BECTH JI0 arpeCUBHOT MTOBEIIHKH

c. JIuie HeWTpanbHUI eMOILIIMHUI CTaH € 0e3MECYHUM

d. EMomnifinuii cTaH He Ma€ BILTMBY Ha KOHMIIKTH

SIKi TCHXOJOTIYHI aCHeKTH MOXXYTh MPHU3BOAUTH 1O MPOTUPIY 1 KOHQIIIKTIB y MeAaroridHiil
B3aeMOAii?

a. TuibKku HEmOpO3yMiHHA 3aBAAHb

b. BiacyTHicTh emmarii Ta B3a€MOPO3yMiHHS

c. Timbku aaMiHICTpaTHBHI TPOOIEMHU

d. 3maranbHUI XapakTep OCBITHIX Mporpam

SIKi MEeTOJM TICHUXOJIOTTYHOTO aHaji3y KOH(IIKTIB y MeJaroridHii B3aeMoOJii MOXYTb OyTH
3acTOCOBaHI?

a. TiibKu cTaTUCTUYHUI aHATI3

b. Anainiz MoTuBariii BUK/Iaga4a

c. BuBueHHs KOMyHIKaI[IfHIX MaTEePHIB

d. TuTbKM eKciepuMEeHTATbHIM MiAX 1T

SIKi MOXKYTh OYTH IUTSIXU 3aM00IraHHs KOH(IIIKTaM y HelaroriyHii qisiibHOCTI?
a. TUIbKM YHUKHEHHS B3a€EMOJII 3 KOJIeraMu


http://www.nbuv.gov.ua/
http://library.gov.ua/
https://library.odmu.edu.ua/catalog/
http://www.dnpb.gov.ua/

b. Po3poOka 4iTkuX mpaBuiI Ta KOMYHIKalliiHUX CTpaTerii
c. Busnanns ycix Touok 30py 6e3 00roBopeHHs
d. 3acrocyBaHHS TUTBKH aJIMIHICTPATHBHUX 3aXO0/liB

[lo Bxitoyae B cebe "aKTUBHE CiayXaHHS" y BUPIIIEHH] MeAaroriyHuX KOHQIIKTIB?
a. Jlume gyTTeBE BUSBICHHS €MOLIIH

b. BusiBneHHst mo3uIliii Ta iHTEpECiB, CIyXaHHSI aKTUBHO Ta CIPUHHATINBO

c. Titbku 0OroBOpEHHS BJIACHUX ITOTJISAIIB

d. BizMoBa BUCIIOBIIFOBATH BJIACHI MOl

SIKi MOXKIIMBI cTpaTerii BEACHHS MeAaroriyHuX KOHQIIIKTIB iICHYIOTh?
a. Tiibku KOH(IIKTHE B3aEMOIIs

b. KonkypeHTHa, koonepaTiBHa Ta KOMIPOMICHA

c. JIume BukopucTanus Gpi3UUHOT CUITU

d. B3aemopis nuie Ha ciaoBax

SIK1 MOKITMBI HACTIIJIKY HaBYaHHS €(PEKTUBHOI TOBEAIHKH B IIEIAaroriyHUX KOHQIIIKTHUX CUTYyaIisX?
a. 3HKEHHs pIBHS eMnarii

b. Po3BUTOK HaBHUOK yIpaBIIiHHSA KOH(MIIKTaMU Ta MOKPAILlEHHs B3a€EMUH

c. [loripiieHHst CTOCYHKIB 13 KoJieraMu

d. TUIbKM TUMYAcCOBE MOJIETIIEHHS KOHMIIKTIB

SIKi ICUXOJIOTTYH1 ACHIEKTH MOXYTh CIPUUYUHSATH BUPILICHHS KOH(IIIKTY B MelaroriuHiii B3aeMO/I1i?
a. [lacuBHa arpecis

b. Po3ymiHHS iHTEpECIB Ta TOYOK 30py BCIX YJaCHHUKIB

c. Tinbku BUKOpUCTaHHS (PI3UYHOT CUITH

d. IrHOpYyBaHHs pobIemM

[lo BxIOYae B cebe Meron "Memialii" B poOOTI 3 megaroriyHUMU KOH(ITiKTaMu?
a. Jlvie BUSIBIICHHS BUHHUX

b. Tinbku BUpiIeHHS KOHQPIIIKTY TPETHOI CTOPOHOIO

c. TutbkH HEBTpy4YaHHSI

d. AKTUBHA arpecis BiJ TPEThOi CTOPOHH.

4, OO0roBopeHHs TEOPETUYHHUX NMUTAHD:

1.IToBeainka moaeil y KOHQITIKTI.

2.VrpaBiriHHS MOBEAIHKOK 0COOHUCTOCTI.

3. IloBeninkoBa cTparerii B3aeMOIii 3 KOH(MIIKTHOIO 0COOMCTICTIO.

4.0co061MBOCTI efaroriyHoro KOHQUkTy. O3HaKu MeAarorivyHOro KOHMIIKTY.

5. [Ipotupiuus 1 KOHPITIKTHI CUTYaIlii B IeAaroriyHii B3aeMoii Ta cmocodu iX perynoBaHHs.
6.YMoBU 3ano0iraHHs Ta UUISIXU BUPIIICHHS MEAaroriyHoro KOH(MIIKTY y B3a€MUHAX BUKJIAIAviB 1
CTYICHTIB.

7.®opmu KOHGITIKTHOT MOBEAIHKY 3100yBayiB BUIIO OCBITH.

5.Temu pedeparis:

v IIpogpinaxmuka xongnixmis.

v Tunonozis KoHGAIKMHUX 0cobUCOCTmEl.

v Poszsumox ocobucmocmi 6 ncuxonociunomy xkoughnixmi (B. C. Mepnin).

v Cmuni 63aeMur (CMIUKULL NOZUMUBHUL, CMIUKUL HE2AMUSHUL, NACUBHO HEe2AMUEHUI,

NAacUHO NO3UMUBHULL).
v Homunxu suxnadauis y cmuii KepisHuymaa.



6.11linBeeHHs MiACyMKIB:

a) KoHITKT 1 MaHiITyIIsist.

b) KondytikTHI 0COOUCTOCT!I.

c) Po30DKHOCTI MOBEAIHKOBUX MATTEPHIB SIK (PaKTOPU KOH(IIKTHOCTI.

d) Teyaroriunmii KoHQIIKT K henomen. Horo o3Haky.

e) YMoBH 3anmo0iraHHs Ta NUIIXW BUPIMICHHS MeIaroriYyHuX KOHMITIKTIB.

7. Cnucok peKoOMeHJA0BaHOI JiTepaTypu (OCHOBHA, /J0JaTKOBA, €JeKTPOHHI iH(opmauiiini

pecypcH):

OcHoBHa:

1. T'ymentox JI. M. CouiansHa xouumikTomoris: nminpyunnk. JIseis: JIbBIBCHKMIA TepKaBHMiL
yHIBEpCUTET BHYTpIIHIX cipas. 2015. 564c.

2. Koudmikromnoris : HaBu. moci6. / [M. II. 'erbmanuyk Ta iH. ; 3a 3ar. pex. M. IL
I'erbmanuyka] ; JIbBIB. Aepk. yH-T BHYTp. cupas. JIbBiB : JIbBJIYBC. 2016. 343 c.

3. Kondmnikromnoris Ta Teopis NeperoBOpiB: HaBY. MOCIO. [Is1 CTYIEHTIB, acMipaHTIB 1 BUKII.
BHII. 3aKJ. OCBITM YKpaiHu]; M-Bo ocBitTH 1 Hayku Ykpainu, Ham. yH-T «JIbBIB. momiTexHikay.
JIpBiB: Bun-so JIbsiB. [Toaitexuniku. 2015. 200 c.

4.Ilerpinko  B.C. Koudmikromorias:  Kypc  JIEKIIH, EHIUKIONEIS, IMporpama,
TaOIHIIL HaBuanpHuii  MOCIOHUK. Vxkropon: BungaBanureo YxHY  «l'oBepnay,
2020. 360 c.

5. Tuxomupora €. b., IToctonoscekuii C .P. Kondmikromoris Ta Teopis meperoBopis: miap.
Cymu: BT/l «YHiBepcuteTchka kHura». 2017. 240 c.

JlopaTkoBa:

11.  bessyoOko JI. B. Yopasniaas tpynosumu koHdumiktamu: Hasu. Tlocionuk. K.: 2004.
281 c.

12. Kononenrr M. O. Ilcuxonoriss KOH(IIKTY: KOMIUIEKC HaBYaJIbHO-METOJMYHOTO
3a0e3nevyeHHsT MIArOTOBKM OakamaBpiB Bcix cnemianpHocTe. K.: HTYY KIII im. Irops
Cixopcbkoro. 2017. 48 c.

13. Martiiuyk T. ®. Kou(mikTonorisi: HaBYaJIbHO-METOAWYHHA TMOCIOHWK. JIbBiB,
"'AJIMY-TIPEC. 2018. 76 c.

Enexrpounni indopmauiiini pecypcu:

1. http://www.nbuv.gov.ua/ - HarionanbHa 6i0aioTeka Ykpainu imeni B.1. Bepaaacskoro

2. http://library.gov.ua/ - HarioHanbHA HayKOBa MeanYHa 0i0mioTeka YKpaiHu.

3. https://library.odmu.edu.ua/catalog/ - 6i6miorexka OnecbkOro HAIOHAIBHOTO MEAUYHOTO
YHIBEpCUTETY (IpyKOBaHI Ipailli Ta eJIEKTPOHHUN pecypc).

4. http://www.dnpb.gov.ua/ - nep>kaBHa HayKOBO-TieAaroriuna 0iomoTeka Ykpainu imeni B.
O. CyXOMJIMHCBKOTO.

Ipakruuni 3ansarra Ne 13-15

Tema 5: OcoOnuBocTi ciMEHHHUX Ta MDKOCOOUCTICHMX KOH(IIKTIB Ta HUISIXM IX BHUPILICHHS.
KondumikTi B Meu4Hii opraHi3allii Ta NUISXH 1X BUPIIICHHS .

Mera: nocnipkeHHS CIMEMHMX a MDKOCOOMCTICHMX KOHQUIIKTHX CHUTYyallii Ta MeTOAIB ix
MOJIOJIAaHHS; OBOJIOJIHHS CTWISAMHM OE3KOH(IIKTHOrO CHUIKYBaHHS 3 BpaxyBaHHSAM THILY
KOH(QIIIKTHOT 0COOMCTOCTI Malli€eHTa YM CHIBPOOITHUK.

OCHOBHiI MOHATTA:  TpPaHCAKTHUM aHami3, CIMEHHI poJi, CYMICTHICTb, B3AaEMOPO3YMIHHS,
COLIIAJIbHO-TICUXOJIOTTYHUHN KJIIMaT y KOJIEKTUBI, YHNpPaBIIHCHKMH LMKJI, THIIM KEpPyBaHHS, TUIHU
KOH(DIIKTHUX MOIIEHTIB.

OO0nagHaHHS: KOHCIEKT, Pe3eHTallii, TeCTOB1 3aB/IaHHS.

IInan:
1.Opranizauiiini 3axoau (MpHUBITaHHS, NEpeBipKa MPHUCYTHIX, MOBIJOMJICHHS TEMH, METH 3aHATTS,
MOTHBAILisl 3400yBayiB BUIOT OCBITH I110JI0 BUBUEHHS TEMH).


http://www.nbuv.gov.ua/
http://library.gov.ua/
https://library.odmu.edu.ua/catalog/
http://www.dnpb.gov.ua/

2.KoHTposib OMOpHOTO piBHSA 3HaHb (MMMCHbMOBAa pPOOOTA, NMHCHMOBE TECTYBaHHS, (POHTAIbHE
OTIMTYBAHHS 3 OCHOBHOI TepMiHOJIOTIT TOMIO) (Y pa3i HEOOXiTHOCTI).

3.IlutanHs (TECTOBI 3aBAAaHHS) JUIA NEPEBIpKH 0a30BHX 3HAHb 32 TEMOIO CEMIHApY:

o mMo>xe OyTu 0coONMMBICTIO CIMEHHUX KOH(IIIKTIB MOPIBHSAHO 3 IHIIUMU BHIaMHU KOHQITIKTIB?

a. [IpiopureT BupimeHHs KOHQIIKTY Yyepe3 BIaay

b. 3anydeHHst 6araTb0X CTOPIH 10 0OTrOBOpPEHHS

c. Benmka pois emorriii Ta 0cOOUCTHX BITHOCHH

d. BigcyTHicTs emomiit y KOH(IIKTHINA cuTyarii

SIKi MOKITMBI IUTSIXM BHPIMIEHHS CIMEHHUX KOHQIIKTIB?

a. Tiibku IrHOpYBaHHs MpoOIeM

b. 3anyuenHs ncuxorepaneBTa a0 KOHCYJIbTaHTa
c. 3acTocyBaHHS (I3UYHOT CHIIH

d. O6roBopeHHs mpobieMu 6e3 BpaxyBaHHS eMOLI

YoMy KOH(]IIKTH B MEIUYHUX OpraHizalisix MOXyTb OyTH 0COOJIMBO CKIaHUMU?

a. Bucokwii piBeHs npodeciitHoi eTuku

b. HasgBHICTH TUIBKK OJHOTO IIISXY BUPILICHHS
c. BincyTHicTh B3a€MOpPO3yMIHHS MK KOJIETaMH
d. Tu1bKM eMOLIHHUMN acieKT KOHQIIIKTY

Sxi MOXKJTMBI HACTIIKK CIMEHHUX KOH(MITIKTIB 151 JTiTei ?

a. 3MIIIHEHHS B3aEMOPO3YMIHHS Ta CIIBIIpaIli

b. HeraruBHuii BIJTMB HA TICUXIYHE 37I0POB'ST Ta PO3BUTOK
c. Timbku TUMYacOBa yroja Mix OaTbKaMu

d. 3HmKeHHs piBHS eMIatii aiTen

Sxi OCHOBHI IPUYMHHU KOH(MIIKTIB Y MEIUYHUX OpPraHizarisiax?

a. Timbku KOH(]IIKTH Yepe3 BUCOKI 3apIuiaTu

b. Po30DKHICTh y MEIUYHUX MOTJISAAX

c. Timbku poOIeMu B OpraHizaliiHii CTPyKTypi
d. BincyTHicTh KOMyHIKAIlIl MK IEPCOHATIOM

Ska poJib eMolii B CiMeHHHX KOHQUTIKTaX?

a. TiibKM mepenIkoKanHs BUPILIEHHIO KOHDITIKTY
b. CTumyns1isi BAHUKHEHHS KOH(]IIIKTIB

c. TinbKu MO3UTUBHUI BILTUB

d. Emoii He BriMBaroTh Ha KOH(IIKTH B CIM'T

SIk MOXHa BHUPIIUTH KOHQUIIKT, L0 BHHMK MDK MEAWYHHUM II€PCOHAJIOM Yepe3 PO30LKHICTD
MOTJISIAIB Ha JIKyBaHHS MailieHTa’?

a. 3actocyBaHHs (pI3UYHOT CHITH

b. TUTbKM 3MEHIIEHHS BaXXJIMBOCTI MUTaHb y JIKyBaHHI
c. Komnpowmic Ta 06roBopeHHs aqbTepHATUBHUX METO/IIB
d. BrpyuaHHs TinbKH KepiBHUITBA 0e3 IiajioTy



SIKi MOXKJIIMBI cTpaTerii BeAeHHS CIMEMHUX KOH(MIIKTIB iCHYIOTh?

a. Titbku KOH(DITIKTHE B3a€EMOTis

b. KommpomicHa, KkoonepaTiuBHA Ta KOHKYPEHTHA
c. Jlume BukoprcTaHHs Gpi3UYHOT CHITU

d. B3aemois nuiie Ha ClIoBax

SIKi MOXKITMBI ITIIXOAM JI0 BUPILICHHST KOHQIIIKTY y MEJUYHUX OpraHizarisx?

a. Jlume BimMoBa Bify 0OTOBOPEHHS

b. Brpy4anHs TpeTh0i CTOPOHH, HAPUKJIIAl, MeIiaTopa
c. 3acTocyBaHHS TUIHKU aMIHICTPATUBHHX 3aXO0/I1B

d. BuxirouHO 3HM)KEHHSI 3apIuiaTu

o € kI0Y0BUM (PaKTOPOM BHUPIIIEHHS Oyb-IKOT0 KOH(DIIKTY, BKJIIOYAIOUM CIMEHHI Ta MeAUYH1?

a. EpexTriBHA KOMYHIKAI[ISl Ta B3a€EMOPO3yMIHHS

b. 3acTocyBaHHs CHIIH JJIS MIKOPEHHS OMTOHEHTIB

c. Tirbku BTpy4aHHs BJIay Ta KEPIBHULITBA

d. [rHopyBaHHS po6IeMu AJl YHUKHEHHS KOHQIIIKTY.

4. O0roBopeHHs TEOPETUYHHUX NIUTAHb:

1. Kondmniktu ta Tpancakthuii anamni3 (E. bepn).

2.0co6arBOCTI TOBEIHKHY, CTUJIIB pearyBaHHs Ta BUPIMICHHS KOHMIIKTIB y CIM'T SIK IEPIIIHiA 3pa3oK
B3aeMOJi1 y KOH(PITIKTHIN cUTYyaIrii.

3.He3anoBosieHHss 1oTped y CiM'i, HEY3rO/DKEHICTh CIMEHHHMX poJjeH, (DyHKIIIH, HU3BKHHA DPIBEHBb
ajanTarlii Ta CyMiCHOCTI1 SIK YAHHUKA BUHUKHEHHSI KOH(JIIKTIB.

3.deHoMeHH B3a€EMOPO3YMIHHS Ta MPOIICHHS y CIMEHHHUX B3a€MUHAX.

4. THIMB1MyaTbHO-TICUXOJIOTIYH1 0COOIMBOCTI 0COOMCTOCTI CXMIIBHOI JI0 arpecii Ta KOH(IIIKTHOCTI.
5.Meroau 3amo6iraHHs M>KOCOOUCTICHOT KOH(TIKTHOCTI.

6.Co1iaJIbHO-TICXOJIOTTYHUN KJIIMAT Y KOJIEKTHBI (Oprasizartii).

7. InauBiTyaIbHUI CTHIIh YIIPABIJIIHHS - OCHOBHI SKICHI XapaKTEPUCTHKH.

8.IMiK yrmpaBIIiHISA B MEAMIIMHI - KpUTEPIid HOTO BIAMOBIIHOCTI a00 HEBIAMOBIIHOCTI MTOCATOBOMY
npusHadYeHHI0. KOHGIIKTH BepTUKaIl yIIpaBIiHHS.

9.Tunu KOHGIIKTHUX MAIIEHTIB Ta CTPATETisA B3a€MO/Iii 3 HUMH.

5.Temu pedeparin:
v’ Cynpyocni konchnikmu (K. Jlegin).

v Heobxionicms ncuxonociunoi donomocu npu CimeuHux KOH@IiKkmax.

v Daxmopu eniuey Ha nrooetl y KOHQIIKmI.

v Vpaxysanus 6 xonexmuei ceHOepHUX [ BIKOBUX BIOMIHHOCMElU 5K YUHHUK 3aNn00ieanHs
KOHGhiKmam.

v Ynpaenincokuii yuxn.

v Poouui nayiecnmie, sk YuHHUKU HENOPO3YMIHb Y MEOUUHOM) CePeOOBUUYL.

6. IlinBeneHHs MiACyMKIiB:

a) KoHmniktu y cimM’1 Ta IUIAXH 1X BUPIIEHHS.
b) KoH}iKTH B KOJIEKTUBI Ta HMIIAXU X BUPILICHHS.
C) KoHuikTH B METUYHOMY CEPEIOBHILE Ta IUISIXH iX BUPIIICHHS.

7.CIMCOK PEeKOMEHJ0BaHOI JiTepaTypu (OCHOBHA, J0AATKOBA, eJEeKTPOHHi iH(opmaniiiHi
pecypcu):



OcHoBHa:

1. T'ymentox JI. M. CouiansHa xouumikromoris: ninpyunuk. JIseis: JIbBiBCHKMIA NepKaBHUiL
yHIBEpCHUTET BHYTpIlHIX cripaB. 2015. 564c.

2. Kondumikronoris : HaBy. moci6. / [M. Il. I'etbmanuyk Ta iH. ; 3a 3ar. pex. M. IL.
I'erpmanuyka] ; JIbBiB. mepik. yH-T BHYTp. ciipaB. JIbBiB : JIbB/IYBC. 2016. 343 c.

3. KoHutiKTOOTis Ta TEOPis MePeroBOPiB: HaBY. MOCIO. [[UIsl CTYACHTIB, aCIipaHTIB 1 BUKIL.
BUII. 3aKJ. OCBITH YKpainu|; M-Bo ocBitH 1 Hayku Ykpainu, Ham. yH-T «JIbBiB. mosiTexHika.
JIsBiB: Bun-Bo JIbBiB. [Tomitexniku. 2015. 200 c.

4Ilerpinko  B.C. Koudumikromoris:  Kypc  JIeKIid, CHIMKIONEIIS, Iporpama,
tabmumi.  HapuanmpHuit  mociOHuk.  Yxkropoa:  BumaBaunmBo — YxkHY  «['oBepmay,
2020. 360 c.

5. Tuxomupona €. b., [Toctonoscekuit C .P. Kondikromnoris Ta Teopis meperoBopis: Mip.
Cymu: BT/l «YHiBepcuteTchka kHura». 2017. 240 c.

JlonaTkoBa:

14.  bes3syoko JI. B. Yopasninus tpynoBumu koHgpaiktamu: Hasu. [lociOnuk. K.: 2004.
281 c.

15.  Kononenp M. O. Ilcuxosoris KOH(QIIKTY: KOMIUIEKC HaBYaJIbHO-METOJMYHOIO
3a0e3nevyeHHss MArOTOBKM OakanmaBpiB Bcix cmemianbHOcTe. K.: HTYY KIII im. Irops
Cikopcrkoro. 2017. 48 c.

16.  Mariituyk T. ®. KonduikTonoris: HaBYaIbHO-METOINYHUN mMOCIOHWK.  JIBBiB,
'AJIMY-TIPEC. 2018. 76 c.

EnexrponHi ingopmauiiini pecypen:

1. http://www.nbuv.gov.ua/ - HartionanpHa 6i0aioTeka Ykpainu imeni B.I. BepHaacskoro

2. http://library.gov.ua/ - HarioHanbHa HayKOBa MeanYHa 0i0mioTeka YKpaiHu.

3. https://library.odmu.edu.ua/catalog/ - 6i0miorexka OnecbkOro HAIOHAIBHOTO MEIUYHOTO
YHIBEpCUTETY (IpyKOBaH1 mparli Ta eIeKTPOHHUN pecypc).

4. http://www.dnpb.gov.ua/ - nep;kaBHa HayKOBO-IieAaroriuna 6i6moreka Ykpainu imeni B.
O. CyXOMJIMHCBHKOTO.
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