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ТЕМА 1.  

ОСНОВИ МЕНЕДЖМЕНТУ В СФЕРІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я. 

 

1. Менеджмент: загальні поняття. 

2. Менеджмент в охороні здоров’я: загальні поняття. 

3. Управління національними системами охорони здоров’я: макро- рівень  

4. Менеджмент в медичній установі: мікро- рівень  

5. Стратегічний менеджмент в охороні здоров’я: базові засади, основні поняття 

6. Стратегічне планування в діяльності закладів охорони здоров’я.  

 

ТЕМИ ДОПОВІДЕЙ / РЕФЕРАТІВ: 

 

1. Управлінські рішення: вимоги, алгоритми прийняття. 

2. Форми і методи управління системою охорони здоров'я. 

3. Принципи розвитку національної системи охорони здоров'я за Резолюцією Всесвітньої 

асамблеї охорони здоров'я. 

4. Принципи охорони здоров'я в Україні. 

5. Органи управління охороною здоров'я в Україні.  

6. Характеристика державного сектору охорони здоров’я в Україні. 

7. Основні напрямки розвитку системи охорони здоров’я в сучасному світі. 

8. Стратегічне управління як процес визначення зв’язків медичного закладу з навколишнім 

середовищем.  

9. Переваги використання стратегічного управління для організації діяльності закладів 

охорони здоров’я. 

10. Впровадження принципів стратегічного менеджменту в практику управління закладами 

охорони здоров’я. 

11. Ієрархічна структура стратегій закладу охорони здоров’я. 

12. Формування базової (корпоративної) стратегії розвитку закладу охорони здоров’я. 

13. Особливості розробки стратегії бізнесу (бізнес-лінії / бізнес-одиниці) в закладі охорони 

здоров’я. 

14. Розробка функціональних стратегій діяльності закладу охорони здоров’я. 

15. Застосування закладами охорони здоров’я конкурентних стратегій. 

16. Фінансово-економічні відносини в охороні здоров'я в умовах ринкової економіки: 

основні проблеми. 

17. Медична установа як підприємство. 

18. Ефективність в охороні здоров'я: соціальна, медична та економічна.  

19. Розташування пріоритетів ефективності в медицині на макроекономічному та 

мікроекономічному рівнях. 

20. Класифікація основних фінансових ресурсів медичної установи. 

21. Характеристика моделі охорони здоров’я заснованій на державній системі фінансування. 

22. Характеристика моделі охорони здоров’я заснованій на системі соціального медичного 

страхування. 

23. Характеристика моделі охорони здоров’я заснованій на приватній системі фінансування. 

24. Реформування фінансування охорони здоров’я в Україні: бюджетно-страхова модель. 

25. Основні методи фінансування медичних установ на макрорівні. 
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ТЕМА 2. 

ОСНОВИ МАРКЕТИНГУ В СФЕРІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я. 

ТЕМА 3. 

ОСОБЛИВОСТІ БІЗНЕС - ПЛАНУВАННЯ В СФЕРІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я. 

 

1. Маркетинг: загальні поняття. 

2. Маркетинг в охороні здоров’я: загальні поняття. 

3. Ринок медичних товарів / послуг: особливості.  

4. Маркетингові дослідження: основні поняття. 

5. Стратегічний маркетинг в охороні здоров’я. 

6. Стратегічне маркетингове планування в охороні здоров’я. 

 

ТЕМИ ДОПОВІДЕЙ / РЕФЕРАТІВ: 

 

1. Сутність, принципи та функції медичного маркетингу.  

2. Особливості маркетингу в сфері медичних послуг.  

3. Характеристика ринку медичних послуг.  

4. Фактори, що впливають на формування потреб у медичних послугах. 

5. Сутність медичної послуги: відмінність медичної послуги від інших видів послуг. 

6. Характеристика видів медичних послуг. 

7. Класифікація медичних послуг. Послуги, які включає вітчизняна медична практика. 

Класифікаційні ознаки медичної послуги. 

8. Канали руху медичних послуг від медичного закладу до споживача. 

9. Характеристика складових маркетингу - MIX 4P, 5P, 7P. 

10. Характеристика маркетингової моделі RACE. 

11. Характеристика маркетингової моделі PESO. 

12. Характеристика маркетингової моделі Сходи Ханта. 

13. Характеристика маркетингової моделі SOSTAC. 

14. Характеристика маркетингової моделі AIDA. 

15. Перспективи медичного маркетингу в умовах медичної реформи в Україні. 

16. Зміст, цілі та завдання маркетингового плану медичного закладу.  

17. Сутність маркетингової стратегії медичного закладу.  

18. Визначення цільового сегменту для медичної послуги.  

19. Визначення потреби в рекламі медичної послуги.  

20. Сутність прогнозування обсягів надання медичних послуг.  

21. Визначте медичне страхування, його форми та економічні аспекти. 

22. Порівняйте форми ОМС і ДМС та зазначте недоліки і переваги кожної форми. 

23. Проаналізуйте законодавчу базу медичного страхування в Україні. 

24. Визначте фінансові аспекти та переваги впровадження загальнообов'язкового 

державного соціального медичного страхування. 

25. Функції, методи та правова база державного регулювання ціноутворення в охороні 

здоров’я. 

 

РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА: 
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care. 2013. V. 36. №. 4. P. 1033-1046. 
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https://www.researchgate.net/publication/276019548_Strategic_management_of_Healthcare_Organizations


 10 
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URL: 
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