
МІНІСТЕРСТВО ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ 

ОДЕСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ МЕДИЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 
Кафедра організації та економіки фармації з післядипломною підготовкою 

 

1 

 

Силабус навчальної дисципліни 

«Виробнича практика з фармацевтичного менеджменту та маркетингу» 

 

Обсяг 

навчальної 

дисципліни 

Загальна кількість годин на дисципліну: 120 годин, 4 кредити ЄКТС.  

 

Дні, час, місце 

проведення 

навчальної 

дисципліни 

За розкладом занять.  

Кафедра організації та економіки фармації з післядипломною 

підготовкою  

м. Одеса, вул. О. Вадатурського, 37, 2-й поверх 

Викладач (-і) завідувач кафедри, к.фарм.н., доц., Оксана БЄЛЯЄВА 

старший викладач  Ірина ЯЩУК 

старший викладач Христина ВОЛОЩУК 

Контактна 

інформація 

E-mail: irina.yashchuk@onmedu.edu.ua 

              

Консультації: з 14.30 до 16.00 щовівторка, з 09.00 до 13.00 щосуботи 

 

КОМУНІКАЦІЯ 

 

Комунікація зі здобувачами вищої освіти буде здійснюватися аудиторно (очно). 

Під час дистанційного навчання комунікація здійснюється через платформу 

Microsoft Teams, а також через листування електронною поштою, месенджери Viber (через 

створені у Viber групи для кожної групи, окремо через старосту групи). 

АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Предмет вивчення дисципліни – якісне управління трудовими ресурсами на 

фармацевтичному підприємстві, функції управління, ринок лікарських засобів, цінова 

політика та ціноутворення, засоби комунікації та способи просування ЛЗ на ринку. 

Мета вивчення дисципліни - формування в здобувачів вищої фармацевтичної освіти 

комплексу фахових компетентностей щодо створення цілісної системи успішного 

управління фармацевтичною організацією, у т.ч. необхідних для провадження ефективної 

маркетингової діяльності. 

Завдання дисципліни: 

1. Формування у здобувачів вищої фармацевтичної освіти професійних знань, 

умінь та уявлень щодо створення цілісної, ефективної та гнучкої системи 

управління фармацевтичною організацією в умовах постійно змінюваного 

ринкового середовища;  

2. Ознайомлення із застосуванням на практиці механізмів управлінського впливу 

на колектив працівників в умовах ринкових відносин, вивчення комунікаційних 

процесів;  

3. Вивчення стратегії та тактики управлінської діяльності та прийняття рішень; 

4. Оволодіння методиками дослідження фармацевтичного ринку та аналізу 

ринкових можливостей фармацевтичного підприємства;  

5. Дослідження продуктової, цінової, збутової та комунікаційної політик 

фармацевтичних підприємств.  
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Очікувані результати: 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач повинен: 

Знати: 

- сучасні тенденції розвитку галузі та аналізувати їх особливості сучасного 

фахового середовища та професійної діяльності; 

- структуру та особливості професійної діяльності; 

- знати механізми адаптації та алгоритми дій у новій ситуації; 

- сучасні інформаційні та комунікаційні технології; 

- знати тактики та стратегії спілкування, закони та способи комунікативної 

поведінки; 

- методи оцінювання якості виконуваних робіт; 

- основні підходи менеджменту у професійній діяльності фармацевтичних 

організацій, принципи HR менеджменту та самоменеджменту; 

- нормативно-правову та законодавчу базу України, комплекс належних 

фармацевтичних практик, які регламентують вимоги до професійної діяльності; 

- правові та етичні норми професійної поведінки та відповідальності; 

- основні принципи організації загального та маркетингового управління в рамках 

маркетинг-мікс суб'єктів фармацевтичного ринку; 

 

вміти : 

- виявляти ініціативу;  

- здійснювати постійний пошук нових можливостей поза межами наявних ресурсів, 

- займатися саморозвитком та самореалізацією; 

- здійснювати професійну діяльність, що потребує оновлення та інтеграції знань; 

- адаптуватися до нової та діяти відповідно до конкретної ситуацій; 

- застосовувати у практичній діяльності сучасні інформаційні та комунікаційні 

технології; 

- обирати способи та стратегії спілкування для забезпечення ефективної командної 

роботи; 

- забезпечувати якість виконуваних робіт; 

- застосовувати набуті знання у практичній діяльності, демонструвати навички 

лідерства; 

- застосовувати знання нормативно-правових, законодавчих актів України та 

рекомендацій належних фармацевтичних практик у практичній діяльності; 

- демонструвати у практичній діяльності комунікативні навички спілкування, 

формувати й розвивати соціально-трудові відносини; 

- проводити маркетингові дослідження та використовувати їх результати для 

загального та управління маркетинговою діяльністю фармацевтичних організацій;  

 

ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Форми і методи навчання. 

Форми навчання. Дисципліна буде викладатись у формі практичних занять, 

організації самостійної роботи здобувачів. 

Методи навчання. 

Практичні заняття: усна відповідь у вигляді опитування з теми заняття; тестування 

(письмове, комп’ютерне) з використанням  виключно тестових завдань формату КРОК; 

виконання практичних завдань згідно Е-Щоденника, моделювання ситуацій, проведення 

досліджень, пояснення та оцінка їх результатів . 
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Самостійна робота: робота з методичними розробками, рекомендаціями, 

вказівками; розв’язання тестів, ситуаційних завдань; робота з рекомендованою основною 

та додатковою літературою, з електронними інформаційними ресурсами, нормативно-

правовими актами. 

 

Зміст навчальної дисципліни 

 Тема 1. Ознайомлення з аптечним закладом як організацією.  

Аптека як об’єкт управління. Назва аптеки та юридична адреса фармацевтичного 

підприємства-засновника. Місце розташування аптечного закладу та режим роботи (в т.ч. 

тривалість змін). Організаційно-правова форма та види діяльності аптеки. Характеристика 

внутрішнього середовища аптеки. Чинники зовнішнього середовища аптеки прямого 

впливу. 

 Тема 2. Аналіз функцій і методів менеджменту та стилю керівництва в управлінні 

аптечним закладом. 

Загальні функції менеджменту та їх практичне використання в управлінні аптечним 

закладом. Місія та цілі аптечного закладу (коротко-, середньо- та довгострокові). Оцінка 

та аналіз чинників зовнішнього середовища прямого впливу. Оцінка та аналіз чинників 

внутрішнього середовища. Формування варіантів стратегій за стадіями життєвого циклу 

аптечного закладу, за напрямками його можливого розвитку, за характеристиками 

господарсько фінансової діяльності, за термінами реалізації. Оцінка стилю керівництва 

аптечним закладом. Застосування економічних, адміністративних, соціально 

психологічних та правових методів в управлінні аптечним закладом.  

Тема 3. Аналіз комунікаційних процесів аптечного закладу. 

 Характеристика видів комунікацій між структурними підрозділами, із зовнішнім 

середовищем (постачальниками, споживачами, фінансовими установами, державними 

органами влади). Використання інформації в управлінні аптечним закладом. 

Тема 4. Організація роботи з кадрами.  

Організація діловодства в аптечному закладі. Порядок прийому на роботу і звільнення з 

роботи, ведення особових справ, оформлення трудових книжок, наказів, характеристик. 

Аналіз ротації та плинності кадрів, їх причини. Характеристика кваліфікації працівників, 

підвищення кваліфікації. 

Тема 5. Вивчення діяльності суб’єктів фармацевтичного ринку.  

Характеристика фармацевтичного ринку та його функцій. Суб’єкти та об’єкт 

фармацевтичного ринку. Дослідження постачальників та конкурентів аптечного закладу 

як суб’єктів ринкової діяльності.  

Тема 6. Дослідження продуктової політики аптечного закладу.  

Аналіз асортименту аптечного закладу (ширина, глибина, насиченість, гармонійність, 

структура, новизна). Асортиментні групи, на яких спеціалізується аптека. Позиціонування 

ЛЗ за споживчими перевагами. Дослідження конкурентоспроможності ЛЗ. 

Тема 7. Цінова політика аптечного закладу.  

Чинники ціноутворення на лікарські засоби. Аналіз ціноутворення в аптечному закладі. 

Дослідження цінової кон’юнктури фармацевтичного ринку. Визначення доступності 

лікарських засобів.  

Тема 8. Вивчення збутової політики аптечного закладу.   
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Варіанти структур каналів розподілу (методів збуту) лікарських засобів. Довжина і 

ширина традиційних каналів розподілу лікарських засобів. Торгові посередники, з якими 

співпрацює аптечний заклад.   

Тема 9. Комунікаційна політика аптечного закладу. 

Система маркетингових комунікацій аптечного закладу. Чинники, які визначають 

структуру системи маркетингових комунікацій. Реклама лікарських засобів. „Паблік 

рилейшнз“ аптечного закладу, персональний продаж і стимулювання збуту лікарських 

засобів. Мерчандайзинг в аптеках.  

Тема 10. Характеристика зовнішніх переваг аптеки. 

Дослідження зовнішніх переваг аптеки (місця розташування, цінової політики, повноти 

асортименту лікарських засобів, використання принципів фармацевтичної етики, 

швидкість та якість обслуговування). 

 

 

 

Перелік рекомендованої літератури: 

 

Основна: 

1. Основи менеджменту і маркетингу у фармації: Навч.-метод. посіб. для вищих 

мед. (фарм.) закладів / уклад. Н.М. Косяченко, В.П. Горкуша та ін.  — К., 2018. 

— 49 с.  

2. Менеджмент і маркетинг у фармації. Навчально - метод. посіб. / уклад. О.Г. 

Чирва, О.В. Гарматюк; МОН України, УДПУ . – Умань: Візаві, 2018. – 217 с.  

3. Практикум з маркетингу. Навч. посіб. / уклад А.Я. Агеєв - 2018.-с.496  

4. Ціноутворення: збірник тестових та розрахункових завдань  навчальний 

посібник Рекомендовано МОН України / уклад. Є.Я.Агєєв, Т.В. Шахматова -

2018.- с.288  

5. Менеджмент у фармації. Модуль 1. Навчально-метод. посіб. / В.О. Демченко, 

Н.О. Ткаченко, Н.М. Червоненко, Т.П. Зарічна ; за ред.. Є Г. Книша. – 

Запоріжжя : ЗДМУ, 2017. – 194 с.  

6. Pharmaceutical Law and Legislation : the textbook for applicants for higher education 

/ А.А. Kotvitskaya, I.V. Kubarieva, A.V. Volkova et al. Kharkiv : NUPh : Golden 

Pages, 2019.204 p.  

 

Додаткова: 

1. Фармацевтичний менеджмент. Практикум / уклад. Л.М. Унгурян, І.Б. Пєткова 

та ін.; ОНМедУ- Одеса, 2019, 100с.  

2. Фармацевтичний маркетинг. Практикум / уклад. Л.М. Унгурян, І.Б. Пєткова та 

ін.; ОНМедУ- Одеса, 2019, 120с.    

3. Ціноутворення: теорія та практикум. Навчальний посіб. / Є.Я. Агєєв, 

Т.В.Шахматова -2018. 376 с.  

4. Інтернет-маркетинг.  Навчальний  посібник  рекомендовано  МОН 

України.  /  уклад. І.Л.Литовченко -2017.- 184 с.  

5. Інтернет у маркетингу. Підручник затверджений МОН України/уклад. 

І.В.Бойчук -2010.- 220с.  

6. Конфліктологія та теорія переговорів Навчальний посібник рекомендовано 

МОН України / Яхно Т.П.-2018. 168 с.  
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Електронні інформаційні ресурси: 

1. Законодавство України [Електронний ресурс]. - Режим доступу: 

http://zakon.rada.gov.ua/laws 

2. Нормативно-директивні документи МОЗ України [Електронний ресурс]. - 

Режим доступу: /http:// mozdocs.kiev.ua 

3. Державний формуляр лікарських засобів. Випуск дванадцятий. / МОЗ України, 

2020. − /Інтернет ресурс - http://www.moz.gov.ua/ua/portal/ 

4. Державний реєстр лікарських засобів України. [Електронний ресурс]. – Режим 

доступу: http://www.drlz.com.ua/ibp/ddsite.nsf/all/shlist?opendocument. 

5. Compendium online. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

6. https://compendium.com.ua/bad/. 

7. Щотижневик «Аптека» [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

8. https://www.apteka.ua/. 

9. Пошукова база ліків [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

https://tabletki.ua/uk/. 

10. Пошукова база ліків [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

11. http://likicontrol.com.ua/. 

12. Пошукова база Medscape [Електронний ресурс]. – Режим доступу: Medscape 

https://www.medscape.com/pharmacists. 

13. Регуляторна база НТА України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

https://www.hta.ua  

14. FDA [Е-resource]. - Access:https://www.fda.gov 

15. WHO [Е-resource]. - Access:https://www.who.int 

 

ОЦІНЮВАННЯ 

 

Форми і методи поточного контролю:  

Поточний контроль: усне опитування, тестування, оцінювання виконання практичних 

навичок, розв’язання ситуаційних завдань, оцінювання активності на занятті. 

Підсумковий контроль: диференційований залік 

Оцінювання поточної навчальної діяльності на практичному занятті: 

1. Оцінювання теоретичних знань з теми заняття: 

- методи: опитування, вирішення ситуаційної задачі 

- максимальна оцінка – 5, мінімальна оцінка – 3, незадовільна оцінка – 2. 

2. Оцінка практичних навичок з теми заняття:  

- методи: оцінювання правильності виконання практичних навичок  

- максимальна оцінка – 5, мінімальна оцінка – 3, незадовільна оцінка – 2. 

Оцінка за одне практичне заняття є середньоарифметичною за всіма складовими і 

може мати лише цілу величину (5, 4, 3, 2), яка округлюється за методом статистики. 

Критерії поточного оцінювання на практичному занятті 

 

Оцінка Критерії оцінювання 

Відмінно «5» Здобувач вільно володіє матеріалом, бере активну участь в 

обговоренні та вирішенні ситуаційної/кейс задачі, впевнено 

демонструє практичні навички з теми заняття, висловлює свою думку 

з теми заняття 
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Добре «4» Здобувач добре володіє матеріалом, бере участь в обговоренні та 

вирішенні ситуаційної/кейс задачі, демонструє певні практичні 

навички з теми заняття з деякими помилками,  висловлює свою думку 

з теми заняття. 

Задовільно «3» Здобувач недостатньо володіє матеріалом, невпевнено бере участь в 

обговоренні та вирішенні ситуаційної/кейс задачі, демонструє 

практичні навички з теми заняття з суттєвими помилками. 

Незадовільно «2» Здобувач не володіє матеріалом, не бере участь в обговоренні та 

вирішенні ситуаційної/кейс задачі, не демонструє практичні навички з 

теми заняття   

 

До підсумкового контролю у формі диференційованого заліку допускаються лише ті 

здобувачі, які виконали вимоги навчальної програми з дисципліни, не мають академічної 

заборгованості та їх середній бал за поточну навчальну діяльність з дисципліни становить 

не менше 3,00.   

 

Оцінювання результатів навчання здобувачів під час підсумкового контролю – 

диференційованого заліку 

Зміст оцінюваної діяльності Кількість балів 

Захист звіту практики 3 

Відповідь на теоретичні запитання 2 

 

Шаблон білету до диференційованого заліку: 

 

БІЛЕТ № ____ 

1. Надайте звіт по практиці. Здійсніть захист звіту практики. 

2. Характеристика трудових ресурсів та персоналу організації. Проблеми 

зайнятості кадрів.  

3. Життєвий цикл товару. Етапи життєвого циклу товару та їх характеристика. 

Маркетингова діяльність фармацевтичного підприємства на етапах життєвого 

циклу товару.  

 
Критерії оцінювання результатів навчання здобувачів під час підсумкового 

контролю – диференційованого заліку 

 

Оцінка Критерії оцінювання 

Відмінно «5» Здобувач освіти правильно, точно і повно виконав всі завдання 

екзаменаційного білету, чітко і логічно відповів на поставлені 

екзаменаторами запитання. Ґрунтовно і всебічно знає зміст теоретичних 

питань, вільно володіє професійною та науковою термінологією. Логічно 

мислить і будує відповідь, вільно використовує набуті теоретичні знання 

при аналізі практичних завдань. При вирішенні ситуаційної задачі 

правильно інтерпретував вихідні дані  , правильно відповідав на всі 

поставлені питання і переконливо обґрунтовував свою точку зору, міг 

запропонувати та обґрунтувати альтернативний варіант рішення з окремих 

питань.  
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Добре «4» Здобувач освіти достатньо повно виконав всі завдання екзаменаційного 

білету, чітко і логічно відповів на поставлені екзаменаторами запитання.  

Достатньо глибоко і всебічно знає зміст теоретичних питань, володіє 

професійною та науковою термінологією. Логічно мислить і будує 

відповідь, використовує набуті теоретичні знання при аналізі практичних 

завдань. Але при викладанні деяких питань не вистачає достатньої 

глибини та аргументації, допускає несуттєві помилки, які усуваються 

самим здобувачем, коли на них вказує екзаменатор. При вирішенні 

ситуаційної задачі припускався несуттєвих помилок чи неточностей в 

інтерпретації вихідних даних, без суттєвих помилок відповідав на всі 

поставлені питання, повно обґрунтовував свою точку зору, проте 

пропозиція альтернативного варіанту викликала утруднення.  

Задовільно 

«3» 

Здобувач освіти у неповному обсязі виконав всі завдання екзаменаційного 

білету, відповіді на додаткові та навідні запитання мають нечіткий, 

розпливчастий характер. Володіє основним обсягом теоретичних знань, 

неточно використовує професійну та наукову термінологію. Відчуває 

значні труднощі при побудові самостійної логічної відповіді, у 

застосуванні теоретичних знань при аналізі практичних завдань. У 

відповідях мають місце суттєві помилки. При вирішенні ситуаційної задачі 

з помилками інтерпретував вихідні дані, допускав неточності у відповідях 

на питання, недостатньо правильно обґрунтовував свої відповіді та 

трактував формулювання, відчував труднощі у виконанні завдань та 

пропозиції альтернативних варіантів.  

Незадовільно 

«2» 

Здобувач освіти не виконав завдання екзаменаційного білету, у більшості 

випадків не дав відповіді на додаткові та навідні запитання екзаменаторів. 

Не опанував основний обсяг теоретичних знань, виявив низький рівень 

володіння професійною та науковою термінологією. Відповіді на питання 

є фрагментарними, непослідовними, нелогічними, не може застосовувати 

теоретичні знання при аналізі практичних завдань. У відповідях має місце 

значна кількість грубих помилок. При вирішенні ситуаційної задачі не міг 

інтерпретувати вихідні дані, або допускав у відповідях суттєві помилки; не 

міг обґрунтувати свої рішення чи робив це не переконливо. 

Альтернативних варіантів не пропонував.  

САМОСТІЙНА РОБОТА ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

Самостійна робота з рекомендованою основною та додатковою літературою, з 

електронними інформаційними ресурсами, підготовка до практичних занять, підготовка 

доповідей. 

Самостійна робота здобувачів полягає в опрацюванні матеріалу, а також в 

підготовці до виконання та захисту практичних робіт, підготовки до поточних та 

підсумкового контролю, виконанні тренувальних тестів, пошуку інформації з 

літературних джерел і мережі Internet. 

 

ПОЛІТИКА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Політика щодо дедлайнів та перескладання: 

 Пропуски занять з неповажних причин відпрацьовуються за розкладом черговому 

викладачу. 

 Пропуски з поважних причин відпрацьовуються за індивідуальним графіком з дозволу 

деканату. 

 перескладання незадовільної оцінки  проводиться  в дні консультацій і відпрацювань; 
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при дистанційному навчанні – в терміни, визначені й узгоджені з викладачем.  

Політика щодо академічної доброчесності:  

Обов'язковим є дотримання академічної доброчесності здобувачами, а саме: 

 самостійне виконання всіх видів робіт, завдань, форм контролю, передбачених 

робочою програмою даної навчальної дисципліни; 

 посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, 

відомостей;  

 дотримання норм законодавства про авторське право i суміжні права; 

 надання достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової) 

діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації. 

Неприйнятними у навчальній діяльності для учасників освітнього процесу є: 

 використання родинних або службових зв’язків для отримання позитивної або вищої 

оцінки під час здійснення будь-якої форми контролю результатів навчання або переваг 

у науковій роботі; 

 використання під час контрольних заходів заборонених допоміжних матеріалів або 

технічних засобів (шпаргалок, конспектів, мікро-навушників, телефонів, смартфонів, 

планшетів тощо); 

 проходження процедур контролю результатів навчання підставними особами. 

За порушення академічної доброчесності здобувачі освіти можуть бути притягнені 

до такої академічної відповідальності:  

 зниження результатів оцінювання індивідуального опитування, виконання тестових 

завдань, оцінки за розв’язання ситуаційних завдань, виконання індивідуального 

завдання, заліку тощо; 

 повторне проходження оцінювання (тестових завдань, ситуаційних завдань, 

індивідуального завдання, заліку тощо);  

 призначення додаткових контрольних заходів (додаткові ситуаційні завдання, 

індивідуальні завдання, тести тощо); 

 проведення додаткової перевірки інших робіт авторства порушника. 

Політика щодо відвідування та запізнень:  

Стан здоров’я: здобувачі хворі на гострі інфекційні захворювання, у тому числі на 

респіраторні хвороби, до заняття не допускаються. Запізнення на заняття – не припустимі. 

Здобувач, який спізнився на заняття, може бути на ньому присутній, але якщо в журналі 

викладач поставив «нб», він повинен його відпрацювати у загальному порядку. 

Використання мобільних пристроїв:  

Використання будь-яких мобільних пристроїв заборонено. При порушенні даного 

пункту здобувач має покинути заняття та в журналі викладач ставить «нб», яку він повинен 

відпрацювати у загальному порядку. 

Мобільні пристрої можуть бути застосовані здобувачами з дозволу викладача, якщо 

вони потрібні для виконання завдання. 

Поведінка в аудиторії:  

Поведінка здобувачів та викладачів в аудиторіях має бути робочою та спокійною, 

суворо відповідати правилам, встановленим Положенням про академічну доброчесність та 

етику академічних взаємин в Одеському національному медичному університеті, у 

відповідності до Кодексу академічної етики та взаємин університетської спільноти 

Одеського національного медичного університету, Положенням про запобігання та 

виявлення академічного плагіату у науково-дослідній та освітній роботі здобувачів вищої 

освіти, науковців та викладачів Одеського національного медичного університету. 
 

https://onmedu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/02/Polozhennja-pro-akademichnu-dobrochesnist-ta-etiku-akademichnih-vzaiemin-v-ONMedU-zi-zminami.pdf
https://onmedu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/02/Polozhennja-pro-akademichnu-dobrochesnist-ta-etiku-akademichnih-vzaiemin-v-ONMedU-zi-zminami.pdf
https://onmedu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/02/Kodeks-akademichnoi-etiki-ta-vzaiemin-universitetskoi-spilnoti-ONMedU-zi-zminami.pdf
https://onmedu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/02/Kodeks-akademichnoi-etiki-ta-vzaiemin-universitetskoi-spilnoti-ONMedU-zi-zminami.pdf
https://onmedu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/08/Polozhennja-pro-zapobigannja-ta-vijavlennja-akademichnogo-plagiatu.pdf
https://onmedu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/08/Polozhennja-pro-zapobigannja-ta-vijavlennja-akademichnogo-plagiatu.pdf
https://onmedu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/08/Polozhennja-pro-zapobigannja-ta-vijavlennja-akademichnogo-plagiatu.pdf

