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Onuc HABYAJIbHOI JUCHUILIIHMA (AHOTAILifN)

JlocmimkeHHsT PUHKY 3aliMae BaroMe MiIClleé B MAapKETHUHTOBIM MisUTBHOCTI
dbapmalleBTUYHOTO MiANPUEMCTBA. MapKeTHHIOBl JOCHIIKEHHS Ta iX pe3yibTaTu
CIIYTYIOTh €(PEKTUBHOIO aJanTali€eio papMaleBTUIHOTO BUPOOHMIITBA 1 HOTO OTEHITIATy
710 CTaHy PUHKY 1 BUMOT KIHIIEBOTO CIIO’KMBava. Pe3ynbraTi MapKeTHHTOBUX JOCI1KEHb
€ MIAIPYHTSIM ISl TPUHHATTS yHPaBIIHCHKUX PIIICHb MIOJ0 MOKPAIIEHHS ISIBHOCTI
(bapMaleBTUYHOTO MIANPUEMCTBA Ta 3MEHILIEHHS PU3UKY T1ANPUEMHHUIIBKOT A1SUTBHOCTI.
Hucnumnina «JlocnimkeHHss (apMarieBTUYHOTO PHUHKY» € OJIHIEI 13 CKJIAJOBUX Y
KOMIUIEKCI Mpo(deciiHO-OpIEHTOBAaHUX HAaBYAIBHUX JUCHUIUIIH, 10 (OPMYIOTh
MarictpiB ¢apmarii. [i BuBYeHHS yMoxIuBIIOE (OPMyBaHHA Yy 3/100yBayiB BHILOI
(hapManeBTUYHOT OCBITH Cy4YaCHOTO PUHKOBOT'O MHUCJICHHSI.

Jlucuurmuiina BUIBHOTO BHOOpY  «JlochmipkeHHS (papMalieBTUYHOTO PUHKY»
crpsiMoBaHa Ha (OPMYBaHHS TEOPETUYHHX 3HAHb MPO CTPYKTYPY, IUHAMIKY PHUHKY,
TISUTBHICTD CYO'€KTIB (papMalleBTUYHOTO PUHKY, a TAaKOX OBOJOJIHHA MPUKIAIHUMHU
acneKkTamMH JOCHIDKEHb  (papMalleBTUYHOTO PUHKY 3 METOK  OOIpyHTYBaHHS
MOKJIUBOCTE KOHKPETHOTO (papMalleBTUYHOTO MIAIPUEMCTBA, OUIBII €(PEKTUBHOI
ajanTailii ioro BUpOOHHUIITBA Ta TEXHOJOTIH 0 BUMOT PUHKY, & TAKOX MPUCTOCYBAHHS
BUBEJICHUX HA PUHOK JIIKAPCHKUX 3aCO0IB Ta MEAMYHHUX BUPOOIB 10 MOMHUTY 1 BHMOT
KIHIIEBOTO CIIO’KMBayYa.

Indgopmaniiinuii 00csAr HABYAJIBLHOI AU CIUATLTIHA
Ha BuBuYeHHS HaBYaJIbHOI TUCHMILTIHYU BiIBOAUTHCS 3 Kpeautu EKTC — 90 roauH.
3MICT HaBYAJILHOI JUCIUILIIHU

Tema 1. Cucrema MapKeTHHTOBHUX AOCHIKeHb. CUTyalliiHUN aHai3 y MapKETHHTY.
CyTb, poiib, M€Ta, 3aBIaHHS, IPEIMET Ta 00’ €KT MapKETUHTOBUX JOCIIKeHb. CrcTemMa
MapKETHHTOBUX JOCHIKeHb Ta iX Buau. Opranizaiis 1 aJropuT™M MapKETHHTOBHX
JOCJIIIKEeHb, y3arajibHeHHs iX pe3yibratiB. SWOT-anani3: cuiibHi Ta ciabKi CTOPOHH,
MOXJIMBOCTI Ta 3arpo3u. EJIeMEeHTH 30BHIITHBOTO CEPEIOBUIIA: MOXKIUBOCTI Ta 3arpo3u
— STEP-anamni3. Buan cuTyaniiHOro aHamidy puHKY. AHali3 )KUTTEBOTO IUKIY TOBapy.
AHani3 piBHS PeKJIaMHOT0 IIyMy, KiatTtepa. KoHKypeHTHHI aHami3. AHall3 NepcoHaty.
[IpuHUIMIIM TPOBENECHHS CUTYALIMHOTO aHaNI3y AOBKILIL. MapKkeTUHroBa po3BiIKa.
Tema 2. Buau wMapketnHroBoi iH@opMmauii Ta iHpopmaliiine 3a0e3nedeHHs
MapKETUHTOBUX JIOCTIKEHb Ha (hapMalleBTUUYHOMY pUHKY J>kepena oTpuMaHHs
(dapmareBTUUHOT MapKeTUHroBoi iHdopmaiii. Buau wMapkerunroBoi iHdopmairii
3aJIeKHO BiJl MPU3HAYEHHS, PIBHS, BJIACHOCTI, MIpU JIOCTYIHOCTI, POJIi B JISITBHOCTI
¢bipMu, Yacy OTpUMaHHS, 3MICTY, JUKEpel OTpUMaHHs, MoTped ¢ipMHu, acleKTiB
MapKEeTUHTOBOi MisUIbHOCTI. JIkepena TEpBUHHOI 1 BTOPUHHOI MAapKETHHTOBO1
iH(popmarlii Ha puHKY. MapkeTHHToB1 1H(OpMaITiiiHI CUCTEMHU
Tema 3. Meroau, cTpykTypa Ta MpOIEC MPOBEACHHS MapKETUHTOBUX JOCIITKEHBb
Meroau 30upaHHs NEPBUHHOI Ta BTOpUHHOI 1HPopMalii CTpyKTypa MapKEeTHHTOBUX
nociipkeHb. [Toka3HUKH, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCS Mijl Yac MPOBEACHHS MapKETHHTOBHUX
TOCiKeHb. MeToa KoHTeHT-aHam3y. Ketic.
Tema 4. Metonu 30upaHHS TEpBUHHOI i1HGOpPMAIIi: aHKETyBaHHA Ta IPOBEICHHS
1HTepB’I0 MeToau OTpUMAaHHS: JOCHIPKEHHS CIOXHBadiB. MeTo0JIorisl CKIagaHHs
ankeTu. Po3poOka aHKeTH: KOHIICMIIS JOCIIKeHHS, 1T Ta 3aBJIaHHs: MPUKJIa] PUHKY



OCBITHIX mociyr. TUMM MUTaHb aHKETH Ta METOJU BUMipIoBaHHs. Bu3HaueHHs BUOIPKHU.
['mubunne (HedopmamizoBane) iHTepBt0 Metom: «Dokyc Trpym»: MeTOIMKa Ta
opranizaiis. IIpodeciitni sxocti Moaepatopa "¢dokyc rpynu". Tema 5. Intepner:
OCOOJIMBOCTI 1HCTPYMEHTAPII0 SAKICHUX OHJIAWH JOCIIIKeHb. 3aCTOCYBAaHHS OHJIAMH
METOMIIB y COIIOJIOTIYHUX Ta MApPKETHHIOBUX JOCIKEHHSAX. MOXKIUBOCTI
penpe3eHTallii COIaJbHUX TPYI Ta MEPEXKEBUX ayAUTOpIA. 3amuTaHHSA 3 €IUHUM
BapiaHTOM BiAmoBiai. [luTaHHs 3 YUCICHHNMY BapiaHTaMHu BiAIOBi . BiakpuTi muTaHHS.
[TutanHs 3 MEHIO, 1110 BUMaaae. Bumoru 10 iHTepakTUBHUX aHKeT. Kinacudikariis skicHUX
oHslaiiH-MeToAiB. 6 Ilpuknanu BiIKpUTUX NHUTaHb, L0 BHUKOPHUCTOBYIOTHCS OHJIAMH
nuckycisax. Bumoru no mpoBeaeHHs (oKyc - Tpyn Ta pobdotu mojaepartopa. OCHOBHI
JpKepenia 3ayuyeHHs PECIIOH/ICHTIB Ta YYaCHUKIB OHJIAlH JUCKYCIH.

Tema 6. BusnaueHHs MICTKOCTI (DapMarleBTUUYHOTO PHHKY Ta HOTO0 CETMEHTIB.
JlocikeHHs! KOH IOHKTYpH pUHKY . [IOHATTS MicTKOCT1 puHKY. PeanbHa Ta moTeHIiiiHa
MICTKICTh PHUHKY. PoO3paxyHOK MICTKOCTI PHUHKY JIKapcbkux 3acoOiB. IloHATTS
KOH IOHKTYpU PHUHKY Ta OCHOBHI aCMeKTH ii MJOCHIKEHHS. 301p CTaTUCTUYHOI
1H(popMaIii 1yl pO3paxyHKy MICTKOCTI PUHKY; PO3PaXyHOK MICTKOCTI PUHKY PI3HHUMH
MeTo1aMu. MeToInKa TOCHIKEHHSI OCHOBHUX KOHBIOHKTYPOYTBOPIOBAIBHUX (DAKTOPIB.
Tema 7. JlocnipkeHHS MMOBEIIHKY CIIOKUBAYIB Ha (DapMalleBTHUHOMY PUHKY, BUSIBJICHHS
CXOBAaHOTO TMOMUTY. YWHHWUKH, SKi BIUIMBAIOTh Ha TIOBEAIHKY CIIOKMBa4a Ha
(apMalleBTUUHOMY PHUHKY Ta IX JOCHDKeHHSA. Mojaenb NpUMHATTA pPIIIeHHS
CIOKMBA4YEeM MPO MpUJI0aHHS JIIKapchbKOro 3aco0y. OCHOBHI (hakTOpW BIUIMBY Ha iX
MTOBEJIIHKY.

Tema 8. [locnikeHHSI KOHKYPEHTHOTO CEpeIOBHUIIA Ta KOHKYPEHTIB (hapMalieBTUYHOTO
MIAIPUEMCTBA  AHali3  KOHKYPEHTHOTO  CEpElOBUINA, BUAM  KOHKYPEHTIB
dapmanieBTuuHO1  PipMu. AHami3 CTYNEHS KOHLEHTpallii Ta MOHOMOJI3AIll
(dbapMaleBTUYHOTO pPHUHKY. Po3paxyHOK TOKa3HUKIB PHUHKOBOI KOHIIEHTpAIlii Ta
MOHOMOJI3aIi].

Tema 9. JocmimxeHHss 30yTOoBOi JisUTBHOCTI (hapMaleBTUYHOIO MIAINPUEMCTBA.
HampsiMkn ~ mociimkeHHss 30yTy TOpoAykuii  (apMaleBTHYHOIO  MIANPUEMCTBA.
Busnauennss 30yToBOro moOTEHINaTy Ta aHami3 30yTy (mponax) dapmarieBTUUHOTO
MIAOpUEMCTBA. SIKICHI ¥ KUIBKICHI METOAM NPOTHO3YBaHHS OOCSTIB MPOAAXKY
(apMaleBTUYHOTO MIANPUEMCTBA: 1HTYITUBHI, CYyIKE€HHSA (OLIHKA) MEHEKEpIB,
eKCHepTH1 OIiHKU, MeToa [lenb(di, MeTo] HamucaHHS CIEHapiiB, HAyKOBO-TEXHIUHUM
MIPOTHO3, CTATUCTHYHI METOI, €KOHOMIKO-MaTEeMaTUYHI METOH, CTOXaCTUYHI METO/IH,
MPOOHUN MapKETUHT.

Tema 10. MapkeTHHTOBI JOCTIKEHHS IiH TP po3poOiii 1 peasizailii I[iHOBOI MOJITUKH
(dbapMaIeBTUYHOTO MiANpUeEMCTBa MeTonu AOCTIHKeHHS 11H: IHTEPHOJISIIIHHUN METO/,
hall-test, MoeTfOBaHHSI IOKYIIOK B jabopaTOpHHUX ymoBax. [IpsiMi Ta HempsiMi METOIH
JIOCJIKEHHS I11H.

TeoperuyHi NUTAHHSA AJI51 MIATOTOBKH 10 NPAKTHYHMUX 3aHATH
Ta CaMOCTiiiHOI po0oTH 3100yBaya:

1. CyTb, ponb, MeTa, 3aBAaHHS, IPEAMET Ta 00’ €KT MAPKETUHTOBUX JIOCT1KEHb.



2. CucteMa MapKETUHIOBUX JTOCHIJIKEHb Ta X BUH.

3. Opranizanis 1 ajiropuTM MapKETHHTOBHUX JOCTIDKeHb, Yy3arajbHEHHS iX
pe3yIIbTaTIB.

4, SWOT-anani3: cuibHI Ta c1a0Ki CTOPOHHU, MOXKJIMBOCTI Ta 3arpo3Hu.

5. EneMeHTH 30BHIIIHBOTO CEPEAOBUIIA: MOXKIMBOCTI Ta 3arpo3u — STEP-ananis.

6. Buau cutyatiiiiHoro aHami3y puHKy.

7. AHai3 )KUTTEBOTO LUKy TOBapy.

8. AHai3 piBHA PEKIAMHOTO IIyMy, KJaTTepa.

9. KonkypeHTHuli aHais.

10. Anani3 mepconainy.

11. ITpyHIMIM OPOBEAECHHS CUTYa[IHHOTO aHaNi3y JTOBKULIA.

12. MapkeTuHTrOBa po3BiJIKa.

13. Jlxxepena orpumanHs (papMaleBTUYHOT MApKETUHTOBOI 1H(pOpMaIli.

14. Buau MapKeTUHTOBOI 1H(OpMaIii 3aeKXHO BiJl IPU3HAYEHHS, PIBHS, BIACHOCTI,
MIpU JIOCTYIHOCTI, pOJIi B [ISUIBHOCTI (PIpMH, Yacy OTPUMAaHHSA, 3MICTYy, JDKepen
OTpUMaHH4, NOTPeO (ipMHU, aCHEKTIB MAPKETUHTOBOI JISTIBHOCTI.

15. JIxepena mepBUHHOI 1 BTOPUHHOI MAapKETHHIOBOI 1H(OpMaIli Ha pPHUHKY.
MapxkeTuHrosi iH(popmarliiiHi CUCTEMU

16. MeTtonu 30upaHHs IEPBUHHOI Ta BTOPUHHOI 1H(OpMaIlii.

17. CTpyKkTypa MapKETHHTOBUX JOCIIIIKCHbD.

18. Tloka3HuKHM, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCSA MiJ Yac MPOBEACHHS MApPKETHHTOBUX
JOCHI/IKEHb.

19. Meton koHTeHT-aHam3y. Keiic.

20. MeToau OTpUMaHHS: OCIIJPKEHHSI CTIOKUBAY1B.

21. MeTomoJiorisd CKIIagaHHsI aHKETH.

22. Po3pobOka aHKeTH: KOHIICTIIisl TOCTIKEHHS, 111 Ta 3aBIaHHS: MPUKJIa] PUHKY
OCBITHIX MOCHYT.

23. Tunu nuTaHb aHKETH Ta METOJ BUMipIOBaHHS.

24. BuzHaueHHs1 BUOIpKH.

25. I'nubunne (HedopMalizoBaHe) IHTEPB'IO



26. Metoa: «@oKyc rpym»: METOJIMKA Ta OpTraHi3allis.

27. Ilpodeciitni saxocTi moaeparopa "dokyc rpymnu".

28. 3acTtocyBaHHS OHJIAWH METOMIB Y COIIOJOTIYHUX Ta MAapKETHUHIOBHUX
TIOCITDKEHHAX.

29. MOXJIHUBOCTI peripe3eHTallil COllladbHUX TPYI Ta MEPEKEBUX aAyIAUTOPIH.

30. Bunu 3anuTaHb: 3 €IMHUM BapiaHTOM BiJAMOBIMI, 3 YHCICHHUMH BaplaHTaMH
BIJIMOBI1, BIIKPUTI MUTaHHS, IUTAHHS 3 MEHIO, III0 BUIIAJIAE.

31. Bumoru 10 iHTEpaKTUBHUX aHKET.

32. Knacudikariist SKiCHUX OHJIAWH-METOIIB.

33. Ilpuknaau BiAKPUTUX MUTaHBb, 1[0 BUKOPUCTOBYIOTHCS OHJIAWH AUCKYCISX.

34. Bumoru 510 mpoBeieHHs (POKyC - Tpyn Ta poOOTH MojepaTopa.

35. OcHOBHI JKeperia 3aayueHHs peCIIOH/IEHTIB Ta YYaCHUKIB OHJIAlH TUCKYCIH.

36. IloHsTTS MICTKOCTI pUHKY. PeasibHa Ta mOTeHI1iiHa MICTKICTh PUHKY.

37. Po3paxyHOK MICTKOCTI PUHKY JIIKAPCHKHUX 3aCO01B.

38. TIoHATTS KOH IOHKTYPHU PUHKY Ta OCHOBHI aCIEKTH ii JOCIIIKEHHS.

39. 301p cratucTuyHOI 1H(pOPMAIIli ISl PO3PAXyHKY MICTKOCTI PUHKY; pO3paxyHOK
MICTKOCTI PUHKY PI3HUMH METOJIaMHU.

40. MeTtonuka AOCTIAKEHHSI OCHOBHUX KOHBIOHKTYPOYTBOPIOBAIBHUX (DAKTOPIB.

41. UnHHUKH, SKI BIUIMBAIOTh HAa MOBEIHKY CIOXHWBaya Ha (apMalieBTUYHOMY
PUHKY Ta iX JociipkeHHA. 42. Mopenb NpUMHATTA PIIIEHHS CHOXKMBAa4eM Ipo
npuaAOaHHA JIKapCchKoro 3aco0y. OCHOBHI (DaKTOpPH BILIMBY Ha iX MOBEJIHKY.

43. Amnani3 KOHKYPEHTHOTO CEpEJIOBHINA, BUAM KOHKYPEHTIB (hapMaleBTHUHOI
bipMmu.

44. Anani3 cTyneHs KOHUEHTpalii Ta MOHOIOMI3alli (papMalieBTUMHOTO PUHKY .

45. Po3paxyHOK MMOKa3HUKIB PUHKOBOI KOHIIEHTpAIIli Ta MOHOTIOJI3aIli1.

46. HanpsiMKu TOCHTiIKeHHS 30y Ty MPOAYKIIii (hapMaleBTUYHOrO MIANPUEMCTBA.

47. BuznaueHHs 30yTOBOro TMOTEHIlally Ta aHami3 30yTy (Mpoaax)
(hapMaIreBTUYHOTO MiANPUEMCTBA.

48. SkicHi 1 KUIbKICHI METOAM TPOTHO3YBaHHS 00CSTIB MPOoAaxXy hapMaleBTUYHOTO

MIAIPUEMCTBA: 1HTYITHUBHI, CyP)KeHHS (OI[IHKA) MEHEKEPIB, €KCIIEPTHI OIIHKU, METO/T



Henwdi, MeTon HaANMMCaHHS CILEHApiiB, HAYKOBO-TEXHIYHUN TMPOTHO3, CTATUCTHYHI
METO]I, CKOHOMIKO-MaTeMaTUYHi METOH, CTOXaCTUYHI METOIH, MPOOHNUN MapKETHHT.

49. Metoau DOCTiKEHHS IiH: 1HTEPHOJAIHANA MeToa, hall-test, MoaemoBaHHS
MOKYTIOK B JJaOOPAaTOPHUX YMOBaX.

50. IIpsimi Ta HEMPSAMI METOU AOCIIHKSHHS IiH

Ilpuxnaou mecmosux 3a80anb 00 6xi0H020 KoHmpoto 3 BK «/]ocnioocennus
GapmayesmuuHo20 puHKy»

1. B yomy nosisirae pojib MapKETUHTOBUX JOCIIIKEHB?
A. B inentudikamii sk mpoOieM, TakK 1 MOXJIMBOCTEH (apMaleBTUYHOrO
MIAITPUEMCTBA 3aHATH BIANOBIIHY KOHKYPEHTHY MMO3HIIIIO;
B. B omiHmi MapKeTHHroBHX CHTYyali, 3a0e3medyeHHl (papMaIeBTHYHOTO
MIAIPUEMCTBA BIANOBIIHOIO 1H(OPMALIELO;
C. V¥ cTBOpenHi BiANOBIAHOT cuctemMu «marketing mix»
2. 1o € npeaMeToM MapKETUHTOBUX JOCIIKEHb?
A. Skuiice cy0’€KT CUCTEMH «I1AIPHUEMCTBO-PUHOK-EKOHOMIKA;
B. IcHytoua MapkeTUHIOBa CUTYyaLlis;
C. Icnyroua MapKeTUHIOBa MpodIeMa.
3. [IpeameToM pUHKOBHUX JOCIIIKEHb €:
A. Metoau 1 iporiecu A0CIiKEHHS cy0’€KTa YMOB HaBKOJUIITHBOTO Oi3HEeC-
CepeIOBHIIIA;
B. 3naxomkeHHS Tpo0JIeM 1 MOKIMBOCTEH MANPUEMCTBA IMOCICTH KOHKYPEHTHY
MO3MIIII0 HA KOHKPETHOMY PUHKY B KOHKPETHHH 4ac;
C. OuiHka MapKEeTUHIOBOI cUTyallli, 3a0e3MedeHHs 1HPOpPMAIII€TO.
4. PUHKOBI JOCIIKEHHS 11€E:
A. 3aci6 300py ¥ ananizy iHpopmarii
B. Cy0’€exT cucTemMu «IiIpueEMCTBO-PUHOK-EKOHOMIKAY
C. Bua monicbkoi MissIbHOCTI
5. [nenTudikariis sk npoOaeM, Tak 1 MOKIMBOCTEN MIANPUEMCTBA MOCICTU KOHKYPEHTHY

MO3UIIII0 HA KOHKPETHOMY PUHKY — II€:



A. MeTta MapKeTUHTOBUX JOCIIIKEHb
B. Ilpenmer MapKeTUHTOBUX JOCTIIKEHb
C. OG’eKT MapKETUHTOBHUX JOCIIIKEHb
6. ®opMyBaHHs 3arajlbHUX YSBJICHb IPO AaCIEKTH Ta MNpPoOJIEeMU MAPKETUHIOBOL
TISUTBHOCTI — 1€ META:
A. Tlob0BUX TOCTIIKECHD
B. KaOineTHUX mociiKeHb
C. [TimoTHUX MOCIITIKEHD
6. Meton dbokyc-rpyn nependavae:
A. peryJisipHe CIIJIKYBaHHS TI€I0 CAaMOIO YITKO BU3HAYEHOIO TPYTIOI0 CTIOKMBAYIB
B. cninkyBaHHSA 3 peacTaBHUKaMU THIIUX MIITPUEMCTB
C. HeBUMYIIIEHE CIIJIKYBaHHS 3 HEBEJIMKOIO IPYIIOI0 CIIOKUBAYiB
/. BUX1THUM MOMEHTOM MPOLECY PUHKOBUX JOCIIIJIKEHB €:
A. ®opMynroBaHHA LJIEH Ta 3aBJlaHb MAPKETUHIOBUX JTOCHIIKEHb
B. Buznauenns npooiemu
C. 30upanHs Ta cucTemMarusariis iHpopmarii
8. SIkuit MeTOJ1 MAPKETUHTOBUX JTOCII/I)KEHb BUKOPUCTOBYETHCS 32 HEJIOCTATHOCTI
1H(popmarlii a00 HEMOXKIJIMBOCTI i1 30MpaHHs Ta y3arajJbHEHHS:
A. MeTtoj I110BUX KOHTAKTIB
B. Meton dhokyc-rpyn
C. Metoa nmpoOHOTO MPOaKy
9. 3 sKuX eTamiB CKJIAAE€THCS MPOIIEC MAPKETUHTOBUX JTOCIIIKEHb?
A. JlocnimxenHs puHKy, 301p iH(hOpMaIlii, cTpaTeriyde riaHnyBaHHS Ta BUPOOJIEHHS
pEeKOMEeHaIi;
B. 30ip nepBunHOi iHpOpMAIIii, aHAIII3 TaHUX, BUBHAUYCHHS MPOOJIeMU, BUPOOJICHHS
pEeKOMeHaIi;
C. Buznauenns npo6yiemMu, aHajai3 BTOpUHHOI 1HGopMaIiii, 30ip MepBUHHOI, aHATI3
TaHUX, BUPOOJICHHS PEKOMCH,TAITIH;
D. 36ip, o6po0Oka iHdopmarii.

10. CkiamoBi MapKETUHTOBOI 1HPOPMAITIHHOT CUCTEMHU:



A. CucreMa BHYTPIIIHBOI 3BITHOCTI;

B. Cucrema 30upaHHs TOTOYHOI 30BHINIHBOI 1H(POpPMAITii;

C. Cucrtema MapKETUHTOBHX JOCIIKCHB;

D. AnaniTu4Ha cucteMa MapKeTHHTY;

E. VYci paniue nepeniyeHi.

11. Ilo € npenMeTOM PUHKOBUX JOCHIIKEHb?

A. SIxuiick cy0’€KT CUCTEMHU «II1IMPHUEMCTBO-PUHOK-EKOHOMIKA;

B. IcHyroua MapkeTHHroBa CUTYaIlis;

C. IcHyroua MapKeTUHroBa Mpooema.

12. I11o € MeTOO KaOIHETHUX HOCHIKEHB?

A. OTpUMaHHsI KOHKPETHUX YSIBJICHb PO KOHKYPEHTHI aCEeKTH A1SUIbHOCTI
Cy0’€KTIB PHUHKY;

B. orpuMaHHS 3araqbHUX YSIBICHB PO KOH IOHKTYPY PUHKY;

C. 30ip Ta inTepnpeTarlis nepBUHHOI iH(pOpMaIIii.

13. Slke BU3HAUYEHHS XapaKTEpU3y€ MAPKETUHTOBE JOCIIHKCHHS ?

A. BuBueHHs Teopii 1 NPaKTUKA MApKETUHTY;

B. Cucremaruunuii 30ip, aHami3 Ta BijoOpaxXeHHs MApKETUHIOBOI 1H(pOopMaIIii 3
METOI BUPIIIEHHS MPOOJIeM MIMPUEMCTBA Ta TOCATHEHHS MAPKETUHTOBUX
IJIeH;

C. Po3pobka MapkeTUHIOBUX IIAHIB 1 CTPATET1H 11010 YIPAaBIIIHHS PI3HOMAHITHUMHU
PUHKOBHMH SIBUIIIAMH 1 TIPOIIECAMU;

D. IIpoBeeHHS €KCIIEPUMEHTY .

14. o xapakTepu3ye nMpeaMeT MapKETUHTOBUX JTOCIIKEHD Y 3aralIbHOMY PO3YMIHH1?

A. SKHiiCh Cy0’€KT CUCTEMU «IIANPUEMCTBO-PUHOK-EKOHOMIKay;

B. Hepomniku y ToBapHOMY BUPOOHUIITBI;

C. icHyroua MapKEeTUHIOBa MpooOsIeMa;

D. miHoBa cuTyarlis Ha pUHKY.

15. flke 3 BU3HAaUEHb HAJICKUTh MAPKETUHTOBOMY JTOCTIIKEHHIO?

A. QpyHKLIS yrpaBIiHHS;

B. ¢yHKUIA MapKeTHHTY;



C. erarm ®UTTEBOTO IIUKITY TOBapY;
D. eneMeHT KOMIUIEKCY MAPKETHHTY .
16. YV dyomy mosArae CUCTEMHICTh MAPKETUHTOBHUX JOCIIIKEHB?
A. BUSIBJICHHI 1 BUBUEHHI 3B’ 3KIB MK €JIEMEHTaMHU PUHKY;
B. anekBaTHOMY BiATBOPEHHI peaibHOT PUHKOBOT CUTYAIlil;
C. BpaxyBaHHI BCIX KOMIIOHEHTIB pUHKOBOTO CEPEIOBHIIIA;
D. BUKOpHCTaHHI HAYKOBO OOTPYHTOBAHUX ITIJIXO/1B 1 IPUHIIUITIB JOCITIIKCHHS
SIBUIIT
17.Y yomy nonsirae 00’ €KTUBHICTh MAPKETUHTOBHUX JOCIIIKCHB?
A. BUSBIICHHI 1 BUBYEHHI 3B’ A3KIB MK €JIEMEHTaMU PUHKY;
B. agexBaTHOMy BIATBOPEHHI peajbHOI pUHKOBOI CUTYAIlli;
C. BpaxyBaHHI BCIX KOMIIOHEHTIB PUHKOBOT'O CEPEIOBHUIIIA;
D. BUKOpUCTaHHI HAYKOBO OOI'PYHTOBAaHUX MIAXOAIB 1 IPUHLIMIIB AOCIIIHKEHHS
SIBHIIL.
18. 3a paxyHOK 4Oro JOCSTA€ThCS HAIIHHICTh MAPKETUHTOBUX JOCIIIKEHb?
A. BUSBIICHHS 1 BABYEHHS 3B’ SI3KIB M1 €JIEMEHTAMH PUHKY;
B. anekBaTHOrO BIATBOPEHHS peajbHOI PUHKOBOI CUTYAIlIi;
C. BpaxyBaHHS BCiX KOMIIOHEHTIB pUHKOBOTO CEPEIOBHUIIIA;
D. BUKOpUCTaHHS HAYKOBO OOI'PYHTOBAHUX MIAXOAIB 1 IPUHIIUIIB JOCIIKEHHS
SIBUILL.
19. 3a paxyHOK 4OT0 JOCSTAETHCS KOMIUIEKCHICTh MAPKETHHTOBUX JOCITIIKEHB?
A. BUSIBIICHHS 1 BUBYCHHS 3B’ A3KIB MK €JIEMEHTAMH PUHKY;
B. agexBaTHOTO BiITBOPEHHS PeaIbHOT PUHKOBOT CUTYAIIii;
C. BpaxyBaHHS BCiX KOMIIOHEHTIB pUHKOBOTO CEPEI0BUIIIA;
D. BuKOpHCTaHHS HAYKOBO OOIPYHTOBAHUX IIIXO/IB 1 IPUHIIUITB JOCIIIKCHHS
SIBHIIL.
20. Sk Ha3uBaeThCA 1HPOPMALIISl OTPUMAaHA 13 CTATUCTUYHOTO JTIOBITHUKA?
A. IepBUHHOIO;
B. BTOpUHHOI0O;

C. MOBTOPHOIO 30BHINTHBOIO;



D. emizoanuHor0.
21. Y yomy nojsirae 00’ €KTUBHICTh MAPKETUHTOBUX JOCTIIKEHB?
A. BUSIBJICHHI 1 BUBUEHHI 3B’ A3KIB MIXK €JIEMEHTaMH PUHKY;
B. anekBaTHOMY BiITBOPEHHI peaJIbHOI pUHKOBOI CUTYAIIIi;
C. BpaxyBaHHI BCIX KOMIIOHEHTIB pUHKOBOTO CEpEIOBHIIIA;
D. BuKOpHCTaHHI HAYKOBO OOIPYHTOBAHUX MiXOMIB 1 IPUHIIMIIB AOCIIHKCHHS
SIBUIII.
22. 3a paxyHOK 4OTO JOCATA€TbCA HAAIMHICTh MAPKETUHTOBUX JTOCII)KEHb?
A. BUSIBJICHHS 1 BUBUCHHSI 3B’SI3K1B MK €JIEMEHTAaMU PUHKY;
B. ajgexBaTHOrO BiITBOPEHHS PeaIbHOT PUHKOBOT CUTYAIIii;
C. BpaxyBaHHS BCiX KOMIIOHEHTIB pUHKOBOTO CEPEIOBUIIIA;
D. BuUKOpHCTaHHS HAYKOBO OOTPYHTOBAHUX IIIXO0/IB 1 IPUHIIUITIB JOCIIIXKCHHS
SIBUIII.
23. 3a paXyHOK 4OTO JIOCSTAETHCS KOMIUICKCHICTh MAPKETHHTOBUX JTOCITII’KCHb?
A. BUABIICHHS 1 BABYEHHS 3B’ SI3KIB M1 €JIEMEHTAMH PUHKY;
B. agexBaTHOrO BiITBOPEHHS PEAIbHOI PUHKOBOT CUTYAIlli;
C. BpaxyBaHHS BCIX KOMIIOHEHTIB PUHKOBOTO CEPEIOBHUIIIA;
D. BUKOpUCTaHHS HAYKOBO OOI'PYHTOBAHUX MIAXOAIB 1 IPUHIIUIIB JOCIIKEHHS
SIBUIII.
24. Sk Ha3uBaeThCs 1H(POPMAILlisl OTPUMAaHA 13 CTATUCTUYHOTO JI0BiTHUKA?
A. epBUHHOIO;
B. BTOpHUHHOIO;
C. MOBTOPHOIO 30BHIITHBOIO;
D. emizoanunoro.
25. Sk Ha3uBalOTH 1H(GOPMAITiIO, SIKa BAKOPUCTOBYETHCS B TUX CAMUX OIEpariisax
MapKeTHUHTY, 30hpaeThcs baratopa3zoBo 1 6e3nepepBHO?
A. BHYTpIILIHBOIO;
B. mocrTiiiHoI0;
C. BTOpPUHHOIO;

D. nepBHHHOIO.



25. SIki BUAUISIOTH JKepesia 300py BHYTPIIIHBOT MAPKETUHTOBOI 1H(pOopMaIrii?
A. epioan4H1 ApyKOBaH1 BUJIAHHS;
B. G6amaHCoBi 3BITH T AIPUEMCTBA,;
C. BHUCTaBKH, IPMAPKU;
D. mpac-nuctu nmocradaabHUKIB.
26. 3 yoro 3a3BU4aiil MOYMHAIOTH 30ip 1H(MOpMAITii?
A.. 31 300py niepBUHHOI 1H(hOpMaIIii;
B. 31 300py BTOpHHHOI iH(pOpMAIlii;
C. 3 onuTyBaHb CIOXKUBAYIB;
D. 3 anamnizy gaHux.
26. SIKOr0 XapaKTEepHOIO PHCOO HAIJICHUH METOJI CIIOCTEPEIKEHHS SIK METOT
OTPUMaHHS MapKETHHTOBO1 1H(hOopMaIrii?
A. aKTHBHA y4acTb CIocTepiraya B JOCHIKyBaHOMY MPOIIEC;
B. BUKOpHCTaHHS MIPUPOTHUX YMOB TSI IPOBEACHHS AOCIIHKCHB;
C. macuBHa peecTparlis Mo/Iii;
D. TenegoHHe ONUTYBaHHS PECIIOH]IEHTIB.
27.Y SKUX BUMAJKaX HE CJIiJl BAKOPUCTOBYBATH 3aKPUTI MUTAHHS aHKETH?
A. HeoOX11HO Bi1iOpaTH PECIOH/ICHTIB 3a JEIKUMU O3HAKAMU;
B. y pecnioHieHTIB iCHY€ YiTKE i yCBIJOMIIEHE YSBIEHHS JOCIIIKYBaHOI MPOOJIEMU;
C. moTpiOHO OTpUMATH BIJIOMOCTI IMPO PECIIOHICHTA;
D. noTpiGHO 1OCHIIUTA KOHKYPEHTHI MepeBark NOCyT.
28. Y sKuX BUIAJKaX JOIUIbHAM € BUKOPUCTAHHS BIIKPUTUX MTUTAHb?
A. y ayauTopii 1e HeMae 9iTKOi MO3uIIii MO0 MOCTaBICHOT MPOOIeMU;
B. HeoOX1AHO OTpUMATH OIIIHKY PECTIOHICHTOM SIKOT0-HEOY b MO/I1i;
C. moTpiOHO BUABUTH PI3HUITIO MK PECTIOHICHTAMU;

D. mporiec A0CiIKeHb 3HaXOAUThCA Y (a3l BUOOPY IiJIeH 1 MOCTAaHOBKH 3aB/aHb.

29. SlxuM criocoO6oM 3B’A3KY BAAETHCS MOKIMBICTh BpaxOBYBaTH HEBEpOAIbHY
iH(popmarnio?

A. 1HTEpB 10;



B. momra;

C. tenedonHa po3MOBa;

D. inTepHer.
30. SIx Ha3uBA€ETHCS B MAPKETUHTY MPUIYILICHHS PO 3B’ 30K JBOX a00 7 OLIbIIIe
dakropis ?

A. aKCcioMoOIO;

B. rimore3o1o;

C. Teopiero;

D. koHremnmiero.
31. Ski mxepena 300py BHYTPIITHBOT MApKETUHTOBOI 1H(OpMAIi BUIIISIOTH B
MapKETHUHTOBUX JTOCITIDKEHHSX ?

A. Tiepiogu4Hi APyKOBaH1 BUIAHHS;

B. nianu npoaaxiB npoayKIii;

C. BUCTaBKH, IPMapKH;

D. npaiic-mucTu nmocravyaabHUKIB.
32. Sxi mxepena iHdopmaiii BITHOCATH 10 JKEpeT 300py 30BHINTHBOI MapKETHHTOBO1
iHdopmari ?

A. TEXHOJOTT4YHI KapTH BUPOOHULITBA MPOTYKLIIi;

B. manu npoaaxiB npoayKIii;

C. Marepiaiau BUCTABOK, IPMapOK;

D. 6anaHcoBI 3BITH TiANPUEMCTBA.
33. SIk HA3UBAETHCS MIAX1, y paMKaX SIKOTO 3/I1IMCHIOETHCSI CETMEHTYBAaHHS MTOKYTIIIIB 3a
JaCTOTOIO MPUAOAHHS TOBAPY (MOCITYTH)?

A. couianbHO-1eMorpadiuHmii;

B. moBeniHKOBHI;

C. ncuxorpadiyHuii;

D. ekOHOMIUHHIA.

34. Ha sikoMy piBH1 OyJie HailO1Ib1I TPOOIEMHUM KOHCTPYIOBAaHHS BUOIpKH ?

A. paiiony;



B. Mmicra;
C. kpaiuu;
D. ob6nacri.
35. Ha 06as3i sikoi iHdopmartii 31iHCHIOETHCS MMPOBEICHHS JOCIIIIKEHHS PET10HAIBHOTO
PUHKY HEBEITUKHUM ITiIITPUEMCTBOM?
A. mepBUHHOIT 1HPOPMAIIIT;
B. BTOpuHHOI 1HpOpMaIii;
C. BHyTpiuIHbOI 1H(OpMAaIIii;
D. emizognuHux gaHuX.
36. Ski Buau MapKeTHHTOBOI 1H(pOpMaIlii BULISAIOTH 32 GOpMaMHU IIaHYBaHHSA?
A. BHYTpIIIHIO 1 30BHILIHIO;
B. nepBuHHY 1 BTOpUHHY;
C. cTpareriuny 1 TAKTHYHY;
D. BIOAKpUTY 1 3aKpUTY.
37. SIxi BUM MapKETUHTOBOI 1H(pOpMaIlii BUAUIAIOTH 3a €TalaMu MPoLiecy IPUHHATTS
MapKETUHTOBUX PIIICHD ?
A. IepBUHHY 1 BTOPUHHY;
B. cTpareriuny 1 TakTHUHY;
C. IpoOrHO3HY 1 MOTOYHY; MJIAHOBY 1 KOHTPOJIBHY.
38. Y yoMy momsira€ CHHIUKATUBHICTh MAPKETUHTOBOT iHGOopMaIIii ?
A. oOMexeHOMY JOCTYII JIsl BUKOPUCTaHHS;
B. npunanexxHocTi e A0 (GiHAHCOBOTO CEKTOPY €KOHOMIKH;
C. 4acTKOBI BapTOCTI OIJIATH 1 BUKOPUCTAHHI OOMEKEHUM KOJIOM KOPHUCTYBAaYiB;
D.

MOCTIMHOMY HaKOMMYEHH1 y 0a3ax JaHUX.

39. Ak Ha3zuBaeThCA MIAXIJI, Y paMKaX SIKOTO 3A1MCHIOETHCS CETMEHTYBAHHS MOKYTIIIIB 3a
03HAKOIO BEJIMYMHHU 1X JOXOIIB?

A. nemorpadiunuii;

B. moBeniHKOBHI;

C. ncuxorpadiuHuii;



D. ekoHOMIYHHUH.

40. Ski opranizamiiiai GopMH MPOBEACHHS MAPKETUHTOBHUX JOCHIDKEHb HANIEXKATh JI0
BJIACHHX?
A. TBOpYi KOJIEKTHBH BUKJIaa4iB Ta CTYACHTIB BUIIIUX HABYAJILHUX 3aKJIaliB;
B. mochigaumeki Gipmu;
C. pexiamH1 areHii;
D. BiAAiIH MapKETUHTOBUX JIOCIIIKCHb.
41. Sk Ha3uBa€EThHCA Opraxizaiiiiia hopMa MapKETUHTOBUX JOCIIIKEHD JJIs
BIJINPAIIOBAaHHS IIPOEKTIB 3 BUCOKUM PIBHEM PHU3UKY?
A. ipobnemHi rpynu;
B. BeHuypHi rpymnu;
C. TUMYacOBI KOHCYJTBTaTUBHI TPYIIH;
D. KOHTaKTHI ayauTOpIi.
42.Y yoMy moJisirae peajbHa IepeBara IiJi yac npoBeieHHs (ipMOI0 CaMOCTIHHOTO
MapKETHHTOBOTO JIOCIIKCHHSI?
A. 6u1b1I TIIHOOKE 3HAHHS 0COOJIMBOCTEN JOCIIKYBAHOTO PUHKY, TOBapY;
B. rmubmie po3ymiHHs mpoOIeMHOI cUTYallli;
C. 6inpin BuCOKa 00’ €KTUBHICTH iH(OpMaIlii, oTpuMaHoi B Mpo1ieci JOCTiHKEHHS;
D. Benuka BapTiCTh MMPOBEACHHS.
43. 3 sIK010 METOI0, B TIEPIITY YePry, CKIATAEThCS JOCIITHUKOM IIIaH BUOIPKH?
A. oOpaHa CyKyMmHICTb BIAMOBIa1a OCTaBACHUM 3aBJIaHHSM;
B. naty onmuTyBaHMM MOKJIMBICTH BIJAIIOBIATH CAMOCTINHO;
C. mpoBecTH ONepaTUBHUN KOHTPOJIb;
D. BUABUTH NPUYUHHO-HACIIIKOBI 3B’ 3K IIUIIXOM BIJICIBY CYTEpEWIMBUX
MOSICHCHD.
44, Y qoMy TOJIATa€E ayTCOPCHHT MaPKETHUHTOBUX JTOCITIIPKCHB?
A. TocTiifHOMY ayIuTi MApKETHHTOBO1 1H(hOpMAIIii;
B. 3aiyuenHi npodeciiiHux MapKeTOJIOTiB BIACHOI KOMIIaHI,

C. 3ayry4eHH1 CTOPOHHIX opraHizallii (paxiBIiB) 10 MPOBEACHHS JOCTIIKECHD;



D. koHTpo:1 32 €PEKTUBHICTIO JOCIIIKEHbD.
45. Jlo sikoro BUIYy MapKETHUHIOBOI 1H(GOpMAaIIlli BITHOCATh 1HPOPMAIIiI0 PO PEaKIiio
MOKYTIIIIB HA I[IHy TOBapy, aCOPTHUMEHT, YIIaKOBKY, PIBEHb SIKOCTI, a TAKOX PO 00CHT,
4acTOTY, MiCIIe KYITIBI1 Ta IPUYMHHU BIJIMOBH BIJI KYITiBJIi ?

A. mapameTpiB pUHKY;

B. moBeniHku MOKYMIIIB HA PUHKY;

C. MaltOyTHIX MEPCIEKTUB AISIBHOCTI QipMH;

D. KOHKYpEHTHOTO cepeOBUIIIA.
46. SIxy aOpeBiatypy Mae €Bporneiicbka oprasi3alis 3 IpOBEICHHSI MAPKETUHIOBUX Ta
COIIIOJIOTIYHUX JIOCIII>KEHD ?

A. ESOMAR,;

B. EMOS;

C. FOHECKO;

D. €BJIAIL
47. SIxkuit KpOK B aNrOpUTMI IPOLIECY MApKETUHTOBUX JOCIIKEHb € MepIIuM?

A. BU3HaY€HHs POOJIEMU;

B. 30ip Ta cucremarusaiiig iHpopmMmariii,

C. dopmyBanHs 11i7€H 1 337149 MAPKETUHTOBUX JOCTiKCHB;

D. npencraBieHHs pe3yibTaTiB KEPIBHULITBY.
48. SIxkuit eTamn polecy MapKETUHTOBHX JOCIIKEHb € OCTAaHHIM?

A. po3poOKa T0CIITHULIBKOTO MPOEKTY;

B. 30ip 1 cucremaru3ariiis iHpopmaiiii,

C. NpuiHATTS MapKETUHTOBUX PIIIEHB;

D. Bu3HaueHHs npoOIeMHu.
49, SIxuit eTamn mpoIecy MapKETUHTOBUX JOCIIHKEHb MOTPEOy€e HAaWOUIBIIUX BUTPAT?

A. po3po0Ka T0CIITHULIBKOTO MPOEKTY;

B. 30ip Ta cucremaTu3aiis iHpopmariii;

C. omiHIOBaHHS 1H(pOpPMAIIii;

D. Bu3HaueHHs NpoOIeMHu.

50. Y yomy mossirae po3paxyHOK BHOIpKH ?



A. BU3HaUYEHHS CIOCO0Y ONMMUTYBAHHS,
B. BcTaHOBJIEHHS KUTBKOCTI OHOYACHO ONMUTYBAHUX;
C. BU3HAUEHHS KIJTbKOCTI OMUTYBAHUX;
D. anani3 gaHUX OMUTYBaHHS.
51. [ITo co6oro MpeACTaBIIsA€ aITOPUTM MAPKETUHTOBOTO TOCITIIKEHHS ?
A. KOMITJIEKC BUKOPHUCTAHUX METO/IIB;
B. mociioBHICTH €TamiB MPOBEICHHS;
C. OCHOBHI IAXOAM 1 TPUHIIAIIY OpPTaHi3allii;
D. po3poOka Oromxkery.
52. 3 AKOI0 METOI0, B IIEPIIY YePry, IPOBOJUTHCS KOHTPOIb Y MAPKETUHTOBOMY
JOCIIKEHH] ?
A. 1 360py n01aTKOBOI 1HPOpPMAILIii, HE OTPUMAHOI B X0J1l OCHOBHOTO €TaIy
JIOCI1JKEHHS,
B. 3 MeToro nepeBipku kBamiQikali iHTEpPB’OEPiB;
C. s BUSIBIICHHS] IOMUJIOK 1 TIJIBHIIICHHS CTYIIEHS HAIHOCTI OTpUMaHO1
1H(popmaii;
D. 3 MeTo10 nepeBIpKU CIIOKUBAYIB.
53. Skuii 13 YNHHKKIB € BUPIMIATHHIM ITi]] 9aC BU3HAYEHHS 00CATY BUOIPKH B
JOCIIIKEHH1?
A. oOpanwmii MmeTOI;
B. cTpykTypa renepainbHOi CyKyIHOCTI;
C. 3aBmaHHS JOCIIKCHHS, HE0OX1IHA IIIMOMHA aHaJi3Yy;
D. po3mip renepasibHOI CyKyITHOCTI.
54. SIkoro € OCHOBHA METa MOJIbOBOTO MaPKETUHTOBOTO €KCIIEPUMEHTY ?
A. eKOHOMIYHHUH aHAaJII3;
B. BU3HaueHHS MapKEeTUHTOBUX 3MIHHMX B YMOBAaX peajbHOI pUHKOBOI CUTYAIlli;
C. 3aranpHi ysBJIEHHS PO KOH IOHKTYPY PUHKY;
D. BUBUEHHA TONUTY.

55. SIkor0 € 0COONMMBICTD €KCIIEPUMEHTY MOPIBHSIHO 3 IHIIUMH METOAaMU JOCII1IKCHHS ?



D.

. OJIEp)KaHHs penpe3eHTaTUBHOI 1H(PopMallii mpo crnerudiKy NoBEIIHKH

0JIep>KyBauiB PEKJIAMH;

. MOXKJTUBICTB 3a(DiKCyBaTH MPUUMHHO-HACIIAKOBI 3B’ I3KH MK IHTEHCUBHICTIO

MapKETHHTOBOTO BIUIMBY 1 MOBEAIHKOIO CIIOKHBAYIB;
MO>KJTUBICTB Y X011 IPOBEACHHS BIUTMBATH Ha PEAIbHY CIIOKHBUY MOBEIIHKY
MOKYTIIIIB;

MOKJIMBICTh CIIOCTEPIraTH 3a MOBEIIHKOIO CITOXKHBAYiB.

56. Y goMy momsirae eKCEPUMEHT SIK MeTo/ 300py 1H(popMaIrii?

A.
B.

D.

BUBYCHHI 1 (pikcarlii mMOBEIHKH Cy0’ €KTIB;

BIITBOPEHHI /111 MAPKETHHTOBUX YMHHHKIB 32 JJOITOMOTOI0 MaTEMaTUYHHUX
MOJICIICH;

oJieprkaHH1 iH(opMallii CTOCOBHO B3a€MO3B’3KiB MK 3aJIC)KHUMHU 1
HE3aJICKHUMH 3MIHHUMU;

CIIOCTCPCIKCHHA 3a TEXHOJIOTTYHUM IMpoucCoMm.

57.Y 4oMy moJsirae 3MICT TOHATTS MaHENb Y MAPKETUHTOBOMY JOCIIKEHH1?

A. elIeKTpOHHUY IIJIAHIIET, Y IKOMY (PIKCYIOThCS 310paHi J1aHi;

B.
C.
D.

YacTHUHA BYJIUL, Ha K1 NPOXOAUTH ONIUTYBaHHS;
MOCTIiTHA BUOIpKa 0ci0 1 opraxizaiii;

(dopmMya po3paxyHKy BUOIPKH.

58. V yomy mossirae rojioBHa nepenara Tefe(OHHOTO 1HTEPB 107

A. BUCOKa penpe3eHTaTUBHICTh OEPKYBaHO1 1H(pOpMALIii;

B.
C.
D.

BHCOKA IIBUJIKICTH 300py 1HGOpMAIIii;
MO>KJIMBICTh BIUIMBY, IHTEPB'IOEpa Ha PECIIOH]ICHTA;

HU3bKa BapPTICTh JTOCTIIKEHHS.

59. SIkuM € OCHOBHUI HEJOJIIK IHTEPB FOBAHHSA 32 JIOMTOMOTOI0 €JI€KTPOHHOI MOIITH?

A. HU3bKa ONEpPaTUBHICTh MPOBEJACHHS OMUTYBAHHS;

B.
C.

HEMOJKJIMBICTH MaCOBOT'O OIMMTYBAaHHS HACCIICHHS

caOkuii, He TIOPIBHAHHMM 3 TIOIMITOBUM OMUTYBAHHIM PiBEHb TOBEPHEHHS aHKET;

D. HeBenMKa BapTiCTh.

60. SIko1o € OCHOBHA MepeBara onuTyBaHHs TenehoHOM?



A. mmpoka ayuTopisi ONMUTYBaHUX;
B. MOXJIMBICTH BIUIMBY Ha PECIIOHJICHTA;
C. BHCOKa MIBHUJIKICTh OMUTYBaHHS;
D. BHCOKa BapTiCTh.
61. YoMy cripusie rpymoBa AUCKycis B (OKyc-rpyti?
A. cripusie akTHBI3allii aCOIIaTUBHUX 3B S3KIB y CBIJIOMOCTI YYaCHUKIB;
B. 6a3yeTbcs Ha CHIIKYBaHHI PECIIOHAEHTIB TUIBKH 3 MOJIEPATOPOM;
C. BIIHOCSTHCS A0 KUIBKICHUX METOJIIB JOCI>KCHHS;
D. BimoOpaxae BUKIIOUHO CTaHAAPTHE MUCIICHHS JIIOACH.
62. SIk Ha3uBaeThCS rPYIOBE IHTEPB 10 Y BUIBHIN (hOpMi 3a ydacTio MojiepaTopa Ta
HE3HAOMHUX MIXK COOOI0 YYaCHUKIB 3a 3a3aJI€T1/Ib PO3POOJICHUM CILIEHAPIEM?
A. dbokyc-rpynu;
B. rmmbuHHOTrO 1HTEPB 10;
C. cnocTepekeHHs;
D. onuryBanus face-to-face.
63. IlepeBarotro K01 METOJIUKH € TECTyBaHHS MPOIYKTIB B YMOBaXx, B IKHX
B1JI0YBA€ETHCS iX CIOKUBAHHS B PEAIbHOMY JKUTTI?
A. home-test;
B. rmmbuHHOTO 1HTEPB 10;
C. xonn-Tecty;
D. onuryBansus face-to-face.
64. B 0CHOBI SIKOTO METOY JISKUTH CTA00CTPYKTYypOBaHa ocoOucTa Oecimga
1HTEpB’10€pa 3 PECTIIOHICHTOM Y CIIOHYKaJIbHIN (opmi?
MIMOMHHOTO 1HTEPB ' 10;
A. Home-test;
B. xomn-Tecrty;
C. onuryBanus face-to-face.
65. B mportieci siIkoro AoCTiHKeHHS 31HCHIOEThCS OJIep>KaHHs 1H(pOpMaIlii Mpo 3HAHHS,
MIepEKOHAHHS, TIEPEBary, CTyIiHb 33JIOBOJICHHSI, TyMKH CITO)KHBaviB?

A. onutyBaHHS;



B. MonenroBaHHS;

C. eKcniepUMEHTYBaHHS;

D. KOoHTpOIIOBaHHS.
66. 3a piBHeM (popmaizaliii CIOCTEPEKEHHSI METOIU 300py MEPBUHHOI MAPKETHHT OBOT
iHpopMaIlii MOKYTh OyTH:

A. mepcoHanbHi;

B. HecTpykTypOBaHi;

C. nmonnoBi;

D. mpuxoBaHi.
67. Jlo skruxX METO/IiB BITHOCSTHLCS CUTYAIIi1, 110 IMITYIOTbCS JIJIsl OTPUMaHHS
1H(pOopMaIli PO PECTIOHJIEHTIB 11033 OMUTYBAaHHSAM?

A. excriepTHUX METO/[IB MAPKETUHTOBUX JIOCIIKEHbD;

B. mpoekTUBHUX METOA1B MAPKETUHIOBUX JOCIIIKEHb;

C. MeToIy MO3KOBOTO HITYPMY;

D. meTony aHKeTyBaHHS PECIIOH/ICHTIB.
68. KomOiHaIii€ro METOIMK 30BHIITHBOTO CITOCTEPEKEHHS 1 0COOMCTOrO iHTEPB 'O B
X011 1HIIIaI1 KyIIBII €:

A. MeToJ eKCTIEpTHHUX OI[IHIOBAHB;

B. MeTon npoBiAHUX 1HIAUKATOPIB;

C. retail Audit, abo aynuT po3apiOHOT TOPTiBI;

D. mystery shopping.
69. SIk Ha3uBa€eTHCS BUJ JOCIIKEHHS PUHKY, JI0 SIKOTO BIIHOCSATH BUBUYCHHS PI3HUX
JOBIJTHUKIB Ta CTATUCTUYHOT JTiTepaTypu?

A. xaOlHETHI JTOCHIJPKCHHS;

B. HexabiHETHI JOCTIIKEHHS,

C. monLOBI TOCHIKEHHS,

D. skicH1 gochimKeHHs.
70. [lo sixoro BUy JOCIHIIPKEHHS PUHKY B1IHOCSITH AaHKETYBaHHs?

A. xaOlHETHI JTOCIIJPKCHHS;

B. HexabiHETHI JOCTIIKEHHS,



C. NoabOBI TOCHIKEHHS,
D. skicH1 gochimKeHHs.
71. Jlo sikor0 BUIY AOCTIIHKCHHS BUAY JOCIHIKEHHS PUHKY BITHOCSTH CIIOCTEPEKCHHSI:
A. xaOlHETHI TOCIIIKCHHS,;
B. HexaOiHeTHI JOCIKEHHS;
C. moibOBI TOCIIIKEHHS,
D. onutyBaHHs
72. SIkwit MeTO TOCTIPKEHHS PUHKY BXOAWTH JI0 CKJIaAy 1HIIOTO?
A. aHKeTyBaHHS JIO ONTUTYBaHHS;
B. cnoctepexeHHs 10 eKCIIEPUMEHTY;
C. iMiTamis 10 aHKETyBaHHSI,
D. onutyBaHHS 10 CLIOCTEPEKEHHSI.
73. JInst SKuX METOJIIB OCIIPKEHHS XapaKTepHU HeBEMUKUN o0csAT BHOIpKU?
A. JIKICHMX METOJIIB JIOCIIJPKCHHS,
B. 300py 30BHIIIHBOT 1HGOPMAIIIT;
C. KITBKICHUX METOIB JOCIIKEHHS;
D. 300py BHYTpilIHbOI 1HOpMAI].
74.Y yomy nojsirae KOHTEHT-aHaJl3 JOKyMEHTaIbHOI 1HPopMallii?
A. 610miorpadiuna goBijaka, 610aiorpadiuHui OTJIs;
B. kinpKicHUI MeTOJ aHATI3Y JOKYMCHTIB;
C. momryk HeoOXigHoi iH(popmartii B mpeci;
D. sxicHuit MmeToa aHam3y iHdopMairii.
75. Sk Ha3WMBae€TbCA METOJ TMEPEBENICHHSA SAKICHUX XapaKTePUCTUK TOCHIJKEHHS Y
KUIbKICHI?
A. xBanTudiKarmis;
B. kopensis;
C. daxropuuii ananis;
D. maTeMaTHYHOTO MOJICITFOBAHHSI.
76. Y yomy noJjsirae CyTHICTh MOTEHIITHOTO PUHKY MIITPUEMCTBA?

A. CyKyTHICTb YCIX peaJIbHUX 1 TOTEHIIIHUX MOKYIIIIIB;



B. CyKymnHICTh MOKYMIIIB, SIKI MalOTh JOCTAaTHIA JOXOJ 1 JOCTYN ISl MpUAOaHHS
POIYKIIIT MIAPUEMCTBA;
C. CyKymHICTh TIANPHUEMINIB, SKI TMPOSBISIOTH 3aIliKaBJICHICTh 0 MPOAYKIIT
M1IPUEMCTRBA;
D. cyKkymHICTh peajbHHX MOKYIILIB.
/7. 1o nmpexncrasiisie cOO0I0 PUHOK MPOHUKHEHHS ?
A. CyKyITHICTh OKYTIIIIB, SIK1 BXXK€ KYIyIOTh MPOIYKIIIIO MiAMPUEMCTBA;
B. vactuna kBamiikamifHO-IOCTYMHOTO PUHKY, OOpaHa MiJIPUEMCTBOM IS
noanbIIoi poooTH;
C. CYKyIHICTb yCIX peajbHUX Ta MOTEHIINHUX MOKYIIIB MPOAYKI MiAITPUEMCTBA;
D. puHOK MOKyMIIs.
78. SIk BU3HAYA€THCS peaibHa MICTKICTh PUHKY?
A. o0cdaru npojaxy ToBapiB Ha KOHKPETHOMY PUHKY;
B. MakcuMabHO MOXKJIMB1 OOCSATH TOBApy HAa KOHKPETHOMY PUHKY;
C. o06csru npoaaxKy TOBapiB y IeH BIPI30K YaCy Ha KOHKPETHOMY PUHKY;
D. mporuo3oBaHi 00CSTH MPOIaK HA MOTCHI[IHTHOMY PUHKY.
79. SIki 0O3HaKU € 0O3HAKAMH CETMEHTYBAHHS CIIOKHUBYMX PUHKIB?
A. rany3p IpOMHCIOBOCTI, pO3Mip MIJIPUEMCTBA, MICIIE3HAXO/IKEHHS;
B. opranizauis nocrayanHs, npodisib miInpueEMCTBA;
C. o6yacTb BUKOPUCTAHHS MPOAYKIIi1, pO3Mip 3aMOBJICHHS,
D. Bik, cTaTh, pOAMHHUMN CTaH.
80. Sk Ha3MBa€THCS CTpaATErisi CIPSIMYBAHHS JISUTBHOCTI MANPUEMCTBA HA KOHKPETHHM
CErMEHT PUHKY?
A. IHTEerpoBaHU MAapKETHHT;
B. nudepeniiiiopannii MapKETHHT;
C. KOHIICHTPOBaHW MapKETHHT;
D. cnoxxuBunii MAPKETUHT.
81. fx Ha3uBa€THCS TUN ILJILOBOTO PUHKY, BHACIIIOK CETMEHTYBaHHS SKOTO (ipma
3YNUHSAETHCS Ha MOCTABI JEKIIHLKOX TOBAPiB JEKIILKOM pUHKaM?

A. puHKOBa crieliai3altis;



B. HenudepenIiioBannii MapKeTHHT
C. BuOipKOBa crerianizaiis;

D. macoBuii MapKETHUHT.

82. 3a gKOW O03HAKOI 3JIMCHIOETHCS TOALI CIIOKHBAa4dIiB 32 PEIITIHHUMU

MEPEKOHAHHSAMHU?
A. mpupoaHo-TeorpadiyHOI0 03HAKOI;
B. corianbHO-KyJIbTYpPHOIO 03HAKOIO;
C. MOJITUYHOIO 03HAKOIO;

D. eKOHOMIYHOIO 03HAKOIO.

83. flka crpateris € OUTbII TOIIBHOIO ISl MIANPUEMCTBA 3 MAJIOI0 YACTKOIO PHUHKY,

3HaYHUM O0CSTOM KaIliTaly Ta BUCOKOIO PEIyTaIli€l0 Ha 3pOCTAI0uOMY PUHKY?
A. pO3BUTKY pUHKY;
B. po3BuTKy npoaykTy;
C. muBepcudikarii;

D. MU POKOI'0 IIPOHUKHCHH.

84. Sk Ha3MBa€ETHCA PIIICHHS aKTUBHO JISATH Y TBOX PUHKOBHX CETMEHTAaX 1 pO3po0saTu

JUIS. KOXKHOTO 3 HUX BJIACHY MapKETUHIOBY Iporpamy?
A. arperoBaHoro MapKeTHHIY;
B. nudepeniiiioBaHoro MapKeTHUHTY;
C. HenudepeHIiioBaHOTO MAPKETHHTY;

D. KOHIIEHTPOBAaHOTO MAPKETHUHTY.

85. Sk Ha3WBa€ThCs pIMICHHS MpAIlOBAaTH y MEXaX BChOTO PHUHKY 1 MaTH €JIUHY

MAapKETUHTOBY Mporpamy?
A. arperoBaHoro MapKeTHHTY;
B. nudepenmiiioBaHOr0 MapKETHHTY;
C. HenudepeH11H0BaHOTO MAPKETUHTY;

D. KOHIIEHTPOBAaHOTO MAPKETHUHTY.

86. Sl HazuMBaeThCs pILICHHS MPALIOBATH y MEXaX BY3bKOTO PUHKOBOTO CErMEHTa 3

Heru(epeHIiHoBaHOI MAPKETUHTOBOKO IIPOTrpamMoro?

A. arperoBaHoro MapKkeTHHIY;



B. nudepeHniiiioBaHOr0 MapKETHHTY;

C. HenudepeHIiioBaHOTO MapKETHHTY;

D. KOHIIEHTPOBAaHOTO MAPKETHHTY.
87. Slke MapKETHHrOBE IOCHIKCHHS Ja€ 3arajbHE YSBICHHS IMPO CITiBBiTHOIICHHS
MOTIUTY Ta MPOIIO3HIIii, TCHCHIIIT Ta TePCIEKTUBH PUHKY?

A. nociimKeHHs] KOHKYPEHTIB,;

B. nocnimkeHHs: CHpOBHUHHOI 0a3u;

C. mociimKkeHHs peKiiaMu;

D. nociikeHHS KOH IOHKTYPH PUHKY.
88. Sk Ha3uBaeThCA MIAX1J, Y paMKax SIKOTO 3/I1MCHIOETHCSI CETMEHTYBAHHS MOKYIIIIIB 32
03HAKOIO iIXHbOI OCBITH?

A. coriabHO-aeMorpadiuyHuii;

B. moBemiHKOBHI;

C. ncuxorpadiuHuii;

D. comanpHO-€KOHOMIYHHAIA.

89. SIxkuM € BU3HAUCHHS aHKETYBaHHS?
A. onutyBaHHS y (popMi MUCHMOBUX BIJMOBIACH, 1110 JAIOTHCS PECIIOHACHTAMU,
B. BuBuUeHHs OlorpadiuHUX AAaHUX PECIIOH]ICHTIB;
C. po3po0Oka nepeniky NuTaHb I OMUTYBAJIBHOTO JIUCTA,;
D. cnoctepexeHHs 3a MOBEIIHKOIO CIOKMUBAYIB.
90. SIkuii TUN MOCHIIKEHHSI BUKOPUCTOBYETHCS, SKIIO XKIHOK 50 pOKIB 1 cTapiie
MOTMPOCWIM IIOJACHHO 3aluCyBaTH BIJABIAYBaHI HUMHU MPOTITOM OJHOTO MICSIIS
anTeYHUX 3aKJIAIB:
A. maHeJb CII0KUBaYiB;
B. mocnimkeHHs po3noAiTy 4acToT;
C. maHenb po3apiOHUX TOPTIBIIIB;
D. aynut po3apiOHOT TOPTIBIi.
91. SIki MeTOIU BIAHOCSTH J10 KIJIbKICHUX METO/IIB OCIIIPKEHb PUHKOBOI KOH FOHKTYpH?

A. TiInOMHHE 1HTEPB '10;



B. mystery shopping;
C. doxyc-rpynu;
D. renedoHHEe ONUTYBAHHS.
92. Sxi rpynu HanexaTh 10 MEPBUHHUX pedepEeHTHUX TPYIT?
A. O6parcTBa, TpoMajH, KIyou;
B. cmiBpobiTHUKH, TpY3i;
C. maprii, npodcriakoBi opranizarii

D. ponuna, npys3i.

93. Sk Ha3WMBa€THCS BUX1IHUN €Tall MPOLIECY IPUUHSTTS PillleHb PO KYIIBIIIO?

A. nomryk 1Hpopmarii;

B. omiHioBaHHS albTepHATHUB;

C. ycBiiOMJICHHS MTPOOIEMH;

D. po3po0ka miany.
94. flka rpyma MeTOAIB MICTUTh Taki SK METOJI MO3KOBOIO IITYpMY, CYKYITHICTb
1HAUBITyaJIbHUX TPOTHO31B NpoAasUiB 1 [denbdpi-meron?

A. TIPOCKIIIIHUX METO/IB;

B. ankeryBanHs;

C. eKCIepTHHX OIIiHOK;

D. aynuty po3piOHOT TOPTiBIIL.
95. Axwmii MeTox MOIITBLHUN MPYU BU3HAYCHHI MTUTOMOI Bark MOKYIIIIB, IO 3AIHCHUIH
KYIIIBJII B alITEYHOMY 3aKJIaJ[i IPOTATOM IEBHOTO Yacy?

A. cioctepexeHHS;

B. onuryBanHs;

C. eKCnepuMeHTy;

D. kaOiHETHOTO JOCIIKEHHS.
96. fkuil 3 gaHUX eTamniB € MEepPUIMM Y MPOLEC] MPUUHATTS PIIICHHS NPO MPUAOAHHS
TOBapy?

A. pillIeHHS PO KYIBIIIO;

B. omiHtoBaHHS BapiaHTIB IPUI0AHHS;



C. ycBigomiieHHs TpoOJieMH;
D. momyk iHdopmartii.
97. SIka cwiia He HaJSXKHUTh JI0 T’ SITH OCHOBHUX CHJI, IO JIFOTh HA KOHKYPEHITII0?
A. nepxaBa, ii EKOHOMIYHA TOJIITUKA;
B. ToBapu-3aMiHHUKH, MOXJIMBICTH 1X TOSIBH;
C. mocTadaJbHUKH, MOXKJIMBICTh 3MIHH IXHIX ITO3HIIIMN;
D. cnoskuBaui, MOKJINBICTH 3MIHHU CIIOKHMBYOI IOBEIIHKH.
98. SIkoro cuTyalli€ro XapakTepU3y€eThCS YUCTa KOHKYPEHI1s?
A. Ha PUHKY ICHY€ BeJIMKa KUIbKICTh MPOABIIB, KM MPOTHUJIE€ 3HAYHA KUIBKICTh
TTOKYIIIIIB,;
B. yuciao koHKypeHTIB HEBeJMKEe ab0 KOJIM JEKUIbKa MIANPUEMCTB JOMIHYIOTh Ha
PUHKY, CTBOPIOIOYH CHJIbHY B3a€MO3aJIC)KHICTh;
C. KUTbKICTh KOHKYPEHTIB HEBENHMKa, X CHJIM NMPUOIM3HO PiBHI, aje pa3oM 3 THM
TOBapH Au(epeHLIiioBaHi;
D. Ha pUHKY IOMIHY€ €TUHUN TOBApOBUPOOHHUK.
99. flka mMozenb CIOXKUBYOI MOBEIIHKA MICTUTh O3HAKy MPHUHAJICKHOCTI JIIOAMHU IO
AKOICh peepeHTHOI rpynu?
A. eKOHOMIYHOT;
B. comionoriunoi;
C. IICUXOJIOTIYHOI;
D. KynbTypHOI.
100. SIx Ha3uBa€THCS KOMIUIEKC YUHHUKIB, 110 CTUMYJIIOIOTh JIFOJIUHY 10 TIEBHUX N 3
METOIO 3aJI0BOJICHHS MTOTPeO?
A. monur;
B. MoTuBaris;
C. opieHrariis;

D. 0oaxxaHHs.
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