
 



 

  
 



 1 

ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ № 1 (4 год) 

 

ТЕМА 1. СУТНІСТЬ СИСТЕМНОГО УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ В ОХОРОНІ 

ЗДОРОВ’Я. ЕЛЕМЕНТИ, КОНЦЕПЦІЇ, КЛАСИФІКАЦІЯ ПРОЄКТІВ 

Мета: Набуття здобувачем вищої освіти знань базових засад проєктного 

менеджменту в охороні здоров’я, в медичних закладах, формування елементів 

загальних та спеціальних компетентностей у сфері проєктного менеджменту. 

 

Основні поняття: 
1. Базові засади проєктного менеджменту в охороні здоров’я. Основні 

властивості проєкту. 

2. Управління проєктами в закладах охорони здоров’я. 

3. Класифікація проєктів.  

4. Зовнішнє та внутрішнє середовище проєкту 

5. Елементи проєктів. Концепції 

6. Організаційна структура управління проектом: основні типи та базові за-

сади створення  

 

ПЛАН: 

 

1. ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАХОДИ:  

  Привітання, перевірка присутніх, повідомлення теми, мети заняття, 

мотивація здобувачів вищої освіти щодо вивчення теми. 

 

2. ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ ВМІНЬ, НАВИЧОК. 

 

Проєктом в галузі охорони здоров'я називається сукупність розподілених 

в часі заходів або робіт, що спрямовані на досягнення поставленої мети : пок-

ращення здоров'я населення, удосконалення якості медичних прослуг, впрова-

дження нових технологій лікування, забезпечення сталого розвитку закладів 

охорони здоров'я 

Приклади проєктів в медицині: 
1. наукові дослідження в галузі охорони здоров'я; 

2. впровадження цифрових технологій та телемедицини; 

3. створення реабілітаційних комплексів та програм; 

4. розробка й виведення на ринок нової медичної послуги або її вдоско-

налення; 

5. заходи щодо СТАБІЛІЗАЦІЇ ТА ВІДНОВЛЕННЯ СЕКТОРУ ОХО-

РОНИ ЗДОРОВ’Я 
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6. заходи щодо ЗМІЦНЕННЯ СИСТЕМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВʼЯ ТА 

ЗБЕРЕЖЕННЯ ЖИТТЯ; 

 

Теми доповідей для обговорення, кейсів:  
1. Які особливості програмно-цільового методу управління в закладах 

охорони  здоров’я? У чому його переваги і недоліки? 

2. Опишіть послідовність розробки цільової програми проекту в закладах 

охорони здоров’я. 

3.  Опишіть за допомогою яких програм і планів втілюється інноваційна 

політика в закладах охорони здоров’я? 

4.  Визначити на підставі яких принципів розробляються інноваційна по-

літика і конкретні нововведення в закладах охорони здоров’я? 

5.  Охарактеризуйте основні завдання стратегічного та оперативного пла-

нування інноваційною діяльністю в закладах охорони здоров’я? 

6. Які переваги має стратегічне планування інноваційної діяльності в за-

кладах охорони здоров’я? 

7.  Охарактеризуйте основні етапи стратегічного планування інноваційної 

діяльності в закладах охорони здоров’я. 

8. Формування яких видів планів передбачається в межах оперативного 

планування інноваційною діяльністю в закладах охорони здоров’я? 

9.  Опишіть основні види інноваційних стратегій в закладах охорони здо-

ров’я. У яких випадках доцільно використовувати кожну з них? 

10.  

 

Нові поняття: 

 інноваційний проект  

 бізнес-план   

 поточний план  

 оперативний план   

 підпрограма  

 "ціль"  

 

Питання для самоперевірки, ТЕМА 1 

1. Розкрийте зміст дефініції «менеджмент проекту».  

2. Розкрийте зміст підходів науковців до визначення поняття «проект».  

3. Поясніть зміст терміну «ризики проектної діяльності».  

4. Наведіть класифікаційні ознаки, за якими визначають певні види про-

ектів.  
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5. Дайте характеристику життєвому циклу проекту та поясніть зв’язок 

видів ризику з окремими стадіями життєвого циклу проекту.  

6. Розкрийте зміст цілей, процесів та функцій управління проектами.  

7. Охарактеризуйте зміст підходів до визначення процесів управління 

проектами.  

8. Розкрийте зміст структури управління проектами.  

9. Дайте характеристику чинникам зовнішнього і внутрішнього оточення 

проекту. 

 10. Наведіть характеристику учасників проекту.  

11. Розкрийте складові життєвого циклу проекту.  

12. Наведіть приклади підприємницької діяльності, які можна реалізову-

вати як проект в сфері охорони здоров’я та фармації. 

 13. Назвіть проекти, які реалізуються у вашому регіоні, місті, закладах 

охорони здоров’я чи у сфері фармацевтичної діяльності.  

14. Перелічіть міжнародні асоціації та організації, що займаються стан-

дартизацією проектної діяльності. 

15. Що таке структура проекту?  Які основні вимоги до структури проек-

ту? 

16. Охарактеризуйте структуризацію проекту.  Які основні задачі струк-

туризації проекту? 

17. Які моделі структуризації проекту Ви знаєте? 

18 Назвіть основні методи структуризації проекту. 

19. Чому проведення структуризації є необхідним в управлінні проектами? 

20. Концепції проєктного менеджменту 

21. Елементи проєкту 

22. Причини невдалої реалізації проєктів 

23. Зовнішнє та внутрішнє середовище проєктів 

24. Організаційна структура управління проектом: основні типи та базові 

засади створення  
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3. ПІДБИТТЯ ПІДСУМКІВ: 

 

ТЕСТИ ЗА ТЕМОЮ 1: 

 

1. Структура проекту — це: 

а) спосіб управління проектом; 

б) комплекс взаємовідносин, що пов'язує виконавців проекту між собою; 

в) сукупність взаємопов'язаних елементів і процесів проекту, які пред-

ставлені з різним ступенем деталізації 

г) вірна відповідь відсутня. 

 

2. Який із перелічених підходів не застосовується при структуризації 

проекту: 

а) функціональний підхід; 

б) лінійний підхід; 

в) географічний підхід; 

г) за відповідальністю? 

 

3. Який з елементів не належить враховувати при поєднанні структур 

проекту: 

а) облік витрат; 

б) описання робочих пакетів; 

в) штатний розклад; 

г) систему кодування. 

 

4. За принципами кодування (три цифри) код першого рівня представляє: 

а) загальну структуру проекту; 

б) відділи; 

в) групи; 

г) вірна відповідь відсутня. 

 

5. Яке з перерахованих завдань не належить до процесу структуризації 

проекту: 

а) розподіл відповідальності за елементами проекту й визначення зв'язку 

робіт зі структурою організації (ресурсами); 

б) точне оцінювання необхідних витрат (коштів, часу і матеріальних ре-

сурсів); 

в) створення єдиної бази для планування, упорядкування кошторисів і 

контролю за витратами; 

г) всі відповіді вірні. 

 

 

6. Початком проекту вважають:  

А. момент зародження ідеї  
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Б. вивчення прогнозів розвитку фірми  

В. формування проектної команди  

Г. прийняття попереднього інвестиційного рішення  

 

7. Важливою частиною маркетингового плану прєкту є:  

А. складання кошторису проекту та визначення сфер відповідальності 

Б. розрахунок показників ефективності проекту 

В. сегментація ринку, визначення цільової аудиторії 

Г. матеріально-технічне забезпечення проекту 

 

 

8. Важливою частиною організаційного плану проєкту є:  

А. складання кошторису проекту та визначення сфер відповідальності 

Б. визначення організаційної форми та оргструктури проекту 

В. сегментація ринку, визначення цільової аудиторії 

Г. матеріально-технічне забезпечення проекту 

 

9. Визначення кадрових потреб проєкту може бути частиною 

наступної складової бізнес-плану:  

А. фінансовий план 

Б. виробничий план 

В. організаційний план 

Г. маркетинговий план 

 

10. Елементи проєкту це: 

А. задачі, рішення, результати 

Б. короткосторокове, середноьстрокове, довгострокове планування 

В. сегментація ринку, визначення цільової аудиторії 

Г. розрахунок показників ефективності проекту 

 

 

4. СПИСОК РЕКОМЕНДОВАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ: 

 

Основна:  
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ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ № 2 (6 год) 

 

ТЕМА 2. ФОРМУВАННЯ І НАПОВНЕННЯ СТРУКТУРИ ПРОЄК-

ТУ, З ВИКОРИСТАННЯМ КРИТЕРІЇВ WBS ТА  SWOT – АНАЛІЗУ   

 

Стратегічне планування в системі проєктного менеджменту. Принципи 

та процедура SWOT – аналізу. Функції, підсистеми та методи управління про-

єктами. Підсистеми управління проєктом включають: управління змістом і об-

сягами робіт, часом, тривалістю, вартістю, якістю,  поставками, розподілом 

ресурсів, ризиками, та інформацією. Методи управління проєктами. 

Ініціація проєкту. Планування цілей проєкту. Розробка ієрархічної стру-

ктури робіт (WBS). Підтвердження цілей проєкту. Контроль над змінами цілей.  

Загальна характеристика та значення структуризації проєкту. Основні за-

вдання структуризації проєкту. Основні підходи до структуризації проєкту. 

Можливі помилки структуризації проєкту. Поєднання структур проєкту. Орга-

http://medexpert.ua/ua/medichnij-zaklad/31-medichnij-zaklad/pro-rynku-v-iznoho-medychnoho-turyzmu-v-ukraini
http://103-law.org.ua/
https://moz.gov.ua/
https://nszu.gov.ua/pro-nszu
http://www.amnu.gov.ua/
http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/2018/zb/06/zb_zoz_17.xls
http://www.umj.com.ua/
https://apps.who.int/nha/database/ViewData/Indicators/en
https://www.ghsindex.org/about/
https://www.modernhealthcare.com/vital-signs-healthcare-blog
https://www.modernhealthcare.com/vital-signs-healthcare-blog
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нізаційної структури проєкту та структури витрат проєкту. 

. 

 

Мета: набуття здобувачем вищої освіти практичних навичок самостійної 

розробки SWOT – аналізу , формування елементів ієрархічної структури робіт 

(WBS). 

 

Основні поняття: 
Управління змістом і обсягами робіт, часом, тривалістю, вартістю, якістю,  

поставками, розподілом ресурсів, ризиками, та інформацією. Методи 

управління проєктами.  SWOT – аналіз.  Ієрархія WBS.  Ініціація проєкту. 

 

ПЛАН: 

 

1. ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАХОДИ:  

  Привітання, перевірка присутніх, повідомлення теми, мети заняття, 

мотивація здобувачів вищої освіти щодо вивчення теми. 

 

2. ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ ВМІНЬ, НАВИЧОК. 

 

Кейс – індивідуальне практичне завдання 

Розробіть для вашого медичного закладу (вищого навчального медичного 

закладу) SWOT – аналіз та ієрархію WBS за наступними алгоритмами (табл. 

2.1, табл. 2.2): 

 

Таблиця 2.1  

SWOT-аналіз КНП «ЦПМСД №2» ОМР   

Strenghts  

(сильні сторони) 

Weaknesses  

(слабкі сторони) 

 

          1.Суттєве охоплення  за тери-

торіальною ознакою та кількістю 

мешканців приморського району м. 

Одеса 

2. Позитивна динаміка кількос-

ті декларацій на кожного сімейного 

лікаря 

3. Кваліфікований персонал 

4. Кількість договорів з НСЗУ 

5. Пакети НСЗУ. Можливість 

збільшення 

 

        1.Неможливість забезпечення 

необхідними видами діагностики "на 

місці" 

2. Велика кількість конкурент-

них  закладів приватної форми влас-

ності 

3. Відсутність капітального ре-

монту та забезпечення комфортних 

умов для пацієнтів 

4. Суттєвий відсоток (48%) пе-

рсоналу у віці 50+, що вимагає адап-
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тації та підвищення кваліфікації для 

відповідності сучасним умовам праці 

 
 

Opportunities (можливості) 

 

Threats (загрози) 

 

1.Забезпечення необхідними 

діагносичними приладами: електро-

кардіографи, отоскопи, офтальмо-

скопи, пікфлуометри, УЗД-аппарат 

2. Надання кваліфікованої до-

помоги 

3. Покращення матеріально-

технічного забезпечення центру 
 

 

1. Недостатня свідомість насе-

лення до стану свого здоров'я 

2. Міграція населення\лікарів 

3. Військові дії та ризики воєн-

ного стану 

 
 

 

Декомпонування полягає у створенні триєдиної структури: продукту, 

процесу і організації (управління). Елементами структури проекту є системи, 

підсистеми та їх компоненти (структура проекту), фази та етапи життєвого 

шляху (структура процесу), групи ресурсів (організаційна структура).  

Зараз спостерігаються два основних підходи при застосуванні цього мето-

ду:  

- створення тільки WBS (тобто структуризація проводиться в одному ро-

зрізі);  

-  створення WBS і OBS (структуризація здійснюється у двох розрізах — 

проект і організаційні підрозділи).  

Таблиця 2.2.  

Моделі структуризації проектів 

Вид моделі  Визначення та призначення  

1 Дерево цілей Схеми цілей, підцілей по рівнях. Основне правило розбиття 

- повнота: кожна мета верхнього рівня повинна бути пред-

ставлена повним набором підцілей. 

2 Дерево рішень Схеми задач оптимізації багатокрокового процесу реалізації 

проекту.  

Гілки дерева відображають події, які можуть мати місце, а 

вузли (вершини)- точки, в яких виникає необхідність вибо-

ру. 

З. Дерево робіт 

(СПР)  

Включає дві ієрархічні схеми, які між собою пов'язані пев-

ним чином: ієрархія виробів та ієрархія робіт. Нижній рівень 

ієрархії робіт відповідає пакетам робіт, які необхідні при ро-

зробці сіткового графіка. 
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4.Організаційна  

структура вико-

навців (ОСВ) 

В цій схемі керівник - нульовий рівень. На більш низьких 

рівнях - відділи, необхідні для функціонального управління 

роботами. Мета даної структури - визначити виконавців, ві-

дповідальних за виконання робіт. 

5. Матриця від-

повідальності 

Пов'язує пакети робіт з організаціями-виконавцями. Вико-

ристовується для контролю відповідності розподілу ролей 

цілям проекту. 

6. Сіткова мо-

дель 

Складається на основі СПР і ОСВ, дерева цілей і робіт, та-

ким чином, що утворюють сітковий графік вузлових подій. 

Це забезпечує можливість проведення ефективного контро-

лю. 

7. Структура 

споживання ре-

сурсів  

Ієрархічно побудований граф, який фіксує необхідні на кож-

ному рівні ресурси. Використовується для аналізу засобів, 

необхідних для досягнення цілей та підцілей проекту. 

8. Структура 

витрат 

Ієрархічний граф, який фіксує вартість елементів проекту на 

кожному рівні. 

 

Крім того, на основі цих підходів інколи використовують: 

структуру витрат CBS або структуру обладнання;  багаторівневий підхід 

для мультинаціональних проектів.  

Розрізняють також такі структурні моделі проекту:  

– RBS (resource brakedown structure) — це різновидність OBS, що визна-

чає, які роботи закріплюються за окремими виконавцями;  

– BOM (bill of materials) — ієрархічний погляд на склад матеріалів, які ви-

користовуються для створення результату (продукту) проекту;  

– PBS (project brake structure) — проектна структурна розбивка фундамен-

тально тотожна WBS, за винятком деяких областей, наприклад, розробки про-

грамних застосувань.  

Плануючи проект, структуру процесу трансформують у структуру робіт 

(WBS), структуру продукту – у структуру ресурсів (RBS), а структуру управіл-

ння – у структуру розподілу відповідальності та повноважень (OBS).  

Вартісна оцінка робіт та ресурсів, згрупованих за певним принципом, дає 

змогу отримати структури витрат проекту – СВS. 

WBS — це ієрархічна структура, побудована з метою логічного розподілу 

усіх робіт з виконання проекту і подана у графічному вигляді. Це сукупність 

декількох рівнів, кожний з яких формується в результаті розподілу роботи по-

переднього рівня на її складові. 

Акцентуємо увагу, що в залежності від складності проекту та його особ-

ливостей проект-менеджери можуть обрати підхід до структуризації проекту в 

одному, двох або трьох напрямів. Зазначимо, що у практичній діяльності кері-

вники проектів віддають превагу односпрямованому напряму структуризації 
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проекту, тобто поділу проекту на окремі частини за обсягом робіт. Отже, чим 

точніше буде визначено обсяг робіт і термін виконання за кожним видом робіт, 

тим успішніше має стати реалізація проекту. Інструментом односпрямованої 

структуризації проекту є модель WBS.  

Відмітимо, що модель WBS покликана виконати наступні функціональні 

завдання (рис. 2.1.) 

Акцентуємо увагу, що головним недоліком використання односпрямова-

ного напряму структуризації проекту (побудови WBS) вважається неможли-

вість урахування координації робіт, відповідальності за їх виконання і визна-

чення їх вартості). За таких умов вважаємо необхідним розглянути двоспрямо-

вану модель структуризації проекту OBS (організаційну структуру проекту).  

 

 
Рис. 2.1. Функціональні завдання WBS 

 

 

Теми доповідей, рефератів: 

1. Схема оформлення проекту в медицині. 

2. Розкрийте суть поняття «планування проєкту» в системі охорони здоров’я 
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3. Структурні розділи плану проекту: види та значення для медичного закла-

ду. 

4. Що входить у комплексний базовий план проєкту пов’язаного із особливо-

стями системи охорони здоров’я та лікувальних закладів. 

5. Які можуть бути причини внесення змін до змісту проєкту системи охоро-

ни здоров’я? Коли такі зміни можна вносити?  

6. На яких етапах проєкту використовують документацію щодо вимог, з ура-

хування особливостей системи охорони здоров’я?  

7. Що таке «матриця відстеження вимог», та як вона визначається для лікува-

льних та медичних закладів і установ.?  

8. Які існують інструменти контролю змісту? Поясніть принцип їх застосу-

вання. 

 

 

Питання для самопідготовки за темою 2.  
1. Цільове значення стратегічного аналізу?  

2. Які основні вимоги до структури проекту?  

3. Охарактеризуйте структуризацію проекту.  

4. Які основні задачі структуризації проекту?  

5. Які моделі структуризації проекту Ви знаєте? 

6. Опишіть елементи та принципи SWOT – аналізу 

7. Опишіть функціональні завдання WBS 

8.Назвіть основні методи структуризації проекту.  

9. Двоспрямована структуризація та кодування проекту.  

10. Триспрямована структура проекту.  

11. Чому проведення структуризації є необхідним в управлінні проектами?  

12. Охарактеризуйте принципи системи контролю проекту. 

 

3. ПІДБИТТЯ ПІДСУМКІВ: 

ТЕСТИ ЗА ТЕМОЮ 2: 

1. WBS — це: 

а) ієрархічна структура, побудована з метою логічного розподілу усіх 

робіт із виконання проекту і подана у графічному вигляді; 

б) сукупність декількох рівнів, кожний з яких формується в результаті 

синтезу робіт попереднього рівня; 

в) комплекс взаємовідносин, що пов'язує виконавців проекту між со-

бою; 

г) вірна відповідь відсутня. 

2. Які підходи використовуються при застосуванні методу WBS: 
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а) створення тільки WBS (структуризація в одному розрізі); 

б) створення WBS і ОВS (у розрізі — проект і організаційні підрозділи); 

в) створення WBS і СВS (у розрізі проекту й витрат на його реалізацію); 

г) правильні відповіді а) та б)? 

3. Які з перелічених рівнів входять до WBS: 

а) проект; 

б) стадії або субпроекти; 

в) системи або блоки; 

г) всі відповіді вірні. 

4. Яке з перерахованих завдань не належить до процесу структуризації 

проекту: 

а) розподіл відповідальності за елементами проекту й визна-

чення зв'язку робіт зі структурою організації (ресурсами); 

б) точне оцінювання необхідних витрат (коштів, часу і матеріа-

льних ресурсів); 

в) створення єдиної бази для планування, упорядкування кош-

торисів і контролю за витратами; 

г) всі відповіді вірні. 

5. Дві ієрархічні схеми, які між собою пов'язані як ієрархія виробів та 

ієрархія робіт (нижній рівень відповідає пакетам робіт, які необхідні при ро-

зробці сіткового графіка), називаються: 

а) "дерево цілей"; 

б) "дерево робіт"; 

в) "дерево ризиків"; 

г) матриця відповідальності. 

6. Матриця відповідальності — це: 

а) схема, що пов'язує пакети робіт з організаціями-

виконавцями (використовується для контролю відповідності розподі-

лу ролей за цілями проекту); 

б) схема, що пов'язує ресурси з організаціями-

постачальниками (використовується для контролю за розподілом та 

використанням ресурсів проекту); 

в) схема, що пов'язує пакети робіт з організаціями-

виконавцями та організаціями-постачальниками; 

г) вірна відповідь відсутня. 

 

 

4. СПИСОК РЕКОМЕНДОВАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ: 
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Україна: монографія. Київ: Ін-т держави і права ім. В.М. Корецького HAH 

України, 2016. 536 с. 
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https://www.modernhealthcare.com/vital-signs-healthcare-blog


 16 

healthcare-blog. 

7. The New England Journal of Medicine. URL: https://www.nejm.org/about-
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ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ № 3 (6 год) 

 

ТЕМА 3. РОЗРОБКА ПРОЄКТУ В СИСТЕМІ ОХОРОНИ ЗДО-

РОВ’Я З УРАХУВАННЯМ КРИТЕРІЇВ SMAPT ТА ЖИТТЄВОГО ЦИК-

ЛУ ПРОЄКТУ. 

 ПРОЄКТ ВПРОВАДЖЕННЯ ЕСОЗ В РОБОТУ ЗАКЛАДУ ОХО-

РОНИ ЗДОРОВ'Я.   

 

 

Мета: Набуття здобувачем вищої освіти знань, базових засад проєктного 

менеджменту щодо впровадження електронної системи охорони здоров’я, в 

медичних закладах, роль і функції НСЗУ, формування елементів загальних та 

спеціальних компетентностей у сфері проєктного менеджменту. 

Цілі:  ´ Забезпечити прозорість фінансування системи охорони здоров'я 

´ Надати можливість працювати без паперу (поступовий перехід на електрон-

ний облік: е-рецепт, е-карта, е-направлення) 

´ Сформувати бізнес-середовище для створення нових електронних сервісів 

´ Створити простір для інновацій в медицини  

´ Сприяти розвитку медичного ІТ-простіру 

 

Основні поняття: 
Електронна система охорони здоров’я, центральна база даних (ЦБД),   

електронна медична інформаційна система (МІС), електронний облік: е-

рецепт, е-карта, е-направлення 

ПЛАН: 

 

1. ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАХОДИ:  

  Привітання, перевірка присутніх, повідомлення теми, мети заняття, 

мотивація здобувачів вищої освіти щодо вивчення теми. 

 

2. ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ ВМІНЬ, НАВИЧОК. 

 

Електронна система охорони здоров'я — двокомпонентна система, в 

якій користувач через МІС взаємодіє з центральною базою даних. 

https://www.modernhealthcare.com/vital-signs-healthcare-blog
https://www.nejm.org/about-nejm/products-and-services
https://www.nejm.org/about-nejm/products-and-services
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Планування витрат на проєкт — найважливіша складова успішності 

його реалізації. Планування витрат є першим кроком на шляху планування 

вартості проєкту: планування ресурсів — які ресурси й у якій кількості 

необхідні для виконання робіт проєкту; оцінка вартості — визначається 

вартість задіяних ресурсів; бюджетування — визначення вартості кожної 

окремої роботи. 

Як НСЗУ верифікує медзаклади. 

´ НСЗУ верифікує чотири типи закладів: 

´ із надання первинної медичної допомоги (станом на 31.08.2023 зареєстровано 

3046 активних закладів); 

´ вторинної, третинної, паліативної медичної допомоги та реабілітаційної до-

помоги (10482 активних); 

´ екстреної медичної допомоги (25 активних); 

´ аптечний заклад (2793 активних). 

Верифікація реєстраційних даних закладів охорони здоров’я в ЕСОЗ три-

ває постійно з використанням даних ЄДР і ліцензійного реєстру МОЗ або Де-

ржлікслужби. 

Верифікація даних з ЄДР — автоматична. Щоб успішно зареєструватися і 

функціонувати в ЦБД ЕСОЗ, закладу необхідно зареєструватися в 

ЄДР і мати активний статус. Відомості щодо чинної ліцензії вносять до Ре-

єстру керівники або уповноважені особи закладу. 

 

 

ЖИТТЄВИЙ ЦИКЛ ПРОЄКТУ 
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Формулювання цілей проекту з використанням критеріїв SMART 

 

Specific - Чіткі Чітко та точно сформулюйте, що 

саме ви хочете 

Measurable - 

Вимірювані  

Переконайтеся, що ви будете 

здатні відслідкувати  

свій прогрес  

Attainable - Досяжні  Переконайтеся, що ваша ціль є 

досяжною при  

наявних ресурсах  

Result Oriented – 

Орієнтовані на 

результат 

Переконайтеся, що ваша ціль має 

конкретний  

результат 

Time-Bound – 

обмежені в часі 

Визначте остаточну дату для 

кожного етапу цілі  

 

 

Кейс 1. ЗА ТЕМОЮ   3:  
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На основі теоретичного матеріалу розділу розробіть схеми структурних 

моделей проекту ("дерево цілей", "дерево ресурсів"). 

Ситуація 1. Розробити робочу та організаційну структуру проєктної ко-

манди  закладу охорони здоров'я  по підготовці та розрообці пакетів договорів 

з НСЗУ. Побудувати двоспрямовану структуру проєкту. 

Ситуація 2. Розробіть трирівневу робочу структуру проекту створення 

нового відділення у закладі охорони здоров'я (наприклад, центру телемедици-

ни), якщо передбачається відкрити такі відділи: 

· добір і підготовка кадрів; 

· поставка й монтаж обладнання; 

· програмне забезпечення; 

· управління проектом. 

 

Кейс 2. ЗА ТЕМОЮ   3:  

  

Згрупуйте відповідні терміни та визначення згідно з даними таблиці. 

Термін Визначення 

а) структура споживан-

ня ресурсів 

1. Пов'язує пакети робіт з організаціями-виконавцями. Вико-

ристовується для контролю відповідності розподілу ролей 

цілям проекту. 

б) організаційна струк-

тура виконавців 

2. Ієрархічно побудований графік, який фіксує необхідні на 

кожному рівні ресурси. Використовується для аналізу засобів, 

необхідних для досягнення цілей та підцілей проекту. 

в) матриця відповідаль-

ності 

3. Схеми цілей, підцілей по рівнях. Основне правило розбиття 

— повнота: кожна мета верхнього рівня повинна бути пред-

ставлена повним набором підцілей. 

г) дерево рішень 4. У цій схемі керівник — нульовий рівень. На нижчих рівнях 

— відділи, необхідні для функціонального управління робо-

тами. Мета даної структури — визначити виконавців, 

відповідальних за виконання робіт. 

г) дерево цілей 5. Включає дві ієрархічні схеми, які між собою пов'язані 

певним чином: ієрархія виробів та ієрархія робіт. Нижній 

рівень ієрархії робіт відповідає пакетам робіт, які необхідні 

при розробці сіткового графіка. 

д) сіткова модель 6. Складається на основі СПР і ОСВ, дерева цілей і робіт, та-

ким чином, що утворюють сітковий графік вузлових подій. Це 

забезпечує можливість проведення ефективного контролю. 

е) дерево робіт 7. Ієрархічний граф, який фіксує вартість елементів проекту на 

кожному рівні. 

є) структура витрат 8. Схеми задач оптимізації багатокрокового процесу реалізації 

проекту. Гілки дерева відображають події, які можуть мати 

місце, а вузли ("вершини") — точки, в яких виникає необ-

хідність вибору. 
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3. ПІДБИТТЯ ПІДСУМКІВ: 

ТЕСТИ ЗА ТЕМОЮ 3: 

1. ЕСОЗ – це: 

А) Інформаційно-телекомунікаційна система, яка дає змогу автоматизу-

вати роботу суб’єктів господарювання у сфері охорони здоров’я, ство-

рювати, переглядати, обмінюватися інформацією в електронній формі, 

зокрема з центральною базою даних (у разі підключення). 

Б) Програмне рішення, що дозволяє створювати, одержувати, аналізува-

ти дані в реальному часі. 

В) Двокомпонентна система, в якій користувач через електронну 

медичну інформаційну систему взаємодіє з центральною базою да-

них. 

Г) Інформаційно-телекомунікаційна система, яка містить передбачені за-

конодавством реєстри, програмні модулі, інформаційну систему НСЗУ, в 

частині, необхідній для реалізації державних фінансових гарантій та ін. 

2. Центральна база данних, як частина електронної системи охорони здо-

ров`я, забезпечує: 

А) Можливість автоматизації роботи суб’єктів господарювання у сфері 

охорони здоров’я, створення, перегляд, обмін інформацією в електронній 

формі. 

Б) Можливість створення, перегляду, обміну інформацією та доку-

ментами між реєстрами, державними електронними інформаційни-

ми ресурсами, електронними медичними інформаційними система-

ми. 

В) Зберігання інформації в одному місці. 

Г) Можливість аналізу та використання даних для прогнозування потреб 

населення в медичних послугах, розробки програми медичних гарантій, 

здійснення оплати закладам за медичні послуги. 

3. Цілі ЕСОЗ всі, ОКРІМ: 

А) Створити базу тривалого збереження медичних даних. 

Б)  Сформувати бізнес-середовище для створення нових електронних 

сервісів. 

В)  Забезпечити прозорість фінансування системи охорони здоров'я. 

Г)  Створити простір для інновацій в медицині. 

4. За допомогою якого інструменту на сайті НСЗУ можна перевірити про-

зорість електронних даних в центральній базі данних? 

А) Інформаційні панелі. 

Б) Звіти. 

В) Інформаційно-аналітичні панелі. 

Г) Аналітичні панелі (дашборди). 

5. Роль НСЗУ в програмі впровадження ЕСОЗ: 

А) Створює системи, які дають змогу автоматизувати роботу медзакладів 

з Центральною базою даних. 

Б) Аналізує та використовує дані для прогнозування потреб насе-
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лення в медичних послугах, розробки програми медичних гарантій, 

здійснення оплати закладам за медичні послуги. 

В) Адмініструє Центральну базу даних ЕСОЗ та контролює розробку 

електронної системи охорони здоров`я в Україні. 

Г)  Формує політику в галузі охорони здоров`я, відповідає за реалізацію 

реформ. 

6. Роль eZdorovya в програмі впровадження ЕСОЗ: 

А) Створює системи, які дають змогу автоматизувати роботу медзакладів 

з Центральною базою даних. 

Б) Аналізує та використовує дані для прогнозування потреб населення в 

медичних послугах, розробки програми медичних гарантій, здійснення 

оплати закладам за медичні послуги. 

В) Адмініструє Центральну базу даних ЕСОЗ та контролює розробку 

електронної системи охорони здоров`я в Україні. 

Г)  Формує політику в галузі охорони здоров`я, відповідає за реалізацію 

реформ. 

7. Яка із частин системи впровадження ЕСОЗ формує політику в галузі 

охорони здоров`я, відповідає за реалізацію реформ: 

А) eZdorovya 

Б) Національна служба здоров`я України 

В) Міністерство охорони здоров`я України 

Г) Бізнес 

8. Якщо медичний заклад не буде використовувати всі можливості елект-

ронної системи охорони здоров`я, які визначені законодавством 

обов’язковими в процесі провадження господарської діяльності з медич-

ної практики, зокрема внесення первинної медичної облікової докумен-

тації, ведення обліку медичних послуг, управління медичною інформаці-

єю тощо, це може призвести до: 

А) Загрози втрати ліцензії медичним закладом. 

Б)  Штрафу. 

В)  Кримінальної відповідальності керівництва медичної установи. 

Г)  Нічого не буде. 

9. Якщо медичний заклад не має заключених з Національною службою 

здоров`я України договорів чи можна знайти напрацьовані за певний пе-

ріод часу електронні відомості данної установи на сайті НСЗУ в аналіти-

чних панелях? 

А) Ні, відомостей не буде. 

Б) Так, але частково. 

В) Так, відображатиметься повна інформація. 

Г) Немає правильної відповіді. 
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10.  Приватна клініка сімейної медицини «Медіс» не співпрацює з Націона-

льною службою здоров`я України. Чи зобов’язані працівники данної ме-

дичної установи вносити отримані відомості про пацієнта в ЕСОЗ? 

А) Це визначає статут клініки, затверженний керівником закладу. 

Б) Так. 

В) Ні. 

Г) За бажанням лікаря. 

11.  «Дерево цілей» - це: 

А) Сукупність цілей проекту в модельному відображені їх ієрархічної 

структури. 

Б) Схема, що показує, як головна мета розбивається на підцілі, та 

має ієрархічну структуру. 

В) Схема, що показує, як головна мета розбивається на підцілі, та має лі-

нійну структуру. 

Г) Схема поділу цілей по рівням. 

12. Контрольними точками «віхами», під час проходження яких вивчається 

додаткова інформація і оцінюються можливі напрями подальшого розви-

тку проекту впровадження ЕСОЗ, є всі, ОКРІМ: 

А) Розпорядження на виконання робіт. 

Б) Аналіз життєвого циклу проекту проведено. 

В) Цілепокладання здійснено. 

Г)  Проєкт завершено. 
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ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ № 4 (4 год) 

 

ТЕМА 4. СПЕЦИФІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ПЛАНУВАННЯ РОЗРО-

БКИ І ВПРОВАДЖЕННЯ ПРОЄКТІВ В ОХОРОНІ ЗДОРОВ’Я. ПРО-

ФІЛЬ «МІЙ ВЛАСНИЙ ПРОЄКТ» 

 

 

Мета: Набуття здобувачем вищої освіти практичних навичок проєктного 

менеджменту в охороні здоров’я, в медичних закладах, формування елементів 

загальних та спеціальних компетентностей у сфері проєктного менеджменту. 

 

Основні поняття:  ідея та інновація проєкту, критерії SMART,  SWOT , 

життєвий цикл проєкту, період окупності, стратегія розвитку, ефективна 

комунікація, фінансові результати 

 

http://www.who.int/
http://medstat.gov.ua/ukr/main.html
http://medstat.gov.ua/ukr/statreports.html
https://moz.gov.ua/
https://nszu.gov.ua/pro-nszu
http://www.amnu.gov.ua/
http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/2018/zb/06/zb_zoz_17.xls
http://www.umj.com.ua/
https://apps.who.int/nha/database/ViewData/Indicators/en
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ПЛАН: 

 

1. ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАХОДИ:  

  Привітання, перевірка присутніх, повідомлення теми, мети заняття, 

мотивація здобувачів вищої освіти щодо вивчення теми. 

 

 

2. ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ ВМІНЬ, НАВИЧОК. 

 

Проєктом в галузі охорони здоров'я називається сукупність розподілених 

в часі заходів або робіт, що спрямовані на досягнення поставленої мети : пок-

ращення здоров'я населення, удосконалення якості медичних прослуг, впрова-

дження нових технологій лікування, забезпечення сталого розвитку закладів 

охорони здоров'я 

7 ключових елементів проекту 

 Для чого проект? 

  Де ми робимо проект? 

  Що саме ми робимо? 

  Коли і як довго ми будемо робити проект? 

  З ким (цільова аудиторія) і як ми їх   відбираємо? 

  Хто (наш персонал?) 

  Як (будемо впроваджувати проект і наша поведінка в процесі?) 

 

Індивідуальне завдання: «Профіль. Мій власний проєкт (удосконалення 

медичної послуги, медичного закладу, елементу системи охорони 

здоров’я» 

 

Профіль проекту Мої ідеї Ідеї інших Висновки та 

дії 

Для чого?    

Де?    

Що?    

Коли?    

З ким?    

Хто?    

Як?    

 

Аналіз здійсненності проекту 

 Чи можна здійснити проект за наявності існуючого рівня технології?  
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 Чи відповідає проект потребам цільової аудиторії?  

 Чи проведено аналіз ринку?  

 Чи є в наявності всі необхідні ресурси?  

 Чи проведено аналіз економічної ефективності?  

 Чи є в наявності повноваження для реалізації проекту?  

 

Планування ризиків 

 

 Ризики – це невизначені майбутні події, які  

можуть впливати на процес та результат  

проекту   

Два види ризиків  

 Загрози, які мають негативний вплив  

 Можливості, які мають позитивний вплив  

 

Планування  комунікацій 

Типи комунікацій  

Внутрішня та зовнішня  

Вертикальна та горизонтальна  

Усна та письмова  

Вербальна та невербальна  

Формальна та неформальна  

Офіційна та неофіційна 

 

 

3. ПІДБИТТЯ ПІДСУМКІВ 

 

Кейс 1 за темою 4.    Приклад проєкту здобувача. 

 

Переведення пацієнтів з цукровим діабетом з людських інсулінів на 

NGI, показати переваги інсулінів компанії Novo Nordisk, зменшення 

кількості гіпоглікемій у пацієнтів з цукровим діабетом 
Про-

філь 

проєк-

ту 

Мої ідеї Ідеї інших 

( на даний момент 

конкурентів не-

має, але якщо 

уявити, що вони 

Висновки та дії 
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є) 

Для 

чого? 

Збільшити кількість 

призначень інсулі-

нів нової генерації 

( NGI), зменшити кіль-

кість гіпоглікемій, під-

вищити рівень компен-

сації пацієнтів з цукро-

вим діабетом  

Збільшити кіль-

кість призначень 

інсулінів іншої 

компанії 

Показати різницю лікарю і пацієнту 

між застосуванням людських інсулінів 

і NGI, попередження гіпер 

і гіпоглікемій  

Де? На базі стаціонарних 

лікарень  Одеси 

з ендоліжками 

В усіх медичних 

закладах де 

є ендокринологи  

 

Обрати лікарні , домовитись з лікарями  

Що? Постав-

ка CGMS моніторів і 

сенсорів до них 

Поставка більш 

сучасних/ зруч-

них моніто-

рів/ сенсорів  

CGMS моніторинг, на даний момент, є 

одним з найкращим контролем цукро-

вого діабету і досягнення компенсації  

Коли? Протягом року  Протягом 5 років  Встановити графік поста-

вок CGMS моніторів і сенсорів до них 

З ким? Некомпенсова-

ні пацієнти з ЦД  

 

Усім пацієнтам з 

цукровим діабе-

том 

 

Донести пацієнту з цукровим діабетом 

про необхідність компенсаціі 

Хто? Лікарі-ендокринологи Лікарі-

ендокринологи 

Допомога лікарю-

 ендокриноло-

гу виявити скриті гіпоглікемії, компен-

сувати пацієнта  

Як? Через 

компанію Medtronic, яка 

є єдиним( офіційним) 

постачальником на рин-

ку України  

 

Активна співпра-

ця з ЛПУ , залу-

чення спікерів 

Договір з компанією Medtronic 

 

 

ТЕСТИ ЗА ТЕМОЮ 4: 

1. Де НЕ працює проектний менеджмент? В ситуації: 

А) Високої невизначеності. 

Б) Динамічного зовнішнього середовища. 

В) Жорстких обмежень. 
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Г) Відкритих можливостей. 

     2. Для постановки цілей проекту краще використовувати: 

А) SWOT 

Б) SMART 

В) PESTLE 

Г) SPACE 

     3. Вкажіть, які критерії належать SMART - критеріям : 

1.Чіткі  та вимірювані. 

2. Чіткі та досяжні. 

3.Орієнтовані на результат та обмежені в часі. 

4. Чіткі та обмежені в часі. 

А) 1, 2, 3 

Б)  1, 2, 4 

В)  1, 3, 4 

Г)  Всі відповіді правильні. 

      4. Мета SWOT-аналізу: 

А) Розробити стратегію, яка дозволить підвищити прийнятну цінність 

товару (послуги), а також допоможе максимізувати довгостроковий при-

буток організації на ринку. 

Б) Оцінювання поточної ситуації і готовності організації до змін. 

В) Оцінювання сильних і слабких сторін, можливостей та загроз ор-

ганізації, задля аналізу як внутрішнього, так і зовнішнього середо-

вища. 

Г) Оцінювання конкурентоспроможності організації. 

      5. Який метод аналізу використовують задля оцінки конкурентоспромож-

ності: 

А) SWOT-аналіз. 

Б) PESTLE-аналіз. 

В) Модель McKinseу 7S. 

Г) Аналіз 5 сил Майкла Портера. 

       6. Який метод аналізу використовують задля оцінки змін макросередовища 

і виявлення тенденцій, подій, непідконтрольних організації, але таких, що 

здійснюють суттєвий вплив на прийняття стратегічних рішень: 

А) Матриця Ансоффа. 

Б) PESTLE-аналіз. 

В) Модель McKinseу 7S. 

Г) Аналіз 5 сил Майкла Портера. 

      7.Який із критеріїв НЕ входить в PESTLE-аналіз? 

А) Соціальні чинники. 

Б)  Економічні чинники. 

В)  Технологічні чинники. 

Г)  Фактори внутрішнього середовища. 

      8. Різниця між SWOT і TOWS аналізами? 

А) Різниці немає. 

Б)  TOWS націлений на оцінку зовнішнього середовища, на основі 
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якого вже проводиться аналіз внутрішнього середовища. 

В)  TOWS націлений на оцінку внутрішнього середовища, на основі яко-

го проводиться аналіз зовнішнього середовища. 

Г)  Правильної відповіді немає. 

      9. Типи комунікацій: 

А) Внутрішня та зовнішня. 

Б)  Вертикальна та горизонтальна. 

В)  Вербальна та невербальна. 

Г)  Всі відповіді вірні. 

      10. За допомогою якого методу можна чітко розподілити ролі та обов’язки 

в групі, задля планування людських ресурсів: 

А) RACI-Matrix 

Б) Матриця Ансоффа. 

В) Модель McKinseу 7S. 

Г) Аналіз 5 сил Майкла Портера 
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ПРАКТИЧНЕ ЗАНЯТТЯ № 5 (4 год) 

 

ТЕМА 5. АНАЛІЗ ТА ЕКСПЕРТИЗА ІНВЕСТИЦІЙНИХ ПРОЄК-

ТІВ.  ОРГАНІЗАЦІЯ ПРОЦЕДУРИ ПРЕЗЕНТАЦІЇ ТА ЗАХИСТУ ПРОЄ-

КТУ. ОРІЄНТАЦІЯ НА РЕЗУЛЬТАТ. 

 

 

Мета: Набуття здобувачем вищої освіти знань базових засад проєктного 

менеджменту в охороні здоров’я, в медичних закладах, формування елементів 

загальних та спеціальних компетентностей у сфері проєктного менеджменту. 

Основні поняття: 
Базові засади проєктного менеджменту в охороні здоров’я. Управління 

проєктами в закладах охорони здоров’я. Класифікація проєктів. 

ПЛАН: 

 

1. ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАХОДИ:  

  Привітання, перевірка присутніх, повідомлення теми, мети заняття, 

мотивація здобувачів вищої освіти щодо вивчення теми. 

 

 

2. ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ ВМІНЬ, 

НАВИЧОК. 

 

Теми доповідей, кейсів: 

1. Основні принципи сучасного проектного аналізу. Етапи проектного 

аналізу. 

2. Експрес-аналіз проекту на етапі попередньої оцінки (експертизи). 

3. Стратегічний аналіз проекту. 

4. Технічний аналіз проекту. 

5. Комерційний аналіз проекту. 

6. Інституційний аналіз проекту. 

7. Аналіз ризиків проекту. 

8. Екологічний аналіз проекту. 

9. Фінансово-економічний аналіз проекту. 

 

ПИТАННЯ ДЛЯ ДИСКУСІЇ: 

- 1. Чому реструктуризація лікарень є найбільшим викликом в СОЗ 
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України?  

- 2. Які заходи необхідно вжити для їх реалізації?  

- 3. Визначіть джерела фінансування закладу ОЗ.  

- 4. Добровільне медичне страхування в Україні та його перспективи 

розвитку.  

- 5.Загальнообов’язкове медичне страхування в Україні: проблеми та 

перспективи впровадження. 

 

Кейс.1 

Необхідно обрати більш ефективний проєкт, оцінивши привабливість 

двох проєктів на основі показника теперішньої вартості потоку платежів.  

Проект № 1: перший рік – надходження 900 грн., другий рік – 

надходження 450 грн., третій рік – виплата 800 грн., далі впродовж п’яти років 

– надходження по 300 грн.  

Проект № 2: перший рік – витрати 650 грн., другий рік – надходження 250 

грн., третій рік – надходження – 800 грн., четвертий рік – надходження 900грн. 

 Ставка дисконтування для обох проектів однакова і дорівнює 9 % річних. 

 

Кейс 2. 

За результатами господарської діяльності медичний заклад приватної 

форми власності у минулому році отримав значний прибуток, що дозволило 

розширити напрямки проєктної інвестиційної діяльності. Кошти у сумі 200 

тис. грн. було вирішено вкласти на депозит в банку.  

Медичний заклад має вибір: вкласти всю суму на депозит на 4 роки під 10 

% (за складним відсотком) або вкладати кошти поступово, протягом 4-х років 

рівними частками, тобто по 50 тис. грн. щороку.  

У другому випадку кошти, що не були вкладені на депозит (150 тис. грн.) 

можуть інвестуватися у розширення медичної діяльності і за прогнозними 

розрахунками економічного відділу протягом 4-х років генеруватимуть 

прибуток у сумі 60 тис. грн. щорічно.  

Виконавши відповідні розрахунки, прийміть рішення щодо найбільш 
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ефективного варіанту використання коштів. 

 

Кейс 3.  

Підприємство розглядає можливість здійснення одного з двох 

альтернативних інвестиційних проектів.  

Початкова сума інвестицій для першого проекту складає 7000 грн., для 

другого – 6700 грн.  

Проект А реалізується протягом двох років; проект В – чотирьох.  

Чисті грошові потоки за проектами поза роками інвестиційного циклу 

дорівнюють:  

Проєкт А: 1 рік – 6000 грн.; 2 рік – 4000 грн.;  

Проєкт В: 1 рік – 2000 грн.; 2,3,4 роки – по 3000 грн.  

Дисконтна ставка для обох проектів 10 %.  

Необхідно вибрати найефективніший інвестиційний проєкт з точки зору 

забезпечення найбільшого запасу міцності, оскільки протягом періоду 

інвестування прогнозується погіршення економічних умов функціонування. 

 

 

3. ПІДБИТТЯ ПІДСУМКІВ: 

ТЕСТИ ЗА ТЕМОЮ 5: 

1. Проектний аналіз – це: 

А) Методологія, яку застосовують для визначення, порівняння та 

обґрунтування альтернативних управлінських рішень і проектів, що 

в свою чергу, дає можливість здійснювати вибір і приймати вивірені 

рішення в умовах обмеженості ресурсів. 

Б) Комплексне дослідження позитивних і негативних факторів, які мо-

жуть вплинути на економічне становище підприємства у перспективі, а 

також шляхів досягнення стратегічних цілей підприємства. 

В) Взаємопов’язані й взаємозумовлені методи вивчення і наукового дос-

лідження певних явищ, процесів, дій, результатів. 

Г) Методологія, яку застосовують для визначення, порівняння та обґрун-

тування альтернативних особистісних рішень і проектів. 

2. Якого етапу проектного аналізу НЕ існує: 

А) Попередній аналіз інвестиційної ідеї. 

Б) Аналіз життєвого циклу проекту. 

В) Аналіз технічної бази проекту. 
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Г)  Аналіз системи управління проектом. 

3. Оберіть НЕВІРНЕ твердження: 

А) Експрес-аналіз може проводитися ініціатором проекту та інвесторами 

і кредиторами. 

Б)  Основний акцент при експрес-аналізі робиться на глибокому 

аналізі проекту, відповідно до інвестиційної політики банку. 

В) Експрес-аналіз проекту може не включати визначення організаційно-

правових аспектів реалізації проекту, договірної і контрактної бази, соці-

альних та екологічних аспектів проекту. 

Г) Правильної відповіді немає. 

4. Мета технічного аналізу: 

А) Оцінка інвестиції з точки зору кінцевих споживачів продукції чи пос-

луг, які пропонуються проектом. 

Б) Визначення ступеня впливу зовнішніх і внутрішніх факторів на мож-

ливість успішної реалізації проекту. 

В) Вдосконалення виробництва, вдосконалення товару, інтенсифікація 

комерційних зусиль, маркетинг, соціально-етичний маркетинг. 

Г)  Обґрунтування технічної здійснюваності проекту та визначення 

рівня його капітальних і поточних витрат. 

5. Мета інституційного аналізу: 

А) Оцінка інвестиції з точки зору кінцевих споживачів продукції чи пос-

луг, які пропонуються проектом. 

Б) Визначення ступеня впливу зовнішніх і внутрішніх факторів на 

можливість успішної реалізації проекту. 

В) Вдосконалення виробництва, вдосконалення товару, інтенсифікація 

комерційних зусиль, маркетинг, соціально-етичний маркетинг. 

Г)  Обґрунтування технічної здійснюваності проекту та визначення рівня 

його капітальних і поточних витрат. 

6. Яка із задач НЕ характерна для інституційного аналізу: 

А) Визначення цілей проекту та напрямів розвитку, визначених урядом 

як пріоритетних. 

Б) Оцінка рівня менеджменту проекту та визначення параметрів його ус-

пішної реалізації. 

В) Характеристика кадрового потенціалу організації та оцінка його здат-

ності успішно виконати поставлені завдання. 

Г) Розробка функціональної схеми та фізичного плану промислового 

підприємства, необхідних для випуску конкретної продукції. 

7. Яка із задач характерна для технічного аналізу: 

А) Визначення обсягу можливої потенційної шкоди навколишньому се-

редовищу при реалізації проекту. 

Б) Розробка функціональної схеми та фізичного плану промислового 

підприємства, необхідних для випуску конкретної продукції. 

В) Оцінка рівня менеджменту проекту та визначення параметрів його 

успішної реалізації. 
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Г) Характеристика кадрового потенціалу організації та оцінка його здат-

ності успішно виконати поставлені завдання. 

8. Для систематичного ризику характерне тверждення: 

А) Рівень рентабельності виробництва, вартість основного капіталу і 

продуктивність – є видами систематичного ризику. 

Б) Стосується безпосередньо проекту. 

В) Стосується зовнішніх факторів, таких як стан економіки вцілому, 

і перебуває поза загальним контролем над проектом. 

Г) Всі відповіді вірні. 

9. Який із варіантів відповідей є прикладом несистематичного ризику: 

А) Політична нестабільність. 

Б)  Зміни умов оподаткування. 

В)  Заробітна плата персоналу проекту.  

Г)  Вплив загального ринкового попиту. 

10.  Якого із вказаних методів оцінки екологічного аналізу, які застосовують 

до інвестиційних проектів, НЕ ІСНУЄ:: 

А) Оцінка змін продуктивності. 

Б)  Аналіз ефективності витрат.   

В)  Визначення вартості землі. 

Г)  Прогнозування прибутків. 
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Форми контролю та методи оцінювання 

(у т.ч. критерії оцінювання результатів навчання) 

 

Поточний контроль:  

- усний контроль: індивідуальне опитування за питаннями відповідної теми; 

- письмовий контроль: оцінювання розв’язання ситуаційних завдань (в т.ч. 

розрахункових) за відповідними темами, оцінювання виконання індивідуа-

льного завдання; 

- тестовий контроль: оцінювання виконання тестових завдань за темами. 

Підсумковий контроль: іспит. 

 

Оцінювання поточної навчальної діяльності на практичному занят-

ті: 

1. Оцінювання теоретичних знань з теми заняття: 

- методи: індивідуальне опитування за питаннями відповідної теми, участь 

здобувачів в обговоренні проблемних ситуацій 

- максимальна оцінка – 5, мінімальна оцінка – 3, незадовільна оцінка – 2. 

2. Оцінка теоретичних знань за темою заняття:  

- методи: оцінювання виконання тестових завдань за відповідною темою 

- максимальна оцінка – 5, мінімальна оцінка – 3, незадовільна оцінка – 2. 

3. Оцінка практичних навичок з теми заняття:  

- методи: оцінювання розв’язання ситуаційних завдань (в т.ч. розрахунко-

вих) за відповідною темою  

- максимальна оцінка – 5, мінімальна оцінка – 3, незадовільна оцінка – 2. 

Оцінка за одне практичне заняття є середньоарифметичною за всіма 

складовими і може мати лише цілу величину (5,0 - 4,0 - 3,0 – 2,0), яка округлю-

ється за методом статистики. 

 

Критерії поточного оцінювання на практичному занятті 

 

Оцінка Критерії оцінювання 

Відмінно 

«5» 

Здобувач бере активну участь у практичному занятті; демон-

струє глибокі знання, дає повні та детальні відповіді на запи-

тання; бере активну участь у обговоренні проблемних ситуацій, 

користується додатковою навчально-методичною та науковою 

літературою; вміє сформувати своє ставлення до певної про-

блеми; висловлює власні міркування, наводить доцільні прак-

тичні приклади; вміє знаходити найбільш адекватні форми 

розв’язання суперечностей. Тестові завдання виконані в повно-
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му обсязі, всі 100% відповідей на запитання є правильними, ві-

дповіді на відкриті питання – повні та обґрунтовані. Здобувач 

вільно вирішує ситуаційні завдання, впевнено демонструє прак-

тичні навички за темою заняття та вірно інтерпретує отримані 

дані, висловлює власну думку з теми завдання, демонструє тво-

рче мислення. 

Добре 

«4» 

Здобувач бере участь у практичному занятті; добре володіє ма-

теріалом; демонструє необхідні знання, але дає відповіді на за-

питання з деякими помилками; бере участь у обговоренні про-

блемних ситуацій, користується основною навчально-

методичною та науковою літературою; висловлює власну дум-

ку з розв’язання практичних ситуацій з теми заняття. Тестові 

завдання виконані в повному обсязі, не менш ніж 80% відпові-

дей на запитання є правильними, відповіді на відкриті питання - 

загалом правильні, проте наявні деякі помилки у визначеннях. 

Здобувач вірно вирішує ситуаційні завдання, але допускає не-

значні неточності та демонструє більш стандартизовані практи-

чні навички за темою заняття при вірної інтерпретації отрима-

них даних, висловлює власну думку з теми завдання, демон-

струє критичне мислення. 

Задовільно 

«3» 

Здобувач іноді бере участь у практичному занятті; частково ви-

ступає і задає питання; допускає помилки під час відповідей на 

запитання; показує пасивну роботу на практичних заняттях; по-

казує фрагментарні знання понятійного апарату і літературних 

джерел. Тестування виконано в повному обсязі, не менш ніж 

50% відповідей є правильними, відповіді на відкриті питання - 

не логічні, з явними суттєвими помилками у визначеннях. Здо-

бувач не достатньо володіє матеріалом для вирішення ситуа-

ційних завдань, невпевнено демонструє практичні навички за 

темою заняття та інтерпретує отримані дані з суттєвими помил-

ками, не висловлює свою думку з теми ситуаційного завдання. 

Незадовільно 

«2» 

Здобувач не бере участь у практичному занятті, є лише спосте-

рігачем; ніколи не виступає і не задає питання, незацікавлений 

у вивченні матеріалу; дає неправильні відповіді на запитання, 

показує незадовільне знання понятійного апарату і літератур-

них джерел. Тестування не виконано. Ситуаційне завдання не 

виконано. 
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Оцінювання індивідуального завдання: 

1. Оцінювання якості виконання індивідуального завдання:  

- максимальна оцінка – 5, мінімальна оцінка – 3, незадовільна оцінка – 2. 

2. Оцінка доповіді, презентації та захисту індивідуального завдання 

- максимальна оцінка – 5, мінімальна оцінка – 3, незадовільна оцінка – 2. 

3. Оцінка участі здобувача в оцінці інших індивідуальних завдань та їх крити-

чний аналіз:  

- максимальна оцінка – 5, мінімальна оцінка – 3, незадовільна оцінка – 2. 

Оцінка за індивідуальне завдання є середньоарифметичною за всіма 

складовими і може мати лише цілу величину (5,0 - 4,0 - 3,0 – 2,0), яка округлю-

ється за методом статистики. 

 

Критерії оцінювання індивідуального завдання 

 

Оцінка Критерії оцінювання 

Відмінно 

«5» 

Індивідуальне завдання та презентація виконані самостійно та 

оригінально, оформлення відповідає вимогам, завдання повні-

стю розроблене за пропонованою структурою; здобувач віль-

но презентує матеріал; зміст презентації не перевантажений 

слайдами з текстовим матеріалом; здобувач формулює самос-

тійні ґрунтовні судження, які підкріплені фактичними доказа-

ми, інформація на слайдах подана переважно схематично із 

використанням самостійно розроблених схем, малюнків, гра-

фіків, містить посилання на джерела, які відповідно оформле-

ні та є актуальними. 

Добре 

«4» 

Індивідуальне завдання та презентація виконані самостійно, 

оформлення відповідає вимогам, завдання розроблене за про-

понованою структурою із незначними порушеннями; аналіз 

самостійний, але містить незначні неточності; здобувач добре 

пояснює матеріал, формулює самостійні висновки; інформація 

у презентації подана переважно із використанням самостійно 

розроблених схем, малюнків, графіків, містить посилання на 

джерела, які відповідно оформлені та є актуальними. 

Задовільно 

«3» 

Індивідуальне завдання та презентація виконані самостійно, 

оформлення відповідає вимогам із незначними порушеннями, 

завдання частково розроблене за пропонованою структурою; 

аналіз лише теоретичний, описовий та містить неточності; 

здобувач пояснює матеріал не впевнено, формулює лише за-
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гальні висновки (або взагалі не може їх сформулювати), інфо-

рмація у презентації подана з посиланням на джерела, однак 

вони оформлені із помилками. 

Незадовільно 

«2» 

Індивідуальне завдання не виконано. Не зараховуються інди-

відуальні завдання та презентації, які виконані не самостійно 

або запозичені з мережі Інтернет. 

 

Здобувач допускається до іспиту, якщо він виконав усі завдання робочої 

програми навчальної дисципліни, приймав активну участь у практичних занят-

тях, виконав та захистив індивідуальне завдання та має середню поточну оцін-

ку не менше ніж 3,0 і не має академічної заборгованості. 

Здобувачі заочної форми навчання допускаються до участі в екзамена-

ційній сесії, якщо вони не мають заборгованості за попередній семестр і до по-

чатку екзаменаційної сесії виконали види робіт, передбачені робочою програ-

мою навчальної дисципліни (виконання індивідуального завдання). 

Зміст і структура екзаменаційних білетів визначаються рішенням кафед-

ри менеджменту охорони здоров’я ОНМедУ. 

Оцінка за іспит є середньоарифметичною за всіма складовими за тради-

ційною чотирибальною шкалою і має величину, яка округлюється за методом 

статистики з одним десятковим знаком після коми. 

 

Оцінювання результатів навчання під час підсумкового контролю 

 

Зміст оцінюваної діяльності 
Кількість 

балів 

Виконання тестового завдання (відповіді на питання з теми 1) 1 

Виконання тестового завдання (відповіді на питання з теми 2) 1 

Виконання тестового завдання (відповіді на питання з теми 3) 1 

Виконання тестового завдання (відповіді на питання з теми 4) 1 

Виконання тестового завдання (відповіді на питання з теми 5) 1 

Загалом 5 

 

Критерії оцінювання результатів навчання на іспиті 

 

Оцінка Критерії оцінювання 

Відмінно 

«5» 

Здобувач всебічно знає зміст теоретичних питань, вільно во-

лодіє професійною та науковою термінологією, використовує 

набуті знання при вирішенні тестових завдань. Здобувач пра-
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вильно відповів на всі поставлені питання (більш ніж 85% ві-

дповідей на запитання є правильними), точно дотримувався 

алгоритму виконання тесту. 

Добре 

«4» 

Здобувач достатньо глибоко і всебічно знає зміст теоретичних 

питань, володіє професійною та науковою термінологією, ви-

користовує набуті знання при вирішенні тестових завдань. 

Здобувач допустив незначні похибки у відповідях на постав-

лені питання (не менш ніж 75% відповідей є правильними), 

дотримувався алгоритму виконання тесту. 

Задовільно 

«3» 

Здобувач у неповному обсязі знає зміст теоретичних питань, 

володіє лише базовим обсягом теоретичних знань, неточно 

використовує професійну та наукову термінологію. Здобувач 

припустився значних похибок у алгоритмі виконання тесту та 

у відповідях на поставлені питання (не менш ніж 60% відпові-

дей є правильними).  

Незадовільно 

«2» 

Здобувач не опанував основний обсяг теоретичних знань, ви-

явив низький рівень володіння професійною та науковою тер-

мінологією. Здобувач не зміг застосовувати теоретичні знання 

при вирішенні тестових завдань. Здобувач здебільшого не ви-

конав тестові завдання (у більшості випадків не дав відповіді) 

та припустися грубих помилок і похибок (менш ніж 60% від-

повідей є неправильними або тестове завдання взагалі не ви-

конано). 

 

Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти 

 

Бали за навчальну дисципліну для здобувачів, які успішно опанували ро-

бочу програму навчальної дисципліни, конвертуються з традиційної чотириба-

льної шкали за абсолютними критеріями у бали за 200-бальною шкалою, які 

наведено у таблиці: 

 

Таблиця конвертації традиційної оцінки у багатобальну шкалу 

 

Традиційна чотирибальна оцінка Багатобальна шкала 

Відмінно («5») 185 – 200  

Добре («4») 151 – 184  

Задовільно («3») 120 – 150  

Незадовільно («2») Нижче 120 

Багатобальна шкала (200-бальна шкала) характеризує фактичну успіш-
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ність кожного здобувача із засвоєння освітньої компоненти. Конвертація тра-

диційної оцінки в 200-бальну виконується інформаційно-технічним відділом 

Університету програмою «Контингент». 

 

 

 

ПИТАННЯ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ  

ДО ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ 

 

 

1. Як розбудовується структура проєкту? 

2. Які основні вимоги до структури проекту? 

3. Які основні задачі структуризації проекту? 

4. Які моделі структуризації проекту Ви знаєте? 

5. Назвіть основні методи структуризації проекту. 

6. Чому проведення структуризації є необхідним в управлінні проектами? 

7. Дайте визначення поняття «проєкт в галузі охорони здоров'я». 

8. Назвіть основні особливості проєктів в медичних закладах на сучасному 

етапі. 

9. У чому полягають причини невдач реалізації проєктів? 

10. Дайте визначення поняття «управління проєктами».  

11. В яких аспектах розглядається управління проєктами? 

12. Назвіть функції щодо управління проєктом. 

13. За якими ознаками здійснюється класифікація проєктів? 

14. Хто є зацікавленими особами (учасниками) проекту? 

15. Відмінності ЕСОЗ від попередньої системи охорони здоров’я в Україні 

16. Назвіть категорії зацікавлених сторін проекту? 

17. Навіщо треба визначати зацікавлених сторін проекту? 

18. Назвіть типи конфліктів між зацікавленими сторонами проекту 

19. Наведіть визначення проекту, як організаційної форми впровадження 

ділової ідеї. 

20. Назвіть необхідні компоненти створення проекту. 

21. З яких причин доцільно тимчасово відокремлювати проект від поточної 

діяльності медичного закладу? 

22. Назвіть основні характеристику проекту. 

23. Що розуміється під характеристикою терміновість? 

24.  Що розуміється під характеристикою унікальність? 

25. Як здійснюється ресурсне планування інноваційної програми? 

26. Переваги та недоліки методу  Project Management Plan 

27. Переваги та недоліки методу «Дерево рішень» 
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28. Переваги та недоліки методу  SWOT – аналізу 

29. Переваги та недоліки методу постановки цілей SMART в проєктному 

менеджменті (наведіть класифікацію цілей) 

30. Переваги та недоліки методу  Work Breakdown Structure — WBS) 

31. Переваги та недоліки методу Organization Breakdown Structure — OBS) 

32. Переваги та недоліки методу  Cost Breakdown Structure — CBS 

33. Переваги та недоліки методу  Кодування WBS 

34. Експрес-аналіз проекту на етапі попередньої оцінки (експертизи). 

35. Стратегічний аналіз проекту (показники, рівень відповідальності, ре-

зультат). 

36. Технічний аналіз проекту (показники, рівень відповідальності, резуль-

тат). 

37. Комерційний аналіз проекту (показники, рівень відповідальності, ре-

зультат). 

38. Інституційний аналіз проекту (показники, рівень відповідальності, ре-

зультат). 

39. Аналіз ризиків проекту (показники, рівень відповідальності, результат). 

40. Екологічний аналіз проекту (показники, рівень відповідальності, резуль-

тат). 

41. Фінансово-економічний аналіз проекту (показники, рівень відповідаль-

ності, результат). 

42.  Аналіз та результати впровадження власного проєкту 

43.  Стратегічні напрями проєктного менеджменту в системі охорони здо-

ров’я 

44.  Особливості формування інвестиційного ресурсу в медичних закладах 

45.  Ефективність фандрейзингу в сфері охорони здоров’я на сучасному 

етапі 

 

 

 


