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ТЕМА 1. 

ПСИХОЛОГІЧНЕ КОНСУЛЬТУВАННЯ ЯК ПРОФЕСІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ 

 

Актуальність теми: 

Психологічне консультування є однією з важливих форм психологічної допомоги, яка 

забезпечує підтримку індивіду на різних етапах його життя. В умовах швидкого розвитку 

суспільства та постійних змін психологічне консультування стає все більш актуальним. 

Оволодіння методами консультування є необхідним для кожного фахівця, що працює з 

людьми, незалежно від конкретної галузі діяльності. Консультування має на меті покращити 

емоційний стан клієнта, допомогти йому зрозуміти свої почуття, поведінку та життєві 

ситуації, а також знайти нові способи вирішення проблем. У процесі розвитку 

психологічного консультування сформувалися різні підходи, які допомагають психологам 

ефективно виконувати свої професійні обов’язки.  

Мета: 
Набуття здобувачем вищої освіти знань про основні завдання та сутність 

психологічного консультування, його історичний розвиток, види та професійну роль 

психолога-консультанта. Формування розуміння структури консультаційної діяльності та 

розширення компетентностей у сфері надання психологічної допомоги. 

Основні поняття: 
1. Психологічне консультування: визначення, суть та завдання. 

2. Історія розвитку психологічного консультування: основні етапи та підходи. 

3. Види психологічного консультування: індивідуальне, групове, сімейне тощо. 

4. Професійна роль психолога-консультанта: функції, етичні стандарти та відповідальність. 

 

ПЛАН І ОРГАНІЗАЦІЙНА СТРУКТУРА ЛЕКЦІЇ 
1. Привітання, перевірка присутніх, повідомлення теми, мети заняття, мотивація здобувачів 

вищої освіти щодо вивчення теми. 

2. Огляд основних понять, мети та завдань психологічного консультування. 

3. Вивчення історичного розвитку консультування: ключові етапи та підходи. 

4. Аналіз різновидів психологічного консультування та їх застосування. 

5. Обговорення професійної ролі психолога-консультанта: етичні питання, відповідальність 

та функції. 

6. Підведення підсумків, запитання та відповіді, завершення лекції. 

 

ЗМІСТ ЛЕКЦІЙНОГО МАТЕРІАЛУ 

 

1. Визначення психологічного консультування 

Психологічне консультування — це індивідуальний або груповий процес взаємодії 

між консультантом (психологом) та клієнтом (або групою клієнтів), у якому психолог 

використовує спеціальні методи, техніки та підходи для того, щоб допомогти людині досягти 

особистісних змін, розвитку та самореалізації. Головна мета консультування полягає у 

сприянні клієнту в подоланні труднощів, які можуть бути пов'язані зі стресом, 

міжособистісними конфліктами, особистісними кризами або порушенням психічного 

здоров'я. 

2. Мета психологічного консультування 

Основна мета психологічного консультування полягає у підтримці особистісного 

розвитку та допомозі людині у вирішенні проблем, з якими вона стикається. Мета може 

варіюватися в залежності від конкретних потреб клієнта, але в загальному полягає в 

наступному: 

1) Підвищення самосвідомості.  
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Однією з головних цілей консультування є допомога клієнту у глибшому розумінні своїх 

почуттів, емоцій, потреб, мотивацій і особистих цілей. Це дозволяє людині краще розуміти, 

що впливає на її поведінку і приймати більш усвідомлені рішення. 

2) Розвиток навичок саморегуляції.  

Консультування допомагає клієнту навчитися управляти своїми емоціями, стресом та 

проблемними ситуаціями. Це може включати розвиток навичок ефективного управління 

часом, вирішення конфліктів, комунікації та прийняття рішень. 

3) Покращення міжособистісних стосунків.  

Консультування також має на меті поліпшення якості взаємодії клієнта з іншими людьми. Це 

може включати роботу над відносинами з партнерами, членами родини, колегами або 

друзями. Задля цього клієнт розвиває навички комунікації, вирішення конфліктів та 

емоційного вираження. 

4) Психологічна підтримка у важких життєвих ситуаціях.  

Психологічне консультування допомагає людині впоратися з важкими життєвими подіями, 

такими як втрата, розлучення, хвороба чи зміна життєвих обставин. Психологічна підтримка 

у складні моменти сприяє адаптації до нових умов та збереженню емоційної стабільності. 

5) Покращення психічного здоров'я.  

Консультування може сприяти профілактиці або поліпшенню психічного здоров'я, 

допомагаючи клієнтам уникати або долати депресію, тривожні стани, залежності та інші 

проблеми, що негативно впливають на емоційний стан. 

2. Основні завдання психологічного консультування 

Завдання психологічного консультування можна класифікувати на кілька ключових 

напрямків: 

1) Емоційна підтримка.  

Консультант допомагає клієнту виразити свої почуття та думки, пропонуючи емоційну 

підтримку та співпереживання. 

2) Пошук та аналіз проблем.  

Психолог разом із клієнтом аналізує життєві ситуації, які викликають емоційні труднощі або 

поведінкові зміни. 

3) Розвиток самосвідомості.  

Консультування спрямоване на розвиток розуміння себе, своїх емоцій, мотивів та потреб. 

4) Формування стратегій подолання проблем.  

Спільно з клієнтом розробляються стратегії та інструменти для ефективного подолання 

життєвих викликів. 

3. Основні принципи психологічного консультування 

Психологічне консультування базується на кількох важливих принципах. 

1) Конфіденційність.  

Уся інформація, отримана під час сеансів, має залишатися між клієнтом і консультантом. 

2) Емпатія.  

Психолог повинен розуміти емоційний стан клієнта та бути здатним співпереживати йому. 

3) Невтручання.  

Консультант не має права нав'язувати свої погляди чи рішення, він лише допомагає клієнту 

самостійно знаходити відповіді на свої питання. 

4) Індивідуальний підхід.  

Кожен клієнт унікальний, тому психолог повинен використовувати різні методики та 

підходи, враховуючи особливості конкретної людини. 

4. Етапи психологічного консультування 

Процес психологічного консультування проходить через кілька основних етапів. 

1) Підготовка та встановлення контакту.  

Психолог встановлює довірчі стосунки з клієнтом, щоб створити безпечне середовище для 

спілкування. 

2) Визначення проблеми.  
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Разом із клієнтом психолог уточнює суть проблеми, на якій буде зосереджена робота. 

3) Аналіз та інтерпретація.  

Консультант допомагає клієнту глибше зрозуміти ситуацію, визначити її корінь та наслідки. 

4) Пошук рішень.  

Спільно розробляються можливі варіанти вирішення проблеми, визначаються конкретні дії, 

які можуть допомогти досягти бажаних змін. 

5) Завершення консультування.  

Після досягнення цілей консультування процес закінчується, але клієнт може повернутися у 

випадку нових труднощів. 

5. Моделі та підходи в психологічному консультуванні 

Існує кілька підходів, які консультанти можуть використовувати в своїй роботі. 

1. Психодинамічний підхід - фокусується на внутрішніх конфліктах та несвідомих 

процесах. 

2. Когнітивно-поведінковий підхід (КПТ) - орієнтований на зміну деструктивних думок та 

поведінкових моделей. 

3. Гуманістичний підхід - спрямований на розвиток особистості, самопізнання та 

саморозкриття клієнта. 

4. Екзистенціальний підхід - зосереджений на питаннях смислу життя, відповідальності та 

свободи вибору. 

Психологічне консультування — це складний, але надзвичайно ефективний 

інструмент для вирішення особистісних та міжособистісних проблем. Воно допомагає людям 

не лише подолати кризові ситуації, але й краще зрозуміти себе, свої емоції та бажання. 

Ефективне консультування сприяє не лише психологічному зціленню, але й особистісному 

розвитку клієнта. 

6. Історія розвитку психологічного консультування 

Психологічне консультування, як самостійний напрям, сформувалося відносно 

недавно, однак його витоки можна прослідкувати у працях філософів, медиків та педагогів 

ще з античних часів.  

Сучасне консультування як професійна галузь сформувалося в кінці XIX – на початку 

XX століття, завдяки впливу психоаналізу, гуманістичної психології та розвитку психіатрії. 

В Європі та США цей процес мав власні особливості, обумовлені соціально-економічними 

умовами та культурними традиціями. 

1) Розвиток психологічного консультування в Європі 

Європейський контекст розвитку психологічного консультування тісно пов'язаний з 

діяльністю таких видатних фігур, як Зигмунд Фройд, Карл Густав Юнг, Альфред Адлер та 

інші, хто сформував основи психоаналізу та психотерапії. 

Психоаналіз, заснований Зигмундом Фройдом наприкінці XIX століття, став основою 

для розвитку психотерапії в Європі. Фройд вважав, що психічні проблеми мають коріння в 

несвідомих конфліктах, витіснених травмах і пригнічених бажаннях. Хоча психоаналіз 

спочатку був призначений для лікування пацієнтів з важкими психічними розладами, його 

методи стали основою для розвитку більш короткотривалого психологічного 

консультування. 

Карл Густав Юнг запропонував альтернативу класичному психоаналізу, наголошуючи 

на колективному несвідомому та архетипах. Юнгівський підхід підкреслював важливість 

процесу індивідуації, що пізніше стало важливим компонентом у гуманістичних підходах до 

консультування. 

Альфред Адлер ввів поняття "комплексу неповноцінності" та розвинув ідеї про 

важливість соціальних чинників в особистісному розвитку. Він вважав, що поведінка 

людини спрямована на досягнення почуття власної значущості та самоствердження, що 

також лягло в основу багатьох напрямів консультування. 

Після Другої світової війни в Європі розвиваються численні психотерапевтичні школи 

та напрямки, такі як екзистенційна психотерапія (Віктор Франкл, Ролло Мей), гештальт-
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терапія (Фріц Перлз) та інші. Вони дали основу для розвитку більш практично орієнтованого 

психологічного консультування, зосередженого на особистісному досвіді та саморефлексії. 

2) Розвиток психологічного консультування в США 

У Сполучених Штатах розвиток психологічного консультування мав дещо інший 

характер, що був пов'язаний із розвитком практичної психології, шкільного консультування 

та прагматичної культури. 

У США однією з перших форм консультування було шкільне консультування, яке 

виникло на початку ХХ століття. Виникнення руху за шкільне консультування пов'язане з 

іменем Френка Парсонса, який заклав основи профорієнтації та допомоги молоді у виборі 

професії. Його праця "Вибір професії" (1909) стала основоположною для розвитку 

консультування як практичної діяльності. 

Карл Роджерс, один із засновників гуманістичної психології, зробив великий внесок у 

розвиток психологічного консультування у США. Він розробив підхід, орієнтований на 

клієнта, в якому наголос робився на емпатії, безумовному прийнятті та чесності. Роджерс 

вважав, що кожна людина має здатність до самовдосконалення і самореалізації, якщо 

отримує підтримку і розуміння. 

На середину ХХ століття в США активно розвивається когнітивно-поведінковий 

підхід (КПТ), який фокусується на зміні деструктивних думок і поведінки. Аарон Бек та 

Альберт Елліс стали провідними фігурами цього підходу. КПТ спочатку використовувався в 

терапії психічних розладів, але його техніки активно впроваджувалися й у психологічне 

консультування. 

У 1970-1980-х роках у США спостерігається інституціалізація психологічного 

консультування. З'являються навчальні програми, професійні організації та стандарти, що 

визначають кваліфікаційні вимоги до консультантів. Американська психологічна асоціація 

(APA) та Американська асоціація консультантів (ACA) створюють етичні кодекси, які 

регулюють діяльність консультантів. 

Як у Європі, так і в США, психологічне консультування розвивалося як відповідь на 

потребу суспільства в допомозі у вирішенні особистісних та міжособистісних проблем. 

Обидва континенти активно використовували дослідження у галузі психіатрії, психотерапії 

та психології для розвитку консультативної практики. 

У Європі розвиток консультування був більше орієнтований на психоаналітичну та 

психотерапевтичну традиції. В той час як у США наголос був на практичних аспектах, таких 

як профорієнтація, шкільне консультування та когнітивно-поведінкові методики. 

Історія розвитку психологічного консультування в Європі та США показує 

різноманітність підходів і шкіл, які вплинули на формування сучасного консультування. У 

той час як європейська традиція базувалася на психоаналізі та психотерапії, американська 

школа.  

3) Історія розвитку психологічного консультування в Україні 

Психологічне консультування в Україні, як і в інших країнах, розвивалося під 

впливом глобальних тенденцій у психології та психотерапії, зокрема європейських і 

американських шкіл. Проте український контекст надав цьому процесу своїх унікальних рис, 

що обумовлено історичними, культурними та політичними особливостями країни. 

Становлення психологічного консультування в Україні пройшло кілька етапів, від 

радянського періоду до сучасної незалежної України. 

1. Психологічне консультування в радянський період 

У період СРСР розвиток психологічного консультування був значно ускладнений 

через політичні та ідеологічні обмеження. Психоаналіз та багато інших західних 

психологічних підходів вважалися ідеологічно неприйнятними. Однак деякі форми 

допомоги, схожі на психологічне консультування, все ж існували. 

У радянські часи психологія вважалася частиною марксистської науки, і більшість 

досліджень була зосереджена на вивченні умов і процесів навчання, праці та колективної 

діяльності. Особистісна психологія і, відповідно, практики консультування залишалися на 
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периферії уваги. Однак деякі елементи психологічного консультування інтегрувалися в 

галузь педагогічної психології, шкільної та професійної орієнтації. 

В умовах радянської медицини психологічні проблеми часто інтерпретувалися як 

медичні або психіатричні. Багато людей, що стикалися з психологічними труднощами, 

зверталися до психіатрів, що обмежувало розвиток власне психологічного консультування. 

Незважаючи на це, деякі психотерапевтичні практики існували, хоча вони були обмежені 

суворими рамками психіатрії. 

4) Становлення психологічного консультування в період незалежної України 

Зі здобуттям Україною незалежності в 1991 році відбувся справжній прорив у галузі 

психології та психотерапії, включаючи розвиток психологічного консультування. Вільний 

доступ до світових знань та методик дав можливість українським психологам інтегрувати 

новітні підходи в практику консультування. З'являється більше можливостей для вивчення 

різних шкіл психології, зокрема психоаналізу, когнітивно-поведінкової терапії (КПТ), 

гештальт-терапії та гуманістичної психології. 

У 1990-х роках в Україні починають створюватися перші професійні психологічні 

асоціації, які сприяли розвитку практики консультування. Наприклад, Українська асоціація 

психотерапевтів (УАП) та Українська асоціація когнітивно-поведінкової терапії сприяли 

професіоналізації цієї галузі та розробці стандартів практики консультування. 

Університети та інші навчальні заклади України почали пропонувати спеціалізовані 

програми підготовки фахівців у галузі психологічного консультування. Такі навчальні 

програми базуються на сучасних підходах і включають вивчення західних методик та технік. 

5) Основні підходи та напрямки консультування в Україні 

Сучасне психологічне консультування в Україні розвивається на основі низки 

підходів, кожен з яких пропонує свої методи допомоги клієнтам. 

Психоаналітичні підходи здобули популярність в Україні після 1990-х років. І хоча 

вони були відносно новими для країни, психоаналіз зайняв своє місце серед напрямків 

консультування. Перші психоаналітичні школи почали працювати у великих містах, таких як 

Київ, Одеса та Львів. 

КПТ стала одним із найпопулярніших підходів у психологічному консультуванні 

завдяки своїй ефективності у роботі з тривожністю, депресією та іншими емоційними 

розладами. Багато українських консультантів спеціалізуються на КПТ, оскільки цей метод 

дозволяє швидко отримати результати. 

Гештальт-терапія, яку впровадили в Україну в 1990-х роках, є одним із провідних 

напрямків психологічного консультування. Вона орієнтована на роботу з особистим 

досвідом клієнта та допомагає йому зрозуміти свої почуття й потреби в моменті. 

Гуманістичні підходи Карла Роджерса та Віктора Франкла також набули популярності 

серед українських психологів. Вони зосереджені на підтримці клієнта та розвитку його 

потенціалу через емпатію та безумовне прийняття. 

6) Сучасні тенденції в психологічному консультуванні в Україні 

Психологічне консультування в Україні продовжує активно розвиватися, враховуючи 

сучасні виклики та потреби суспільства. 

У зв'язку з пандемією COVID-19 та військовими подіями в Україні зросла 

популярність онлайн-консультування. Психологи адаптували свої методики для дистанційної 

роботи, що дало можливість більшій кількості людей отримувати допомогу. 

Після початку військових дій на сході України та повномасштабного вторгнення у 

2022 році психологічна допомога постраждалим від війни набула великого значення. 

Психологи працюють із військовими, їхніми родинами, переселенцями та тими, хто пережив 

травми війни. 

В Україні активно розвивається медична психологія, що зосереджується на підтримці 

людей з хронічними захворюваннями та їх адаптації до життя з медичними проблемами. 

Консультанти допомагають пацієнтам справлятися з емоційними труднощами, пов'язаними з 

хворобою. 
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Історія розвитку психологічного консультування в Україні — це процес адаптації 

світових тенденцій у поєднанні з унікальними викликами українського суспільства. 

Незалежність країни відкрила нові можливості для інтеграції сучасних методів психологічної 

допомоги, що призвело до швидкого розвитку цієї галузі. Сьогодні психологічне 

консультування в Україні є невід'ємною частиною підтримки психічного здоров'я та 

адаптації людей до складних життєвих ситуацій. 

7.Види психологічного консультування 

Кожен вид консультування спрямований на конкретні потреби клієнтів, 

використовуючи відповідні методи та техніки. Існує кілька класифікацій видів 

психологічного консультування, які базуються на характері проблем, тривалості роботи з 

клієнтом та методах, які використовуються. 

1) Індивідуальне консультування - передбачає роботу психолога з одним клієнтом. Це 

найпоширеніший формат, у якому увага зосереджується на особистісних проблемах, 

потребах та емоціях конкретної людини. Індивідуальне консультування може включати 

роботу з такими питаннями як: 

- Емоційні проблеми (тривога, депресія, стрес); 

- Міжособистісні конфлікти; 

- Особистісний розвиток і самопізнання; 

- Проблеми у прийнятті рішень. 

Цей вид консультування надає можливість глибокого занурення в проблематику 

клієнта та створює індивідуальний підхід. 

2) Сімейне консультування - зосереджується на вирішенні проблем у сімейних 

стосунках та міжособистісних конфліктах серед членів родини. Воно може включати 

консультації для пари або всієї родини і допомагає:  

- Вирішити конфлікти між партнерами або членами родини; 

- Поліпшити комунікацію в сім'ї; 

- Відновити довіру; 

- Сприяти кращій взаємодії між батьками і дітьми. 

У цьому форматі важливим є розуміння сімейної динаміки та роботи з нею, щоб 

допомогти родині стати більш гармонійною. 

3) Групове консультування передбачає роботу психолога з кількома клієнтами 

одночасно. Цей формат часто використовується для роботи з людьми, які мають схожі 

проблеми або цілі, наприклад: 

- Підтримка людей з депресією чи тривожними розладами; 

- Робота з людьми, які переживають втрату; 

- Підтримка для тих, хто перебуває у процесі реабілітації від залежності. 

Групове консультування надає можливість клієнтам ділитися досвідом, підтримувати 

одне одного та вчитися на прикладах інших учасників. 

4) Консультування пар допомагає партнерам вирішувати проблеми в стосунках, такі 

як конфлікти, втрата близькості, невірність, труднощі в комунікації тощо. Основні завдання 

цього виду консультування: 

- Поліпшення комунікації між партнерами; 

- Вирішення конфліктів та суперечок; 

- Відновлення довіри; 

- Робота над спільними цілями та взаєморозумінням. 

Цей вид консультування допомагає парам будувати здорові, гармонійні відносини. 

5. Кар'єрне консультування - спрямоване на допомогу людині у виборі професійного 

шляху, розвитку кар'єри та вирішенні проблем, пов'язаних з професійним життям. Основні 

завдання кар'єрного консультування: 

- Оцінка особистих інтересів, здібностей та навичок для вибору кар'єри; 

- Планування професійного розвитку; 

- Допомога у вирішенні конфліктів на робочому місці; 
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- Підтримка під час професійних змін або стресів, пов'язаних з роботою. 

Це консультування сприяє розвитку впевненості у своїх професійних рішеннях та 

побудові успішної кар'єри. 

6) Кризове консультування спрямоване на надання допомоги людині у важких 

життєвих ситуаціях, таких як втрата близької людини, розлучення, втрата роботи або будь-

яка інша криза, що викликає значний стрес. Завдання кризового консультування: 

- Надати негайну психологічну підтримку; 

- Допомогти клієнту впоратися з емоційним шоком; 

- Розробити стратегії подолання кризи; 

- Підтримати клієнта у відновленні емоційного рівноваги. 

Цей вид консультування зазвичай є короткотривалим і спрямований на надання 

негайної допомоги та підтримки. 

7) Реабілітаційне консультування працює з людьми, які зазнали серйозних фізичних 

або психологічних травм і потребують допомоги у відновленні. Завданнями такого 

консультування є: 

- Допомогти адаптуватися до змін в житті; 

- Розробити стратегії подолання травматичного досвіду; 

- Підтримати особу у відновленні емоційного та фізичного благополуччя. 

Цей вид консультування спрямований на адаптацію людини до нових життєвих умов. 

8. Консультування з особистісного розвитку - спрямоване на те, щоб допомогти 

людині зрозуміти власні цілі, розвивати нові навички та досягати особистісного зростання. 

Основні завдання цього виду консультування: 

- Визначення особистих цілей та пріоритетів; 

- Робота над розвитком особистісних якостей, таких як впевненість, самостійність, лідерські 

якості; 

- Підтримка в досягненні життєвих та професійних цілей. 

Це консультування допомагає клієнтам покращити своє життя, роблячи його більш 

гармонійним і задовільним. 

8.Професійна роль психолога-консультанта 

Психолог-консультант є важливою фігурою в галузі психологічної допомоги, чия роль 

полягає в наданні підтримки людям у вирішенні їхніх особистих, міжособистісних та 

емоційних проблем. Роль психолога-консультанта є багатогранною та включає кілька 

ключових аспектів. 

1) Фасилітатор змін 

Однією з основних ролей психолога-консультанта є фасилітація змін. Консультант не 

вирішує проблеми клієнта за нього, а допомагає клієнту знайти власні ресурси для подолання 

труднощів і досягнення змін. У цій ролі психолог: 

- Створює атмосферу довіри та підтримки, що дозволяє клієнту відкрито  

висловлювати свої думки та почуття; 

- Допомагає клієнту аналізувати власні життєві ситуації, емоції та реакції; 

- Підтримує клієнта у формуванні нових стратегій для вирішення проблем. 

Психолог допомагає клієнту усвідомити можливості для змін і розвивати нові 

поведінкові моделі, що сприяють особистісному зростанню. 

2) Активний слухач і комунікатор 

Активне слухання — це фундаментальна навичка психолога-консультанта, яка 

дозволяє клієнту відчути, що його почули та зрозуміли. Психолог: 

- Використовує техніки активного слухання, щоб глибше зрозуміти переживання 

клієнта; 

- Перефразовує та уточнює думки клієнта для кращого розуміння його почуттів; 

- Виявляє приховані емоції або установки, які можуть бути причиною внутрішніх 

конфліктів або труднощів. 
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Ефективна комунікація допомагає створити комфортну атмосферу під час 

консультування та стимулює клієнта до відкритого діалогу. 

3) Експерт у психологічних процесах 

Психолог-консультант є експертом у психологічних теоріях та практиках, що 

дозволяє йому використовувати різні методи та підходи для допомоги клієнту. У цій ролі 

консультант: 

 Використовує наукові знання та теоретичні концепції для діагностики та оцінки 

психологічного стану клієнта; 

 Підбирає відповідні методи та інструменти для роботи з конкретними проблемами  

клієнта (наприклад, когнітивно-поведінкові техніки, арт-терапія, техніки релаксації); 

 Орієнтується в сучасних дослідженнях у галузі психології для підтримки високого  

рівня професійної діяльності. 

Завдяки цьому психолог може надавати допомогу на основі доказових методів і 

технік. 

4) Партнер і співпрацівник 

У процесі консультування психолог-консультант виступає як партнер клієнта, 

працюючи разом із ним над досягненням спільно визначених цілей. Це партнерство включає: 

 Спільну роботу над формулюванням цілей консультування; 

 Підтримку клієнта у прийнятті відповідальності за свої рішення та дії; 

 Створення співпраці на основі довіри, де клієнт є активним учасником процесу  

консультування. 

Консультант не нав'язує свої рішення, а допомагає клієнту знайти власні відповіді та 

вирішення проблем. 

5) Мотиватор і підтримка 

Психолог-консультант також виконує роль мотиватора, підтримуючи клієнта в 

складних етапах змін. Часто люди звертаються за консультацією, коли відчувають 

розгубленість або емоційне виснаження. У таких випадках консультант: 

 Допомагає клієнту знайти мотивацію для подолання труднощів; 

 Підтримує позитивні зміни та досягнення клієнта; 

 Допомагає клієнту зберігати віру в себе та свої можливості, навіть коли здається, що  

ситуація безвихідна. 

6) Захисник етичних стандартів 

Етичність є важливою складовою професійної ролі психолога-консультанта. Етичні 

стандарти забезпечують безпеку клієнта та високу якість психологічної допомоги. 

Консультант має дотримуватися етичних принципів у своїй роботі, що включає: 

1) Конфіденційність: збереження в таємниці особистої інформації клієнта; 

2) Повага до автономії клієнта: консультант не повинен нав'язувати свої цінності чи  

рішення; 

3) Захист інтересів клієнта: психолог має працювати на користь клієнта, дотримуючись  

професійних стандартів та етики. 

7. Посередник у конфліктах 

У певних ситуаціях психолог-консультант може виконувати роль посередника у 

міжособистісних конфліктах. Це може бути актуальним для сімейного або партнерського 

консультування, де консультант: 

 Сприяє вирішенню конфліктів шляхом поліпшення комунікації між учасниками; 

 Допомагає виявити основні причини конфлікту та запропонувати шляхи його  

вирішення; 

 Підтримує емоційну стабільність сторін у процесі вирішення конфліктів. 

 Консультант виступає нейтральною стороною, що допомагає знайти компромісні  

рішення. 
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ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ: 

1.Назвіть основні етапи історичного розвитку психологічного консультування. 

2.Поясніть, у чому полягає суть психологічного консультування. 

3.Опишіть основні види психологічного консультування. 

4.Назвіть основні ролі, які виконує психолог у процесі консультування. 

5.Опишіть ключові цілі, яких прагне досягти консультант у своїй діяльності. 

6. Поясніть сутність активного слухання та опишіть, в чому воно проявляється. 

7. Опишіть значення емпатії в процесі консультування. 

 

Рекомендований список літератури: 

1. Анєнкова І. П., Байдан М. А., Русова В. М. Психологічне консультування : навч. посіб. – 

Київ : Каравела, 2018. 

2. Булах І. С., Кузьменко В. У., Помиткін Е. О. Консультативна психологія : підручник. – 

Вінниця : Нілан, 2016. – 482 с. 

3. Главацька О. Л. Основи психологічного консультування особистості : навч. посіб. – Київ: 

Каравела, 2018. 

4. Опанасенко Л. А. Основи психологічного консультування : у схемах і таблицях. – 

Миколаїв : Іліон, 2019.  

5. Цільмак О. М., Онішкевич А. Д. Технології психологічного консультування : підручник. 

Одеса, 2023. - 212 с. URL: https://hdl.handle.net/11300/28114; DOI: 10.32837/11300.28114 

 

 

 

ТЕМА 2. 

ПРОФЕСІЙНІ ВИМОГИ ДО КОНСУЛЬТАНТА ТА ПРОФЕСІЙНА ЕТИКА 

Актуальність теми: 

Етичні дилеми, з якими може стикатися психолог-консультант, вимагають ретельного 

підходу та глибокого професійного розуміння. Для забезпечення ефективної та безпечної 

допомоги клієнтам, психолог-консультант повинен відповідати певним професійним 

вимогам та дотримуватися етичних стандартів. Основні професійні компетенції, морально-

етичні принципи та правила конфіденційності є фундаментом роботи консультанта. 

Постійний професійний розвиток і самовдосконалення є необхідними для підтримки 

високого рівня кваліфікації та професійної відповідальності психолога. 

Мета: 
Набуття здобувачем вищої освіти знань про основні професійні компетенції 

психолога-консультанта, морально-етичні принципи його діяльності та важливість 

конфіденційності в роботі з клієнтами. Розвиток розуміння етичних дилем та шляхів їх 

вирішення, а також формування навичок самовдосконалення і професійного розвитку. 

Основні поняття: 
 Професійні компетенції психолога-консультанта: знання, навички та особистісні 

якості. 

 Морально-етичні принципи роботи консультанта: чесність, повага, об’єктивність. 

 Конфіденційність: суть, принципи та значення для роботи консультанта. 

 Етичні дилеми: приклади та підходи до їх вирішення. 

 Професійний розвиток та самовдосконалення консультанта: необхідність і шляхи. 

 

ПЛАН ТА ОРГАНІЗАЦІЙНА СТРУКТУРА ЛЕКЦІЇ 
1. Привітання, перевірка присутніх, повідомлення теми, мети заняття, мотивація 

здобувачів вищої освіти щодо вивчення теми. 

2. Огляд основних професійних компетенцій психолога-консультанта: знання, навички, 

якості. 
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3. Вивчення морально-етичних принципів роботи консультанта: етика взаємовідносин з 

клієнтами. 

4. Розгляд важливості конфіденційності у професійній діяльності психолога. 

5. Обговорення етичних дилем: причини виникнення та варіанти їх вирішення. 

6. Аналіз шляхів професійного розвитку та самовдосконалення консультанта. 

7. Підведення підсумків, запитання та відповіді, завершення лекції. 

 

ЗМІСТ ЛЕКЦІЙНОГО МАТЕРІАЛУ 

 

1.Основні професійні компетенції психолога-консультанта 

Успіх консультування значною мірою залежить від компетентності фахівця, що 

включає як теоретичні знання, так і практичні навички. Основні професійні компетенції 

психолога-консультанта охоплюють широкий спектр навичок: від вміння встановлювати 

ефективний контакт з клієнтом до застосування сучасних психологічних методів та 

дотримання етичних норм. 

1) Теоретичні знання 

Одна з найважливіших компетенцій — це глибокі знання психологічних теорій та 

концепцій. Психолог-консультант повинен володіти знаннями у таких галузях: 

 Основи загальної психології: розуміння психічних процесів, емоцій, мотивації,  

особистості; 

 Психопатологія: знання про основні психічні розлади та методи їх діагностики; 

 Консультативна психологія: знання підходів і моделей консультування (когнітивно- 

поведінковий, гуманістичний, психоаналітичний тощо); 

 Соціальна психологія: розуміння міжособистісних стосунків, групових процесів та  

впливу суспільства на особистість. 

Глибоке знання теорій дозволяє психологу застосовувати необхідні підходи для 

вирішення проблем клієнтів. 

2) Діагностичні навички 

Навички діагностики є необхідними для точного визначення психологічного стану 

клієнта та вибору відповідного методу консультування. Психолог-консультант повинен 

уміти: 

 Проводити первинне інтерв'ю для виявлення основних проблем та потреб клієнта; 

 Використовувати діагностичні методики (опитувальники, тести, спостереження) для  

аналізу психічного стану клієнта; 

 Інтерпретувати результати тестування та спостережень для створення 

індивідуального плану консультування. 

Вміння діагностувати стан клієнта забезпечує індивідуальний підхід до кожного 

випадку. 

3) Комунікативні навички 

Ефективна комунікація є основою успішного консультування. До ключових 

комунікативних навичок психолога-консультанта належать: 

 Активне слухання, психолог повинен уважно слухати клієнта, задавати уточнюючі  

питання, перефразовувати його думки для кращого розуміння проблеми; 

 Емпатія, здатність відчути емоційний стан клієнта, розуміти його переживання та  

реагувати відповідним чином; 

 Невербальна комунікація, володіння техніками невербального спілкування (жести,  

міміка, поза), які сприяють встановленню довіри між консультантом і клієнтом; 

 Вміння ставити запитання, правильна постановка відкритих і закритих запитань, щоб  

допомогти клієнту розкрити свої почуття та думки. 

Ефективна комунікація допомагає побудувати довірливі стосунки та сприяє успіху 

консультування. 
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4) Навички управління емоціями 

Психолог-консультант повинен володіти високим рівнем емоційної компетенції. Це 

включає: 

 Самоусвідомлення: консультант має розуміти власні емоції та реакції, щоб не  

допустити їх впливу на процес консультування; 

 Емоційна стійкість: вміння контролювати свої емоції в стресових ситуаціях і під час 

роботи з емоційно нестабільними клієнтами; 

 Емпатійне відображення: вміння показати клієнту, що його почуття та переживання  

визнаються й приймаються, що сприяє зміцненню довіри та відкритості. 

Вміння справлятися з власними та чужими емоціями є важливою частиною 

професійної компетенції психолога-консультанта. 

5) Технічні та практичні навички 

Вміння використовувати техніки консультування різних підходів — це важлива 

складова професійної діяльності консультанта. До таких навичок належать: 

 Техніки релаксації та стрес-менеджменту: допомога клієнту у знятті напруги та  

навчання технікам контролю стресу; 

 Поведінкові інтервенції: вміння використовувати техніки когнітивно-поведінкової  

терапії для зміни деструктивних поведінкових моделей клієнта; 

 Методи арт-терапії, гештальт-терапії, коучингу тощо, залежно від спеціалізації та  

потреб клієнта. 

Психолог-консультант повинен не лише знати методи, але й мати навички їх адаптації 

до конкретних умов та особливостей клієнта. 

6) Навички вирішення конфліктів 

Багато клієнтів звертаються до психологів з міжособистісними конфліктами. 

Психолог-консультант повинен бути компетентним у врегулюванні конфліктів та у допомозі 

у вирішенні суперечок. До таких навичок належать: 

 Медіація: допомога клієнтам у пошуку компромісів та розв'язанні конфліктних  

ситуацій; 

 Вміння допомогти клієнтам у комунікації: сприяння поліпшенню навичок взаємодії  

з іншими; 

 Управління емоціями в конфліктних ситуаціях: навчання клієнтів методам  

самоконтролю та розв’язання емоційних конфліктів. 

7) Етичні навички 

Дотримання етичних норм є основою професійної діяльності психолога-консультанта. 

До етичних компетенцій належать: 

 Конфіденційність: дотримання принципу нерозголошення інформації, отриманої від  

клієнта; 

 Повага до автономії клієнта: визнання права клієнта на прийняття власних рішень та  

відповідальність за них; 

 Професійна відповідальність: надання послуг відповідно до етичних стандартів і  

професійних норм. 

Професійна етика забезпечує безпеку клієнта та підвищує довіру до психолога. 

8) Постійний професійний розвиток 

Психолог-консультант має зобов'язання до постійного професійного розвитку, який 

забезпечує актуальність та ефективність його роботи. Це включає: 

 Участь у тренінгах, конференціях, семінарах для підвищення рівня знань і навичок; 

 Самоосвіта: регулярне оновлення знань, читання спеціалізованої літератури,  

знайомство з новими дослідженнями; 

 Супервізія: робота з колегами та отримання зворотного зв'язку для покращення своєї  

професійної діяльності.  

Успішний консультант не тільки володіє цими компетенціями, але й вміє адаптувати 

їх до потреб кожного клієнта, що робить консультування ефективним та результативним. 
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2. Морально-етичні принципи роботи консультанта 

Професійна діяльність психолога-консультанта тісно пов'язана з дотриманням 

високих морально-етичних стандартів, які визначають поведінку фахівця в роботі з 

клієнтами. Етичні норми спрямовані на забезпечення безпеки, конфіденційності та 

добробуту клієнта, а також на підтримку довіри до професії. Ці принципи є фундаментом 

консультування, забезпечуючи прозорість і професіоналізм у взаємодії з клієнтами. 

1) Принцип конфіденційності 

Одним із ключових етичних принципів психологічного консультування є принцип 

конфіденційності. Він передбачає, що вся інформація, отримана під час роботи з клієнтом, 

залишається в таємниці та не може бути передана третім особам без згоди клієнта. Основні 

аспекти цього принципу: 

 Захист особистих даних клієнта: консультант зобов’язаний забезпечити збереження  

будь-якої інформації про клієнта, включно з його персональними даними. 

 Дотримання конфіденційності навіть після завершення роботи: етичні 

зобов'язання не припиняються після закінчення консультування. 

 Винятки: конфіденційність може бути порушена тільки в екстремальних випадках,  

коли є загроза життю клієнта або оточуючих. 

Дотримання конфіденційності допомагає побудувати довіру між клієнтом і 

консультантом, що є важливою умовою успішної терапії. 

2) Принцип автономії клієнта 

Принцип автономії клієнта передбачає визнання права клієнта на самостійне 

прийняття рішень стосовно власного життя та благополуччя. Консультант повинен поважати 

волю клієнта та уникати нав'язування своїх поглядів або рішень. Основні елементи цього 

принципу: 

 Повага до індивідуальних рішень: клієнт має право вибирати свій шлях, навіть якщо  

консультант має іншу думку. 

 Інформована згода: всі дії та рекомендації повинні бути узгоджені з клієнтом, а  

психолог повинен пояснити мету, методи та можливі наслідки втручання. 

Повага до автономії клієнта допомагає підтримувати рівноправні стосунки та зміцнює 

його відповідальність за власні дії. 

3) Принцип "Не нашкодь" 

Етичний принцип "Не нашкодь" (лат. primum non nocere) є базовим для всіх сфер 

роботи консультанта. Його головне завдання — уникнути будь-якої дії, яка може призвести 

до погіршення стану клієнта або завдати йому моральної чи психологічної шкоди. До цього 

принципу належать: 

 Обережність у застосуванні технік: консультант повинен використовувати лише ті  

методи, які не викликають дискомфорту чи травматичних переживань у клієнта. 

 Уважність до емоційного стану клієнта: психолог має слідкувати за реакціями  

клієнта на пропозиції або теми розмов, не допустивши загострення болісних переживань. 

Принцип "Не нашкодь" зобов'язує психолога-консультанта діяти обережно і з 

повагою до психічного стану клієнта. 

4) Принцип справедливості 

Принцип справедливості передбачає рівне ставлення до всіх клієнтів незалежно від 

їхнього соціального статусу, національності, статі, релігії або інших характеристик. 

Консультант повинен бути об'єктивним та неупередженим у своїй роботі. Це включає: 

 Рівний доступ до психологічної допомоги: консультант зобов'язаний надавати  

допомогу всім клієнтам без дискримінації. 

 Об'єктивність в оцінках: психолог не повинен керуватися особистими  

уподобаннями або стереотипами щодо клієнта. 

Дотримання принципу справедливості сприяє формуванню професійного і етичного 

іміджу консультанта. 
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5) Принцип компетентності 

Принцип компетентності зобов'язує психолога-консультанта надавати допомогу лише 

в межах своєї професійної підготовки та досвіду. Консультант повинен постійно 

підвищувати свій рівень знань і навичок. Основні положення цього принципу: 

 Постійний професійний розвиток: участь у тренінгах, конференціях, отримання  

супервізії, обмін досвідом з колегами. 

 Відмова від роботи з питаннями поза власною компетенцією: якщо проблема клієнта  

виходить за межі компетентності консультанта, він має направити його до іншого 

спеціаліста. 

Компетентність є запорукою ефективного консультування та безпеки клієнта. 

6) Принцип відповідальності 

Принцип відповідальності зобов'язує психолога-консультанта нести відповідальність 

за свої дії та рішення. Консультант має діяти в найкращих інтересах клієнта та завжди 

надавати якісні послуги. Це включає: 

 Відповідальність за результат консультування: психолог має об'єктивно оцінювати  

свої можливості та пропонувати методи, які дійсно допоможуть клієнту. 

 Професійна чесність: консультант повинен визнавати свої помилки і прагнути їх  

виправлення. 

Психолог, який усвідомлює свою відповідальність, викликає більшу довіру у клієнтів 

і сприяє ефективному консультуванню. 

7) Принцип поваги до гідності клієнта 

Один із базових морально-етичних принципів — принцип поваги до гідності клієнта. 

Консультант повинен поважати людську гідність клієнта, незалежно від його стану чи 

обставин, та ставитися до нього з розумінням і співчуттям. Це включає: 

 Прийняття клієнта без осуду: психолог має створювати атмосферу прийняття, де  

клієнт почувається безпечно і не боїться бути засудженим. 

 Повага до особистих меж: консультант не повинен перевищувати професійні межі та  

втручатися в особисті сфери клієнта без його згоди. 

Цей принцип є основою для створення довірчих і взаємоповажних стосунків між 

психологом і клієнтом. 

Морально-етичні принципи роботи психолога-консультанта є ключовими орієнтирами 

у професійній діяльності. Дотримання цих принципів забезпечує захист інтересів клієнта, 

підтримку його емоційної стабільності та сприяє ефективності консультування. Принципи 

конфіденційності, автономії, справедливості та відповідальності формують етичну основу 

роботи, підвищуючи рівень довіри до професії та створюючи безпечний простір для клієнтів. 

 

3.Конфіденційність та її важливість у психологічному консультуванні 

Конфіденційність є одним із найважливіших етичних принципів у психологічному 

консультуванні. Вона гарантує, що вся інформація, надана клієнтом, залишається в таємниці 

та використовується виключно для його благополуччя. Забезпечення конфіденційності є 

основою для створення безпечного простору, де клієнт може відкрито говорити про свої 

проблеми без страху, що його особиста інформація буде розголошена або використана проти 

нього. 

Конфіденційність у психологічному консультуванні означає збереження в таємниці 

всієї інформації, яку консультант отримує від клієнта. Це включає: 

1) Особисті дані клієнта (ім'я, контактна інформація, вік тощо). 

2) Інформацію про його емоційний стан, проблеми та переживання. 

3) Будь-які результати тестів або інші дані, отримані в ході консультування. 

Конфіденційність охоплює не тільки словесну інформацію, але й будь-які записи чи 

файли, пов’язані з клієнтом. 
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Конфіденційність у психологічному консультуванні відіграє вирішальну роль з 

кількох причин: 

1)Підтримка довіри між клієнтом і консультантом 

Клієнт повинен почуватися в безпеці, щоб відкрито говорити про свої проблеми та 

особисті переживання. Якщо він знає, що його інформація не буде розкрита, це сприяє 

створенню довірливих стосунків між клієнтом і психологом. Довіра є основним фактором, 

що визначає успіх психологічного консультування. 

2)Захист особистої безпеки клієнта 

Деякі питання, які обговорюються під час консультування, можуть бути особливо 

чутливими або такими, що викликають почуття сорому чи страху. Конфіденційність 

дозволяє клієнту вільно говорити про свої проблеми без ризику бути осудженим або 

викритим у суспільстві. 

3)Етична та професійна відповідальність 

Консультанти мають етичне зобов'язання захищати інформацію клієнта, оскільки це 

частина їхньої професійної відповідальності. Порушення конфіденційності може призвести 

не лише до втрати довіри до конкретного консультанта, але й до негативного ставлення до 

всієї професії. 

Попри те, що конфіденційність є основним принципом психологічного 

консультування, існують ситуації, коли вона може бути порушена. Ці винятки стосуються 

випадків, коли є ризик для безпеки клієнта або інших людей: 

 Загроза життю клієнта або інших осіб: якщо клієнт загрожує своєму життю 

(суїцидальні думки) або життю інших людей, консультант має право повідомити  

відповідні служби або близьких людей, щоб запобігти трагедії. 

 Юридичні зобов'язання: у деяких випадках психолог може бути зобов'язаний  

передати інформацію за рішенням суду або правоохоронних органів, якщо це стосується 

кримінальних справ або інших серйозних правопорушень. 

Щоб забезпечити конфіденційність, психологи-консультанти повинні дотримуватися 

кількох правил: 

 Ведення документації: всі записи про клієнтів повинні бути захищені паролями або  

фізично заблоковані, щоб доступ до них мав тільки консультант. 

 Обговорення конфіденційності: на початку консультування консультант має пояснити 

клієнту, як буде захищена його інформація, і за яких обставин можливе порушення 

конфіденційності. 

 Утримання інформації після завершення консультування: етичні зобов'язання  

конфіденційності тривають навіть після завершення роботи з клієнтом. 

Порушення конфіденційності може мати серйозні наслідки як для клієнта, так і для 

самого консультанта: 

 Втрачена довіра: клієнт, дізнавшись про розголошення своєї інформації, може  

втратити довіру до консультанта і більше не звертатися за допомогою. 

 Юридична відповідальність: порушення конфіденційності може призвести до  

юридичних наслідків для консультанта, включно з позовами або втратою ліцензії на 

практику.  

Конфіденційність є наріжним каменем етичної діяльності психолога-консультанта. 

Вона сприяє побудові довіри, забезпечує безпеку клієнта та створює умови для ефективного 

консультування. Ретельне дотримання принципу конфіденційності підвищує професіоналізм 

психолога і робить його роботу етичною та відповідальною. 

4. Етичні дилеми та шляхи їх вирішення в психологічному консультуванні 

Етичні дилеми є невід'ємною частиною професійної діяльності психолога-

консультанта. Вони виникають, коли необхідно зробити вибір між двома або більше 

конфліктуючими етичними принципами, а також у ситуаціях, де немає очевидного 

правильного рішення. Здатність правильно вирішувати етичні дилеми є важливою 

компетенцією консультанта, яка впливає на якість його роботи та благополуччя клієнтів. 
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Етична дилема виникає, коли психолог-консультант стикається з вибором між діями, 

що мають етичні наслідки. Це ситуації, коли дотримання одного етичного принципу може 

порушувати інший. Наприклад, конфлікт може виникнути між принципом конфіденційності 

та обов'язком захисту клієнта або інших осіб від загрози. 

Основні типи етичних дилем: 

1)Конфлікт між конфіденційністю та безпекою 

Однією з найпоширеніших етичних дилем у психологічному консультуванні є 

конфлікт між дотриманням конфіденційності клієнта та обов'язком захистити його або інших 

від загрози. Наприклад, якщо клієнт висловлює суїцидальні наміри або погрожує 

насильством, консультант може бути змушений розкрити інформацію для запобігання 

трагедії, порушуючи при цьому конфіденційність. 

2)Дилема подвійних стосунків 

Подвійні стосунки виникають, коли консультант має не лише професійні, але й інші 

(особисті, ділові) відносини з клієнтом. Наприклад, якщо консультант знає клієнта в іншій 

соціальній ролі, це може створювати етичний конфлікт. У такій ситуації консультант може 

стати упередженим або втратити професійну дистанцію, що негативно вплине на роботу. 

3) Дилема недостатньої компетенції 

Консультант може зіткнутися з дилемою, коли проблема клієнта виходить за межі 

його компетенції. Наприклад, якщо психолог має справу з особливо складною або рідкісною 

проблемою, для вирішення якої у нього немає достатніх знань або навичок, він має вибір: 

продовжити роботу або направити клієнта до іншого фахівця. Відмова від продовження 

роботи може виглядати як порушення відповідальності, проте спроба вирішити проблему без 

відповідних навичок може нашкодити клієнту. 

4) Конфлікт цінностей 

Консультанти іноді стикаються з ситуаціями, коли особисті цінності суперечать 

цінностям клієнта. Наприклад, якщо консультант не підтримує певні життєві рішення клієнта 

(наприклад, аборти, одностатеві стосунки), це може створити етичну дилему. Психолог 

зобов'язаний забезпечити неупереджене консультування, навіть якщо його особисті погляди 

відрізняються. 

Існують такі шляхи вирішення етичних дилем 

1)Дотримання етичних кодексів 

Один із основних способів вирішення етичних дилем — це звернення до професійних 

етичних кодексів, які визначають стандарти поведінки психолога-консультанта. Етичні 

кодекси описують основні принципи, на які консультант може спиратися під час прийняття 

рішень. 

2) Консультація з колегами або супервізія 

Якщо дилема є складною або незрозумілою, консультанти можуть звернутися до 

колег або супервізора за допомогою. Це може допомогти отримати зовнішню оцінку ситуації 

та знайти оптимальне рішення. Супервізія дозволяє отримати підтримку від більш 

досвідчених фахівців і забезпечує професійний розвиток. 

3) Оцінка наслідків рішень 

Консультант має ретельно аналізувати можливі наслідки кожного варіанту рішення. 

Це передбачає оцінку того, як вибір може вплинути на клієнта, інших осіб, професію 

консультанта та суспільство в цілому. У такому підході важливо керуватися принципом "не 

нашкодь", обираючи рішення, яке завдасть найменшої шкоди. 

4) Прозорість і відкритість з клієнтом 

У деяких випадках варто обговорити дилему безпосередньо з клієнтом. Відкритий 

діалог допоможе клієнту зрозуміти, чому можуть бути прийняті ті чи інші рішення, і знизить 

ризик виникнення конфліктів або непорозумінь. Це також зміцнює довіру та підвищує рівень 

співпраці. 
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5) Баланс між етичними принципами 

Вирішення дилем часто вимагає пошуку компромісу між різними етичними 

принципами. Наприклад, у випадку конфлікту між конфіденційністю та безпекою, 

консультант може спробувати мінімізувати порушення конфіденційності, водночас 

забезпечуючи безпеку клієнта чи інших осіб. 

Приклад вирішення етичної дилеми: 

Ситуація: Клієнт розповідає, що планує суїцид, але просить не розповідати нікому про 

це, апелюючи до принципу конфіденційності. Консультант стикається з дилемою: зберегти 

конфіденційність чи попередити про загрозу. 

Аналіз дилеми: Принцип конфіденційності суперечить обов'язку захисту життя 

клієнта. Психолог може обговорити цю ситуацію з клієнтом, пояснивши, що його безпека є 

пріоритетом, і що інформація буде передана тільки тим, хто може надати допомогу (лікар, 

родичі). Якщо клієнт не погоджується, консультант має право вжити заходів для захисту 

життя, навіть якщо це порушить конфіденційність. 

Здатність вирішувати етичні дилеми визначає етичний рівень психолога та його 

професійну зрілість. Застосування етичних кодексів, консультації з колегами та аналіз 

наслідків рішень дозволяють психологу робити вибір, який буде максимально відповідати 

інтересам клієнта та професійним стандартам. 

      5. Професійний розвиток та самовдосконалення консультанта 

Професійний розвиток і самовдосконалення є ключовими аспектами кар'єри 

психолога-консультанта. Вони дозволяють не тільки підтримувати високий рівень 

компетентності, але і адаптуватися до змін у сфері психології та консультування. Без 

постійного розвитку і вдосконалення фахівець ризикує втратити актуальність і ефективність 

у своїй практиці. 

1. Професійний розвиток психолога-консультанта 

1) Формальна освіта: Психологи-консультанти повинні мати відповідну академічну 

підготовку. Після завершення базової освіти (бакалаврату та магістратури) може бути 

корисно продовжити навчання в аспірантурі або спеціалізованих програмах для 

поглибленого вивчення конкретних областей консультування. 

2) Професійні курси та тренінги: Регулярне проходження курсів підвищення 

кваліфікації та тренінгів допомагає підтримувати актуальні знання та навички. Це можуть 

бути як загальні тренінги з психології, так і спеціалізовані курси по новітнім методам терапії, 

технікам роботи з конкретними проблемами, тощо. 

3) Супервізія є важливим аспектом професійного розвитку. Це процес, в якому 

психолог-консультант отримує підтримку та зворотний зв'язок від досвідченого супервізора. 

Супервізія дозволяє: 

 Обговорювати складні випадки та знаходити ефективні підходи до їх вирішення. 

 Отримувати зворотний зв'язок про свою практику, що сприяє вдосконаленню  

навичок. 

 Розвивати нові підходи та техніки. 

4) Наукові дослідження та публікації 

Участь у наукових дослідженнях і публікація результатів у фахових журналах 

дозволяє психологам-консультантам залишатися на передовій наукових досягнень у своїй 

сфері. Це також сприяє розвитку критичного мислення та поглибленого розуміння 

психологічних процесів. 

2. Самовдосконалення 

1)Рефлексія та самоаналіз: 

Рефлексія — це процес самоаналізу та оцінки власної практики. Психолог-

консультант повинен регулярно аналізувати свою роботу, що включає: 

 Оцінку ефективності використаних методів та технік. 

 Визначення сильних сторін і областей для покращення. 

 Виявлення особистих упереджень і впливів, які можуть впливати на консультування. 
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2) Зворотний зв'язок від клієнтів: 

Оцінка роботи через зворотний зв'язок від клієнтів може бути корисним інструментом 

для вдосконалення. Це може бути у вигляді опитувальників або відкритих бесід, де клієнти 

можуть висловити свою думку про процес консультування та його результати. 

3) Розвиток особистих якостей: 

Особистісні якості, такі як емпатія, терпіння, здатність до активного слухання, також 

потребують розвитку. Психологи-консультанти можуть працювати над покращенням цих 

якостей через: 

 Самостійне навчання та читання літератури з особистісного розвитку. 

 Участь у групах підтримки та тренінгах з особистісного розвитку. 

4) Здоров'я та баланс: 

Забезпечення особистого здоров'я та підтримка балансу між роботою і особистим 

життям є важливими аспектами самовдосконалення. Психолог-консультант повинен дбати 

про своє фізичне і психічне здоров'я, оскільки це безпосередньо впливає на ефективність 

його роботи. 

3. Шляхи досягнення професійного розвитку 

1)Планування кар'єри 

Створення кар'єрного плану допоможе встановити чіткі цілі та стратегії для 

професійного розвитку. Це може включати планування участі в навчальних програмах, 

розвитку нових навичок, або просування по кар'єрних сходах. 

2) Участь у професійних спільнотах 

Професійні організації і асоціації забезпечують платформи для обміну досвідом, 

навчання та нетворкінгу. Участь у таких спільнотах дозволяє залишатися в курсі останніх 

тенденцій і розвивати професійні зв'язки. 

3) Індивідуальні цілі та самоорганізація . 

Кожен психолог-консультант повинен визначити свої індивідуальні цілі розвитку і 

забезпечити їх досягнення шляхом самоорганізації та дисципліни. 

Професійний розвиток і самовдосконалення є невід'ємними частинами кар'єри 

психолога-консультанта. Постійне навчання, супервізія, рефлексія та особистісний розвиток 

допомагають підтримувати високу якість роботи, відповідність сучасним стандартам та 

ефективність у допомозі клієнтам. Психологи-консультанти, які активно займаються 

самовдосконаленням, забезпечують не лише власний професійний ріст, але і покращують 

якість послуг, які вони надають своїм клієнтам. 

 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ: 

1. Назвіть основні професійні компетенції психолога-консультанта. 

2. Опишіть, які морально-етичні принципи є основними в роботі психолога-консультанта. 

3. Поясніть, чому конфіденційність є важливим аспектом у процесі консультування. 

4. Назвіть приклади етичних дилем, з якими може зіткнутися психолог-консультант, та 

шляхи їх вирішення. 

5. Опишіть, чому професійний розвиток і самовдосконалення є важливими для психолога-

консультанта. 

6. Перечисліть, що включає в себе рефлексія психолога-консульта. 
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ТЕМА 3. 

ПСИХОЛОГІЧНЕ КОНСУЛЬТУВАННЯ ЯК ПРОЦЕС 

Актуальність теми: 

Психологічне консультування – це складний і багатоетапний процес, який вимагає від 

консультанта професійних знань та вмінь. Від правильної організації кожного етапу 

залежить ефективність допомоги клієнту. Кожен етап консультування має свої особливості, 

що дозволяє забезпечити індивідуальний підхід та досягти позитивних змін у стані клієнта. 

Навчання основам та етапам психологічного консультування є надзвичайно важливим для 

підготовки фахівців. 

Мета: 
Набуття здобувачем вищої освіти знань про етапи психологічного консультування, 

основні принципи роботи на кожному з них, а також про важливість правильного 

завершення консультаційного процесу. Розвиток практичних навичок встановлення довіри, 

визначення проблеми та спільного планування рішень у процесі консультування. 

Основні поняття: 
1. Етапи психологічного консультування: огляд та опис. 

2. Перший контакт: встановлення довіри та взаєморозуміння з клієнтом. 

3. Визначення проблеми: структурування проблемної ситуації та її аналіз. 

4. Пошук рішень: спільне планування дій з клієнтом. 

5. Завершення процесу консультування: оцінка результатів та підведення підсумків. 

 

ПЛАН І ОРГАНІЗАЦІЙНА СТРУКТУРА ЛЕКЦІЇ 
1. Привітання, перевірка присутніх, повідомлення теми, мети заняття, мотивація 

здобувачів вищої освіти щодо вивчення теми. 

2. Огляд етапів психологічного консультування: від першого контакту до завершення. 

3. Обговорення першого контакту: встановлення довіри та взаєморозуміння. 

4. Визначення проблеми: аналіз та структурування. 

5. Пошук рішень та спільне планування дій з клієнтом. 

6. Завершення процесу консультування: підведення підсумків, оцінка результатів. 

7. Підведення підсумків, запитання та відповіді, завершення лекції. 

 

ЗМІСТ ЛЕКЦІЙНОГО МАТЕРІАЛУ 

 

1. Етапи психологічного консультування 

Психологічне консультування — це структурований процес, який має певну 

послідовність етапів. Чітке розуміння цих етапів дозволяє психологу-консультанту 

ефективно організовувати свою роботу та досягати позитивних результатів. Кожен етап має 

свої особливості, цілі та завдання, що допомагає консультанту забезпечувати поступовий і 

послідовний рух до вирішення проблем клієнта. 

Процес консультування зазвичай поділяється на кілька основних етапів: 

1) Початковий етап (установлення контакту) 

2) Діагностичний етап (збір і аналіз інформації) 

3) Етап постановки проблеми та визначення цілей 
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4) Етап втручання або робочий етап 

5) Етап завершення та оцінки результатів 

1. Початковий етап (встановлення контакту) 

Головна мета цього етапу — налагодження довірливого зв'язку між клієнтом і 

консультантом, створення комфортної атмосфери для спілкування. Консультант повинен 

встановити емоційний контакт з клієнтом, щоб сприяти відкритості та взаєморозумінню. 

Завдання на цьому етапі:  

1) Привітати клієнта, роз'яснити процес консультування та його правила. 

2) Допомогти клієнту відчути себе у безпеці. 

3) Визначити очікування клієнта від консультації. 

На цьому етапі обговорюються основні умови співпраці: тривалість сесій, частота 

зустрічей, дотримання конфіденційності, можливі обмеження в роботі. 

2. Діагностичний етап (збір і аналіз інформації) 

Цей етап спрямований на збирання інформації про клієнта та його проблеми. 

Консультант вивчає життєву ситуацію клієнта, аналізує його поведінку, думки, емоції та 

взаємини, щоб скласти цілісне уявлення про його проблему. 

Завдання на цьому етапі:  

1) Поставити відкриті запитання для отримання якомога більшої кількості інформації. 

2) Провести аналіз проблем клієнта з використанням психологічних методик. 

3) Виявити основні фактори, що впливають на ситуацію клієнта. 

Для збору інформації можуть використовуватися різні техніки: інтерв'ю, 

опитувальники, психодіагностичні методики, спостереження. 

3. Етап постановки проблеми та визначення цілей 

На цьому етапі консультант разом з клієнтом визначає ключову проблему або 

проблеми, над якими працюватимуть під час консультування. Це також час для визначення 

конкретних цілей, яких хоче досягти клієнт. 

Завдання на цьому етапі:  

1) Оформити проблему в чіткій та зрозумілій формі. 

2) Визначити, які зміни клієнт хоче досягти. 

3) Сформулювати конкретні, реалістичні та досяжні цілі. 

Важливо, щоб клієнт і консультант були на одній хвилі в розумінні проблеми і 

бажаних результатів. Чітке формулювання цілей допомагає структуризувати подальшу 

роботу. 

4. Етап втручання або робочий етап 

Це найтриваліший і найважливіший етап, де відбувається активна робота з 

проблемами клієнта. Консультант використовує різноманітні методи і техніки для 

досягнення поставлених цілей. 

Завдання на цьому етапі:  

1) Використовувати обрані терапевтичні методи для роботи з емоціями, думками та  

поведінкою клієнта. 

2) Забезпечити підтримку клієнта у зміні його мислення, поведінки або ставлення до  

проблеми. 

3) Регулярно оцінювати прогрес та адаптувати план консультування за необхідності. 

Консультант може використовувати різні підходи в залежності від потреб клієнта, такі 

як когнітивно-поведінкова терапія, психоаналіз, гештальт-терапія, методики арт-терапії 

тощо. 

5. Етап завершення та оцінки результатів 

Мета цього етапу — підвести підсумки роботи, оцінити досягнення поставлених цілей 

і підготувати клієнта до завершення консультування. 

Завдання на цьому етапі:  

4) Обговорити з клієнтом досягнуті результати. 

5) Оцінити, наскільки зміни відповідають початково визначеним цілям. 
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6) Надати клієнту рекомендації для підтримки позитивних змін після завершення  

консультування. 

Завершення консультування має бути структурованим і підготовленим процесом. 

Консультант повинен забезпечити, щоб клієнт був готовий до самостійної роботи над своїм 

подальшим розвитком та підтримкою досягнутих змін. 

 Етапи психологічного консультування забезпечують систематичний підхід до роботи 

з клієнтами. Починаючи з встановлення контакту і закінчуючи завершенням терапії, кожен 

етап є важливим для ефективної роботи консультанта. Чітке розуміння цього процесу 

дозволяє досягати максимальних результатів та забезпечувати позитивний вплив на життя 

клієнта. 

2. Перший контакт, встановлення довіри та взаєморозуміння 

Перший контакт між психологом-консультантом і клієнтом є ключовим моментом, 

який визначає успіх усього процесу консультування. Від того, наскільки вдало буде 

побудований перший контакт, залежить подальший розвиток стосунків, відвертість клієнта і 

ефективність терапевтичного процесу. Основними цілями першого контакту є встановлення 

довіри та взаєморозуміння між клієнтом і консультантом. 

Перший контакт задає тон всьому процесу консультування. Перші враження можуть 

визначати, наскільки клієнт відчуватиме себе комфортно під час сесій. Довіра, відвертість і 

бажання співпрацювати залежить від того, як швидко і наскільки ефективно консультант 

зможе налагодити стосунки з клієнтом. 

Метою першого контакту створення безпечного середовище, в якому клієнт зможе 

відкрито говорити про свої проблеми. Психолог повинен допомогти клієнту відчути 

підтримку і розуміння, що підвищить готовність клієнта до подальшої роботи над 

вирішенням своїх проблем. 

Одним із найважливіших інструментів для встановлення довіри є активне слухання. 

Консультант повинен уважно слухати клієнта, виявляючи щирий інтерес до його розповіді, 

без перебивань і оцінювання.  

Консультант повинен проявляти емпатію — здатність ставити себе на місце клієнта і 

розуміти його емоції та переживання. Це допомагає клієнту відчути, що його почуття 

важливі, і створює підґрунтя для довірливих стосунків. 

Клієнт повинен відчувати, що його не будуть осуджувати за думки чи поведінку. 

Безумовне прийняття — це основа довіри, коли клієнт знає, що може відкрито розповідати 

про свої переживання, не боячись критики чи негативної оцінки. 

На першій зустрічі важливо чітко пояснити клієнту, як проходитиме процес 

консультування. Консультант повинен розповісти про структуру сесій, тривалість, частоту 

зустрічей, а також роз'яснити основні правила, зокрема про конфіденційність. Це допоможе 

клієнту краще зрозуміти, чого очікувати від роботи з психологом. 

Клієнт і консультант повинні обговорити очікування від процесу консультування. Це 

важливо, щоб уникнути розчарувань і забезпечити реалістичне бачення майбутніх сесій. 

Консультант повинен допомогти клієнту сформулювати реалістичні цілі, які можуть бути 

досягнуті в процесі консультування. 

На початковому етапі необхідно узгодити основні аспекти співпраці. Це включає: 

1) Дотримання конфіденційності. 

2) Визначення меж взаємодії. 

3) Обговорення зобов'язань кожної сторони. 

Такий контракт допоможе формалізувати взаєморозуміння між сторонами і створить 

чіткі рамки для роботи. 

3. Техніки для встановлення довіри та взаєморозуміння 

Дзеркальне відображення — це техніка, коли консультант копіює поведінкові або 

невербальні сигнали клієнта, що підсвідомо створює відчуття схожості й взаєморозуміння. 

Це допомагає встановити емоційний контакт і побудувати довіру. 
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Техніка "я-повідомлення" 

Використання консультантом "я-послань" підкреслює, що консультант бере 

відповідальність за свої думки та емоції, не звинувачуючи клієнта. Наприклад: "Я відчуваю, 

що це може бути складно для вас". 

Узагальнення почуттів 

Консультант може допомогти клієнту визначити та узагальнити свої почуття, що 

підвищує взаєморозуміння. Наприклад: "З того, що ви сказали, я бачу, що ця ситуація 

викликає у вас тривогу". 

4. Перешкоди у встановленні довіри та взаєморозуміння 

1) Упередженість консультанта 

Консультант повинен бути уважним до своїх власних упереджень або стереотипів, які 

можуть впливати на взаємодію з клієнтом. Уникання упередженого ставлення сприяє 

створенню нейтрального і безпечного середовища. 

2) Закритість клієнта 

Деякі клієнти можуть бути спочатку закритими або недовірливими через попередній 

негативний досвід або страх осуду. В таких випадках консультант повинен проявити 

терпіння і поступово працювати над встановленням контакту. 

3) Неправильне розуміння ролі консультанта 

Іноді клієнти мають нереалістичні очікування від психолога, наприклад, чекаючи, що 

консультант швидко вирішить їхні проблеми або надасть конкретні поради. Консультант 

повинен роз'яснити свою роль як супровідника в процесі самостійного вирішення 

клієнтських проблем. 

Перший контакт, встановлення довіри та взаєморозуміння закладають фундамент для 

успішної роботи і допомагають клієнту відчути себе в безпеці та впевнено у процесі терапії. 

Консультант, який вміє ефективно встановлювати контакт, проявляти емпатію та 

підтримувати взаєморозуміння, значно підвищує шанси на досягнення позитивних 

результатів у консультуванні. 

5. Визначення проблеми та її структурування в процесі психологічного 

консультування 

Одним із найважливіших етапів психологічного консультування є визначення та 

структурування проблеми клієнта. Це процес, який дозволяє консультанту й клієнту не 

тільки зрозуміти суть труднощів, але й розбити проблему на складові частини для 

подальшого її аналізу і вирішення. Вміння правильно визначати проблему є ключовою 

компетенцією психолога-консультанта, оскільки від цього залежить ефективність 

подальшого втручання. 

У контексті психологічного консультування, проблема — це будь-яка ситуація або 

стан, який викликає дискомфорт, стрес, тривогу або інші негативні емоції у клієнта і 

потребує змін. Проблема може бути пов’язана з: 

1) Міжособистісними стосунками (конфлікти з близькими, колегами). 

2) Емоційними станами (депресія, тривога). 

3) Професійною діяльністю (робочі конфлікти, кар'єрні проблеми). 

4) Самореалізацією (втрата сенсу життя, криза ідентичності). 

Основні типи проблем у консультуванні: 

1) Проблеми особистісного розвитку: питання самооцінки, впевненості, прийняття  

себе. 

2) Емоційні проблеми: сильні переживання, які клієнт не може самостійно подолати. 

3) Проблеми у стосунках: конфлікти, непорозуміння або кризи у сім'ї та на роботі. 

4) Психосоматичні проблеми: фізичні симптоми, що пов’язані з емоційними станами. 

Техніки визначення проблеми 

 Активне слухання.  

Перший крок у визначенні проблеми — це активне слухання клієнта. Консультант 

повинен не лише звертати увагу на те, що клієнт говорить, але й на те, як він це робить. 
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Важливо зафіксувати емоції, мову тіла, паузи, тон голосу, оскільки вони можуть допомогти 

виявити справжню природу проблеми. 

 Відкриті запитання. 

Для того, щоб отримати чітке розуміння проблеми, консультант використовує 

відкриті запитання. Вони дозволяють клієнту детальніше описати свою ситуацію. 

Наприклад: 

"Як ви відчуваєте себе в цій ситуації?" 

"Що для вас є найважчим зараз?" 

"Як довго це триває?" 

 Фокусування на основній проблемі. 

На початковому етапі клієнт може надавати великий обсяг інформації, яка стосується 

різних аспектів його життя. Консультант допомагає клієнту фокусуватися на головній 

проблемі, яка є найактуальнішою на даний момент. Це важливо, оскільки спроба вирішити 

всі проблеми одночасно може призвести до зниження ефективності процесу. 

 Структурування проблеми 

Це процес розподілу її на складові частини для глибшого аналізу. Це допомагає краще 

розуміти взаємозв'язки між різними аспектами проблеми і визначити, які з них потребують 

першочергового вирішення. 

Проблема часто має кілька рівнів або компонентів, які варто структурувати: 

1) Емоційний компонент: які емоції викликає проблема (тривога, страх, гнів). 

2) Когнітивний компонент: які думки або переконання пов’язані з проблемою (негативні  

установки, дезадаптивні переконання). 

3) Поведінковий компонент: які дії або поведінкові реакції супроводжують проблему  

(уникання, агресія, апатія). 

4) Соціальний компонент: як проблема впливає на стосунки з іншими людьми  

(конфлікти, ізоляція). 

Під час структурування проблеми консультант може використовувати такі питання: 

Що саме викликає дискомфорт? 

Які ситуації або події запускають проблему? 

Які думки супроводжують цю проблему? 

Які дії або поведінкові реакції виникають у клієнта у зв’язку з проблемою? 

Як ця проблема впливає на стосунки з іншими людьми? 

Після структурування проблеми важливо визначити пріоритети. Консультант разом з 

клієнтом визначає, які аспекти проблеми є найбільш гострими і потребують першочергового 

вирішення. Це дозволяє спрямувати ресурси на те, що на даний момент є найважливішим. 

Для успішного визначення та структурування проблеми клієнт має брати активну 

участь у процесі. Консультант може направляти клієнта, але основна робота має бути 

виконана спільно. Це сприяє підвищенню рівня усвідомлення клієнта щодо своєї проблеми і 

його відповідальності за її вирішення. 

У процесі структурування консультант має постійно перевіряти, чи правильно він 

розуміє проблему клієнта. Це можна робити шляхом парафразування або уточнення 

інформації: "Я правильно розумію, що головною трудністю для вас є те, що…?" 

Процес визначення та структурування проблеми є фундаментальним етапом 

психологічного консультування, який визначає подальшу роботу з клієнтом. Від правильної і 

точної діагностики проблеми залежить, наскільки ефективними будуть терапевтичні 

інтервенції. Важливо не тільки визначити проблему, але й структурувати її таким чином, 

щоб мати чіткий план дій для вирішення кожного аспекту. 

6. Пошук рішень та спільне планування в психологічному консультуванні 

Пошук рішень — це ключовий елемент консультування, коли клієнт отримує 

підтримку у виробленні нових підходів до вирішення своїх проблем. У багатьох випадках 

клієнт приходить на консультацію, вже маючи певні стратегії боротьби зі своїми 

труднощами. Проте, ці стратегії можуть бути неефективними або навіть шкідливими. 
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Завдання консультанта — допомогти клієнту розглянути нові варіанти поведінки, 

переконань або способів мислення, які можуть сприяти подоланню труднощів. 

Усі люди мають різні обставини, цілі, можливості та ресурси. Тому немає 

універсальних рішень, що підходять для всіх клієнтів. Консультант повинен підходити до 

кожного випадку індивідуально, враховуючи особисті характеристики клієнта, його 

життєвий досвід, емоційний стан, наявність ресурсів для змін. 

Психологічне консультування засноване на принципі партнерства між клієнтом і 

консультантом. Консультант допомагає клієнту знайти рішення, але не нав'язує їх. Це 

важливо, оскільки клієнт має бути активним учасником процесу — лише тоді він 

відчуватиме відповідальність за свої дії і буде більш мотивованим впроваджувати зміни. 

1). Стратегії пошуку рішень 

Один із перших кроків у пошуку рішень — це генерація якомога більшої кількості 

ідей для вирішення проблеми. На цьому етапі консультант і клієнт разом розмірковують над 

можливими варіантами дій, без оцінки чи критики запропонованих ідей. Це може нагадувати 

метод мозкового штурму, де кожна ідея має значення, навіть якщо вона здається 

нереалістичною на перший погляд. 

Наприклад, якщо клієнт говорить про труднощі у відносинах із партнером, можливі 

рішення можуть варіюватися від спільного обговорення проблеми до звернення за 

додатковою допомогою до сімейного терапевта або участі в тренінгах для розвитку 

комунікативних навичок. 

Після того як зібрано декілька можливих варіантів, наступний крок — це оцінка їх 

реалістичності та ефективності. Консультант допомагає клієнту проаналізувати переваги та 

недоліки кожного варіанту, зважаючи на його ресурси та можливості. Увага звертається на 

такі питання: 

Наскільки цей варіант є реальним для впровадження? 

Чи може клієнт самостійно реалізувати цей варіант? 

Які результати можна очікувати від цього рішення? 

Оцінка варіантів відбувається у співпраці, консультант допомагає розглядати різні 

аспекти, але остаточний вибір завжди залишається за клієнтом. Наприклад, клієнт може 

вирішити, що спочатку варто спробувати спокійно обговорити ситуацію з партнером, а 

потім, якщо це не допоможе, звертатися до спеціаліста. 

Коли клієнт обирає певне рішення, важливо також передбачити можливі перешкоди 

на шляху до його реалізації. Психолог-консультант може допомогти клієнту ідентифікувати 

ці перешкоди, щоб підготуватися до них і заздалегідь розробити стратегії для їх подолання. 

Наприклад, якщо клієнт вирішує поговорити з партнером про свої проблеми, 

консультант може запитати: "Що може завадити вам здійснити цей план?" Можливо, клієнт 

зазначить, що боїться, що партнер не захоче говорити на цю тему або реакція буде 

негативною. В такому випадку можна розглянути різні підходи до початку розмови або 

підготовку до складної дискусії. 

Після того як обрано можливі рішення, необхідно створити детальний план дій. Це 

важливий момент, оскільки без конкретного плану клієнт може відчувати розгубленість або 

невпевненість у подальших кроках. Спільне планування допомагає структурувати процес і 

визначити послідовність дій. 

Планування може включати: 

1) Конкретні дії: наприклад, домовитися про зустріч із партнером або визначити час для 

самоаналізу. 

2) Часові рамки: коли і як часто ці дії мають бути виконані. 

3) Очікувані результати: що клієнт сподівається отримати від кожного кроку. 

Часто клієнти можуть мати нереалістичні очікування щодо швидкості або результатів 

змін. Важливо, щоб консультант допомагав встановити реалістичні цілі, які відповідають 

ситуації клієнта. Наприклад, зміна поведінки партнера або вирішення давніх внутрішніх 
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конфліктів може потребувати часу, і тому важливо, щоб клієнт розумів, що прогрес може 

бути поступовим. 

Життя є непередбачуваним, тому план може змінюватися залежно від обставин. 

Консультант має заохочувати клієнта бути гнучким у підході до реалізації плану і не боятися 

коригувати свої дії, якщо виникнуть нові обставини або потреби. Це підвищує шанси на 

успіх і знижує рівень стресу у клієнта, який може виникнути через несподівані перешкоди. 

Одним із найефективніших інструментів у плануванні є методика SMART-цілей. Ця 

методика допомагає створювати чіткі та вимірювані цілі, що підвищує ймовірність 

успішного досягнення результату. SMART-цілі мають бути: 

S (Specific) – конкретними. 

M (Measurable) – вимірюваними. 

A (Achievable) – досяжними. 

R (Relevant) – релевантними. 

T (Time-bound) – обмеженими у часі. 

Позитивна візуалізація є ефективним способом підвищення мотивації клієнта до дій. 

Психолог може попросити клієнта уявити, як зміниться його життя після реалізації плану. Це 

дозволяє клієнту краще усвідомити, чому ці дії є важливими, і мотивує на продовження 

роботи. 

Після впровадження плану консультант і клієнт регулярно оцінюють прогрес. Це 

допомагає зберігати фокус на цілях і вчасно виявляти необхідність коригування дій. 

Консультування може проводити регулярні зустрічі з клієнтом для обговорення досягнень і 

труднощів, з якими він стикається в процесі реалізації плану. Це не лише підтримує клієнта, 

але й дозволяє консульту бути впевненим у тому, що вибрані методи є дієвими. 

Якщо під час реалізації плану клієнт виявляє, що деякі рішення не спрацьовують або 

з'являються нові обставини, важливо бути готовими до змін. Консультант повинен 

наголошувати на тому, що план — це не догма, а гнучкий інструмент, який можна і потрібно 

адаптувати під нові виклики. 

Наприклад, якщо клієнт стикається з новими перешкодами або раніше прийняті 

рішення не дають бажаного результату, можна повернутися до пошуку альтернативних 

рішень або переглянути стратегію. Це забезпечує стійкість клієнта в процесі вирішення 

проблем і дозволяє йому уникнути відчуття поразки. 

Консультант відіграє важливу роль у підтримці мотивації клієнта під час реалізації 

плану. Важливо, щоб клієнт відчував постійну підтримку та розуміння з боку консультанта, 

що допомагає зберігати віру у свої можливості. Це може включати визнання навіть 

найменших досягнень, що зміцнює впевненість клієнта у власних силах. 

На цьому етапі можуть використовуватися різні техніки такі як когнітивно-

поведінкова терапія (КПТ) для роботи з негативними думками; техніки майндфулнес для 

підвищення стресостійкості та техніка позитивної інтерпретації в Позитивній психотерапії 

(ППТ). Наприклад, клієнт може навчитися технікам управління емоціями або медитації, що 

допоможе йому зберігати внутрішню рівновагу у складних ситуаціях. 

Коли клієнт досягне значних змін і реалізує заплановані дії, консультант і клієнт 

можуть підвести підсумки роботи. Це важливий момент, який дозволяє клієнту усвідомити 

власний прогрес, закріпити отримані навички та знання, а також підготуватися до можливих 

викликів у майбутньому. 

Спільний аналіз досягнень допомагає клієнту зрозуміти, які рішення були найбільш 

ефективними, які навички вдалося розвинути і як це вплинуло на його життя. Консультант 

також може відзначити, як змінилося сприйняття клієнта щодо своїх можливостей, здатності 

досягати цілей та самостійно вирішувати проблеми. 

Завершуючи консультування, консультант може підготувати клієнта до того, що 

життєві виклики будуть продовжувати з’являтися, і запропонувати стратегії, як із ними 

справлятися. Клієнт має розуміти, що здобуті навички допоможуть йому в майбутньому 

вирішувати нові проблеми самостійно. 
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Пошук рішень та спільне планування є важливими етапами психологічного 

консультування, які спрямовані на розробку конкретних і реалістичних дій для подолання 

труднощів. Консультант, у співпраці з клієнтом, допомагає знайти найкращі варіанти 

вирішення проблем, оцінює їх реалістичність та допомагає в розробці детального плану. 

Важливими аспектами є підтримка мотивації клієнта, гнучкість у плануванні та підготовка 

до майбутніх викликів. 

Спільна робота на цьому етапі сприяє не лише вирішенню актуальних проблем, але й 

розвитку у клієнта навичок, які допоможуть йому в подальшому самостійно долати 

труднощі, що робить психологічне консультування потужним інструментом для особистого 

зростання. 

7. Завершення процесу консультування та оцінка результатів 

Завершення психологічного консультування є ключовим етапом, який має велике 

значення для клієнта та консультанта. Цей етап дозволяє не тільки підсумувати результати 

роботи, але й підготувати клієнта до самостійного подолання викликів у майбутньому. 

Завершення консультування є також важливим для зміцнення клієнтських змін і 

забезпечення довготривалої ефективності терапії. Оцінка результатів, проведена на цьому 

етапі, допомагає визначити, наскільки цілі консультування були досягнуті, і сприяє рефлексії 

з боку клієнта щодо його прогресу. 

Перш ніж перейти до завершального етапу консультування, консультант має оцінити, 

чи готовий клієнт до цього. Готовність може виявлятися в наступному: 

1) Клієнт демонструє стабільні позитивні зміни у своєму житті. 

2) Він почувається впевнено у вирішенні проблем, які раніше були основою для  

консультування. 

3) Клієнт набув нових навичок і почав використовувати їх для самостійного подолання  

труднощів. 

4) Емоційний стан клієнта стабілізувався, і він відчуває себе більш врівноваженим. 

Консультант також повинен бути готовим до того, що клієнт може виявляти страх 

перед завершенням терапії, адже залежність від підтримки консультанта може залишатися на 

свідомому або несвідомому рівні. У такому разі важливо допомогти клієнту зрозуміти його 

власні ресурси та підготувати його до майбутнього самостійного шляху. 

Процес завершення консультування має бути узгодженим між консультантом і 

клієнтом. Перш ніж приймати остаточне рішення, варто обговорити з клієнтом, як він бачить 

свої подальші кроки, чи відчуває готовність продовжувати самостійно, і як він оцінює свою 

здатність справлятися з майбутніми викликами. 

Консультант може нагадати клієнту про цілі, які були поставлені на початку процесу, 

і спільно з клієнтом проаналізувати, які з них були досягнуті, а які ще потребують уваги. Це 

допомагає клієнту побачити прогрес і зрозуміти важливість здобутих навичок. 

На етапі завершення консультування важливо провести детальний аналіз досягнень 

клієнта. Консультант допомагає клієнту згадати, з чого починалася робота, які проблеми 

були вирішені та як змінилися обставини життя клієнта. Цей аналіз не тільки підкреслює 

прогрес, але й допомагає клієнту усвідомити, які саме кроки привели до позитивних змін. 

Консультант може використовувати наступні запитання для підсумкового аналізу: 

Які цілі вдалося досягти під час консультування? 

Що змінилося у вашому житті за час роботи з консультантом? 

Які стратегії вирішення проблем виявилися найбільш ефективними? 

Які нові навички ви здобули і як вони впливають на ваше життя? 

Завершення консультування часто викликає змішані емоції. Клієнт може відчувати 

радість через успіхи, але водночас відчувати страх або тривогу перед самостійним життям 

без підтримки консультанта. На цьому етапі консультант має допомогти клієнту усвідомити 

свої емоції та зрозуміти, що вони є природною частиною процесу завершення. 

Важливо підкреслити, що завершення консультування не означає кінець підтримки, 

адже здобуті навички та знання залишаються з клієнтом на довгий час. 
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Однією з основних цілей консультування є розвиток автономії клієнта, тобто 

здатності самостійно вирішувати свої проблеми. Під час завершення консультування 

консультант має допомогти клієнту усвідомити, що він тепер має необхідні ресурси для того, 

щоб справлятися з життєвими викликами самостійно. 

Консультант може нагадати клієнту про стратегії та техніки, які були освоєні під час 

роботи. Важливо, щоб клієнт зрозумів, що ці навички можуть бути застосовані і до нових 

проблем, які виникатимуть у майбутньому. 

На завершальному етапі консультування корисно запропонувати клієнту інструменти 

для підтримки себе в майбутньому. Це можуть бути техніки саморефлексії, регулярне 

використання медитацій або когнітивно-поведінкових технік, що допоможуть підтримувати 

емоційну рівновагу. 

Консультант може також порадити клієнту продовжувати роботу над саморозвитком, 

брати участь у групах підтримки або проходити додаткові тренінги для подальшого 

особистісного зростання. 

7. Підведення підсумків і завершення процесу 

Остання зустріч між консультантом і клієнтом є важливим ритуалом завершення. Це 

можливість не тільки підсумувати результати роботи, але й створити символічний момент 

прощання, який допоможе клієнту завершити цей етап свого життя. 

Під час останньої зустрічі консультант може: 

1) Подякувати клієнту за співпрацю та висловити впевненість у його здатності  

справлятися з майбутніми викликами. 

2) Висловити підтримку та впевненість у тому, що клієнт має всі необхідні ресурси для  

успішного майбутнього. 

3) Обговорити можливість звернення в майбутньому у разі потреби. 

Для багатьох клієнтів завершення консультування може бути емоційно насиченим 

моментом. Консультант має бути готовим до того, що клієнт може відчувати сум або навіть 

тривогу перед прощанням. Важливо, щоб консультант допоміг клієнту усвідомити ці емоції і 

знайти способи справлятися з ними, підкреслюючи, що завершення є природною частиною 

процесу розвитку. 

Завершення процесу консультування — це важливий етап, який сприяє зміцненню 

здобутих клієнтом змін та підготовці його до самостійного життя. Оцінка результатів роботи, 

аналіз досягнень та розвиток автономії клієнта є ключовими завданнями цього етапу. 

Важливо, щоб клієнт відчував підтримку консультанта навіть на завершальному етапі, що 

допомагає йому впевнено продовжувати свій шлях. 

 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ: 

1. Назвіть основні етапи процесу психологічного консультування. 
2. Поясніть, чому встановлення довіри та взаєморозуміння є важливим на початковому  

етапі консультування.  
3. Опишіть процес структурування проблеми під час психологічного консультування. 
4. Назвіть техніки визначення проблеми у процесі консультування. 
5. Назвіть основні принципи спільного планування та пошуку рішень у консультуванні. 
6. Опишіть етапи завершення процесу консультування та оцінку його результатів. 
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ТЕМА 4. 

МЕТОДИ ПСИХОЛОГІЧНОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ 

Актуальність теми: 

У психологічному консультуванні використовуються різноманітні методи, які 

забезпечують ефективну допомогу клієнтам з урахуванням їхніх індивідуальних потреб. 

Вибір методів залежить від підходу консультанта, проблеми клієнта та специфіки запиту. 

Когнітивно-поведінковий, гуманістичний та психоаналітичний (психодинамічний) підходи є 

найпоширенішими в сучасній психологічній практиці, кожен з яких пропонує унікальні 

стратегії взаємодії з клієнтом. Творчі методи, такі як арт-терапія, доповнюють основні 

підходи, сприяючи розкриттю внутрішнього світу клієнта та допомагаючи знайти нові шляхи 

вирішення проблем. Оволодіння різними методами дозволяє консультантам ефективно 

адаптувати свою роботу під індивідуальні запити клієнтів. 

Мета: Набуття здобувачем вищої освіти знань про основні методи психологічного 

консультування, їх класифікацію та застосування у професійній діяльності. Формування 

розуміння принципів когнітивно-поведінкового, гуманістичного та психоаналітичного 

підходів, а також використання творчих методів у психологічній практиці. 

Основні поняття: 
1. Класифікація методів психологічного консультування: огляд різних підходів. 

2. Психоаналітичні та психодинамічні методи: робота з несвідомим, інтерпретація 

символів і мрій. 

3. Когнітивно-поведінковий підхід: основні принципи та техніки. 

4. Гуманістичний підхід: фокус на особистісному зростанні клієнта. 

5. Використання арт-терапії та інших творчих методів у консультуванні. 

 

ПЛАН І ОРГАНІЗАЦІЙНА СТРУКТУРА ЛЕКЦІЇ 
1. Привітання, перевірка присутніх, повідомлення теми, мети заняття, мотивація  

здобувачів вищої освіти щодо вивчення теми. 

2. Огляд класифікації методів психологічного консультування: психоаналітичний 

(психодинамічний), когнітивно- поведінковий, гуманістичний, підходи. 

3. Розгляд психоаналітичних та психодинамічних методів: робота з несвідомим. 

4. Вивчення когнітивно-поведінкового підходу: основні техніки та їх застосування. 

5. Аналіз гуманістичного підходу: принципи та цінність у консультуванні. 

6. Обговорення творчих методів у консультуванні: арт-терапія та її значення. 

7. Підведення підсумків, запитання та відповіді, завершення лекції. 

 

ЗМІСТ ЛЕКЦІЙНОГО МАТЕРІАЛУ 

Методи психологічного консультування є ключовим інструментом, який допомагає 

психологу-консультанту ефективно працювати з клієнтами. Існує багато підходів і технік, які 

можуть бути адаптовані під потреби кожного індивідуального клієнта, його запит та 

проблеми. Вибір методів залежить від цілей консультування, типу проблеми та особливостей 

https://doi.org/10.29038/2227-1376-2022-40-mush
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клієнта. У цій лекції ми розглянемо основні методи психологічного консультування, їх 

особливості та застосування в практиці. 

1. Класифікація методів психологічного консультування за підходами 

1. Психоаналітичний (психодинамічний) підхід 

Психодинамічний підхід базується на роботі з несвідомими процесами, які впливають 

на свідомі дії та почуття клієнта. Цей метод акцентує увагу на досвіді дитинства, стосунках із 

батьками та внутрішніх конфліктах, що можуть бути причиною сучасних проблем. 

Основні техніки: 

1) Аналіз минулого досвіду: консультант досліджує, як минулі події та взаємини  

впливають на сучасну поведінку та емоційний стан клієнта. 

2) Інтерпретація снів та вільних асоціацій: використовується для розкриття несвідомих  

бажань та страхів. 

3) Аналіз переносу: консультант аналізує, як клієнт несвідомо переносить свої емоції та  

почуття щодо значущих осіб із минулого на консультанта. 

Цей метод особливо ефективний для клієнтів із проблемами тривалих 

міжособистісних конфліктів, повторюваних патернів поведінки, а також із проблемами, 

пов’язаними з тривожністю та депресією. 

Психодинамічні методи походять від психоаналітичної теорії Зиґмунда Фройда та 

його послідовників. Основна мета цих методів — усвідомлення клієнтом його несвідомих 

конфліктів та бажань, що впливають на поточне життя. 

Обговорення різних психодинамічних методів та особливостей та технік їх 

застосування: класичний психоаналіз, а також інши види психоаналізу- юнгіанський, 

реляційний, стуктурний; позитивна та транскультуральна психотерапія, арт-терапія, 

кататимно-імагітивна психотерапія (символдрама) та інші. 

2. Когнітивно-поведінковий підхід (КПТ) 

Когнітивно-поведінкова терапія (КПТ) — це один з найпоширеніших і науково 

обґрунтованих методів психологічного консультування, що базується на припущенні, що 

наші думки, емоції та поведінка тісно взаємопов’язані.  

Основна мета цього методу — допомогти клієнту усвідомити свої негативні або 

дисфункціональні думки, які призводять до проблемної поведінки або емоційного стану. 

 Техніки КПТ: 

1) Виявлення та зміна дисфункціональних переконань: консультант допомагає клієнту 

розпізнати думки, що сприяють негативним емоціям, і замінити їх більш раціональними 

та конструктивними. 

2) Експозиція: ця техніка полягає у поступовому зіткненні клієнта з його страхами або 

тривожними ситуаціями, що допомагає зменшити їхній вплив на психіку. 

3) Навчання навичкам управління стресом: консультант навчає клієнта технікам релаксації 

та управління емоціями. 

КПТ є ефективним методом для роботи з депресією, тривожними розладами, фобіями, 

панічними атаками та проблемами з самооцінкою. Він допомагає клієнту побачити зв’язок 

між думками і діями, а також розвинути навички, які допоможуть вирішувати проблеми 

самостійно. 

Когнітивно-поведінковий підхід орієнтований на зміну дисфункціональних думок та 

поведінкових патернів клієнта, що спричиняють психологічні проблеми. Включає в себе 

методи когнітивної та повержінкової терапії: 

Когнітивна терапія: зосереджується на зміні негативних переконань і мисленнєвих 

схем клієнта. 

Поведінкова терапія: включає методи зміни поведінки через навчання новим 

навичкам або десенсибілізацію. 
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3. Гуманістичний підхід 

Гуманістичний підхід базуються на філософії, що кожна людина має внутрішній 

потенціал до зростання та самореалізації.  

У методах цього підходу консультант виступає більше як підтримуючий партнер, 

який допомагає клієнту розкрити свій потенціал і подолати перешкоди на шляху до 

самореалізації. 

Основні методи гуманістичного підходу: 

1. Клієнт-центрована терапія – метод заснований на теорії Карла Роджерса, 

фокусується на самовизначенні, потенціалі особистості та розвитку внутрішнього ресурсу 

клієнта. Консультант у цьому підході є більше підтримуючим супутником, ніж керівником. 

Основна мета — допомогти клієнту розкрити свій потенціал, самостійно визначити 

проблеми та знайти шляхи їх вирішення. 

Техніки клієнт-центрованої терапії: 

4) Ненаправлене консультування: клієнт самостійно визначає, про що хоче говорити, а  

консультант підтримує його, створюючи безпечний простір для вираження. 

5) Активне слухання: консультант уважно слухає клієнта, виражає емпатію та заохочує  

до розкриття внутрішнього світу клієнта. 

6) Безумовне прийняття: консультант приймає клієнта таким, яким він є, без критики або  

засудження. 

Цей метод підходить для клієнтів, які потребують емоційної підтримки, хочуть 

покращити самооцінку, досягти саморозуміння та працювати над особистісним зростанням. 

2. Екзистенційна терапія фокусується на темах сенсу життя, свободи вибору, 

відповідальності та пошуку значущих цілей. Вона допомагає клієнту зустрітися з 

фундаментальними питаннями буття, такими як смерть, свобода, самотність і сенс життя. 

Основні техніки: 

1) Обговорення сенсу життя: консультант допомагає клієнту знайти свій сенс життя або  

справитися з екзистенційними кризами. 

2) Фокус на виборі та відповідальності: клієнт усвідомлює, що він має свободу вибору в  

кожній ситуації, і бере відповідальність за свої рішення. 

3) Рефлексія над минулим і майбутнім: клієнт оцінює свої минулі рішення та їхній вплив  

на теперішнє життя, а також створює план на майбутнє. 

Екзистенційна терапія допомагає клієнтам, які стикаються з кризами ідентичності, 

питаннями сенсу життя, віковими кризами, проблемами самореалізації та прийняття рішень. 

3. Гештальт-терапія - орієнтована на усвідомлення клієнтом своїх почуттів, думок і 

дій у теперішній момент. Цей метод спрямований на те, щоб клієнт навчився брати 

відповідальність за своє життя і вирішення проблем. 

Техніки гештальт-терапії: 

1) Фокусування на "тут і зараз": консультант допомагає клієнту сконцентруватися на  

поточному досвіді, а не на минулому або майбутньому. 

2) Техніка порожнього стільця: клієнт уявляє, що розмовляє з людиною або аспектом  

себе, що дозволяє вирішувати внутрішні конфлікти. 

3) Інтеграція протилежних частин особистості: консультант допомагає клієнту виявити  

та прийняти різні частини своєї особистості, що можуть бути в конфлікті. 

Гештальт-терапія спрямована на інтеграцію різних аспектів особистості та вирішення 

внутрішніх конфліктів через роботу з емоціями та усвідомленням. Гештальт-терапія є 

ефективною для клієнтів із проблемами в міжособистісних стосунках, конфліктами, а також 

для тих, хто прагне підвищити усвідомленість свого емоційного стану та поведінки. 

 

2. Класифікація за типами проблем клієнта 

2.1. Методи для роботи з емоційними розладами 

Для клієнтів, які страждають на депресію, тривожні розлади або емоційні кризи, 

застосовуються методи, що допомагають розпізнати та змінити негативні емоційні патерни. 
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Когнітивно-поведінкова терапія (КПТ): допомагає змінити негативні установки та 

мисленнєві схеми, що впливають на емоційний стан. 

Психоаналіз: виявляє причини емоційних розладів у підсвідомих конфліктах. 

2.2. Методи для роботи з міжособистісними проблемами 

Ці методи зосереджені на покращенні міжособистісних стосунків та вирішенні 

конфліктів, як особистих, так і професійних. 

Системна сімейна терапія: робота з родинними проблемами, конфліктами в сім'ї та 

питаннями комунікації між членами родини. 

Гештальт-терапія: допомагає клієнту усвідомити свої почуття та конфлікти, що 

заважають будувати здорові стосунки. 

2.3. Методи для розвитку самосвідомості та особистісного зростання 

Клієнти, які прагнуть особистісного зростання, самореалізації та пошуку сенсу життя, 

можуть використовувати методи, що сприяють самосвідомості та пошуку внутрішніх 

ресурсів. 

Гуманістична терапія: допомагає клієнту розкрити свій внутрішній потенціал через 

емпатійний підхід та підтримку. 

Екзистенційна терапія: орієнтується на питання сенсу життя, відповідальності за 

власні вибори та особистісного зростання. 

 

3. Класифікація за кількістю учасників консультування 

3.1. Індивідуальне консультування 

Це один з найпоширеніших форматів роботи, де консультант працює з одним 

клієнтом для вирішення його особистих проблем. Індивідуальне консультування може 

використовувати будь-які з вищеописаних методів і є гнучким для адаптації під потреби 

клієнта. 

3.2. Групове консультування 

Групове консультування передбачає роботу з кількома клієнтами одночасно, що дає 

можливість використовувати соціальну підтримку групи для вирішення проблем. 

Психодинамічні групи: фокусуються на аналізі взаємодій між членами групи та їхніх 

несвідомих процесах. 

Терапевтичні групи: створюють простір для підтримки та обміну досвідом між 

учасниками групи. 

3.3. Сімейне консультування 

Цей формат роботи орієнтований на сім’ї або подружжя, де основним фокусом є 

вирішення сімейних або партнерських конфліктів. 

Системна терапія: допомагає сім'ї побачити, як взаємодії між членами впливають на 

загальний клімат у родині та окремих членів. 

Методи психологічного консультування можуть класифікуватися за різними 

критеріями: від теоретичних підходів до типів проблем клієнта та формату консультування. 

Розуміння цієї класифікації дозволяє психологам-консультантам вибирати найбільш 

підходящі інструменти для кожної конкретної ситуації, що сприяє більш ефективній 

допомозі клієнтам у досягненні їхніх цілей та подоланні труднощів. 

 

4. Психоаналітичні методи консультування 

Психоаналітичний підхід у психологічному консультуванні, заснований на теоріях 

Зиґмунда Фройда, фокусується на розумінні глибинних психологічних процесів, що 

формують поведінку та емоційний стан людини. Цей підхід базується на концепціях 

підсвідомого, психічних конфліктів і розвитку особистості. Психоаналітичні методи 

консультування прагнуть розкрити і вирішити ці конфлікти, щоб допомогти клієнту досягти 

психологічного здоров'я та особистісного зростання. 
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Основні принципи психоаналітичного підходу 

1. Підсвідомість: Психоаналітичний підхід вважає, що багато аспектів нашої 

психіки функціонують на рівні підсвідомості. Невирішені внутрішні конфлікти, страхи та 

бажання часто знаходяться в підсвідомості і можуть впливати на поведінку та емоції без 

усвідомлення цього клієнтом. 

2. Психічні конфлікти: Фрейд стверджував, що психологічні проблеми часто 

виникають через внутрішні конфлікти між різними частинами психіки (ід, его і суперего). Ці 

конфлікти можуть бути викликані неприпустимими бажаннями або страхами, які 

подавляються і проявляються у формі симптомів. 

3. Дитячий досвід: Психоаналітичний підхід вважає, що ранні дитячі 

переживання мають значний вплив на формування особистості і поведінки в дорослому віці. 

Важливо досліджувати дитячий досвід для розуміння поточних психологічних проблем. 

4. Проекція та захисні механізми: Люди використовують захисні механізми для 

уникнення неприємних емоцій або думок. Проекція (приписування своїх власних 

неприємних думок чи почуттів іншим) є одним із таких механізмів. 

5. Розкриття підсвідомих мотивів: Основна мета психоаналітичного 

консультування полягає у розкритті підсвідомих мотивів і внутрішніх конфліктів, які 

спричиняють психологічні проблеми. 

Основні методи психоаналітичного консультування: 

1. Вільна асоціація: Опис: Клієнта просять вільно висловлювати будь-які думки, 

образи чи спогади, які приходять на розум, без цензури або редагування. Мета: Це дозволяє 

виявити підсвідомі думки і почуття, що можуть бути пов'язані з проблемами клієнта. 

2. Аналіз снів: Опис: Сни розглядаються як прояви підсвідомих бажань і 

конфліктів. Консультант і клієнт аналізують символіку снів, щоб виявити приховані емоції і 

думки. Мета: Сновидіння можуть розкрити підсвідомі конфлікти та допомогти зрозуміти їх 

вплив на поточний стан клієнта. 

3. Аналіз переносів та контрпереносів: Опис: Перенос — це коли клієнт проєктує 

свої почуття та переживання на консультанта, а контрперенос — це реакції консультанта на 

ці проєкції. Мета: Розуміння переносів і контрпереносів може допомогти у виявленні 

неусвідомлених моделей стосунків, що впливають на клієнта. 

4. Аналіз захисних механізмів: Опис: Консультант допомагає клієнту усвідомити 

і зрозуміти використання різних захисних механізмів, таких як репресія, проекція, 

раціоналізація. Мета: Знання про те, як і чому клієнт використовує ці механізми, може 

допомогти в подоланні психологічних труднощів. 

5. Техніка сублімації: Опис: Ця техніка включає в себе перенесення енергії, що 

виникає через неприйнятні імпульси або бажання, в конструктивні напрямки, такі як 

творчість або продуктивна діяльність. Мета: Це дозволяє клієнту перетворювати свої 

підсвідомі бажання в позитивні, корисні дії. 

6. Інтерпретація: Опис: Консультант пропонує інтерпретації певних симптомів 

або поведінкових патернів, спираючись на аналіз підсвідомих процесів. Мета: Допомагає 

клієнту зрозуміти глибинні психічні механізми, що стоять за його поведінкою та 

переживаннями. 

Переваги психоаналітичного підходу: 

1. Глибоке розуміння: Психоаналітичний підхід дозволяє отримати глибоке 

розуміння внутрішніх конфліктів і їх коренів у дитячому досвіді. 

2. Довгостроковий ефект: Психоаналітична терапія може призвести до тривалих 

змін у поведінці і саморозумінні завдяки глибинній роботі над підсвідомими процесами. 

3. Розкриття підсвідомих мотивацій: Допомагає клієнту виявити і усвідомити 

неприємні чи приховані аспекти свого внутрішнього світу. 

4. Покращення саморегуляції: Робота над підсвідомими конфліктами може 

сприяти розвитку кращих механізмів саморегуляції і coping-стратегій. 



32 

Психоаналітичні методи консультування надають можливість глибокого розуміння і 

вирішення психологічних проблем через аналіз підсвідомих процесів і внутрішніх 

конфліктів. Використання методів, таких як вільна асоціація, аналіз снів, та інтерпретація 

переносів, дозволяє клієнтам краще усвідомити свої внутрішні мотиви та емоції, що може 

призвести до значних змін у їхній психологічній адаптації та особистісному розвитку. 

 

5. Когнітивно-поведінковий підхід у консультуванні 

Когнітивно-поведінковий підхід (КПТ) є одним із найпоширеніших та науково 

обґрунтованих методів у психологічному консультуванні. Він поєднує два основні елементи 

— когнітивну та поведінкову терапію, обидві з яких націлені на зміну деструктивних 

мисленнєвих і поведінкових патернів, що спричиняють психологічні проблеми у клієнтів. 

Основоположниками цього підходу є Аарон Бек та Альберт Елліс, які розвивали концепції 

того, що наші думки впливають на емоції та поведінку. 

Основні принципи когнітивно-поведінкового підходу 

1. Зв'язок між думками, емоціями та поведінкою: КПТ базується на ідеї, що наші 

думки впливають на наші емоції, а емоції — на поведінку. Якщо людина має негативні або 

ірраціональні переконання, вони спричиняють негативні емоції та неефективну поведінку. 

Змінивши ці переконання, можна змінити емоції та поведінку. 

2. Індивідуальна відповідальність за зміну: КПТ надає клієнту активну роль у 

процесі зміни. Консультант допомагає клієнту усвідомити деструктивні мисленнєві схеми та 

підтримує в їх зміні, проте саме клієнт повинен працювати над зміною цих схем у своєму 

повсякденному житті. 

3. Структурований та цілеспрямований процес: КПТ є досить структурованим 

методом. Кожна сесія має чітку структуру, що включає постановку цілей, обговорення 

прогресу клієнта, вивчення нових технік, виконання "домашніх завдань". 

4. Фокус на "тут і зараз": КПТ не заглиблюється у минуле клієнта так, як це 

роблять психодинамічні підходи. Замість цього він зосереджений на актуальних проблемах 

та їх вирішенні в реальному часі. 

Основні етапи КПТ 

1. Початковий етап: Під час перших сесій консультант і клієнт ідентифікують 

проблеми, що турбують клієнта, визначають основні мисленнєві патерни, які супроводжують 

ці проблеми. Консультант допомагає клієнту зрозуміти, як його мислення впливає на 

емоційні стани та поведінку. 

2. Аналіз когнітивних спотворень: Консультант разом із клієнтом вивчають 

мисленнєві викривлення — ірраціональні переконання, які викликають емоційні труднощі. 

До таких спотворень належать: 

Чорно-біле мислення: сприйняття подій у крайніх формах (усе або нічого). 

Персоналізація: схильність брати на себе відповідальність за події, які не пов'язані з 

власною дією. 

Катастрофізація: очікування найгіршого результату в ситуації. 

3. Корекція мислення: Консультант використовує різні техніки, щоб допомогти 

клієнту замінити негативні та ірраціональні думки на більш реалістичні та конструктивні. Це 

може включати: 

Переоцінку доказів: клієнт аналізує факти на підтримку та спростування своїх 

негативних переконань. 

Когнітивну реструктуризацію: клієнт вчиться знаходити альтернативні, більш 

реалістичні думки замість ірраціональних переконань. 

4. Практика нової поведінки: Після того, як когнітивні спотворення скориговані, 

клієнт працює над впровадженням нових моделей поведінки у реальному житті. Це може 

включати: 
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Експерименти з поведінкою: клієнт пробує нові форми поведінки в певних ситуаціях і 

аналізує їх наслідки. Навчання навичкам вирішення проблем: клієнт вчиться, як 

ефективно вирішувати руднощі без використання старих деструктивних стратегій. 

5. Заключний етап: На цьому етапі консультування завершується, і клієнт 

повинен бути здатен застосовувати набуті навички самостійно у своєму житті. Консультант і 

клієнт оцінюють прогрес, досягнутий у процесі консультування, і обговорюють можливі 

стратегії для підтримки досягнутих результатів. 

Основні техніки КПТ 

Рефреймінг: Техніка, спрямована на те, щоб побачити ситуацію з іншої точки зору, яка може 

бути більш позитивною або раціональною. 

Домашні завдання: Одним із ключових елементів КПТ є робота клієнта між сесіями. Це 

можуть бути як вправи на зміну мислення, так і поведінкові експерименти. 

Ведення щоденника думок: Клієнт записує свої автоматичні думки, емоції та реакції у 

щоденник, що допомагає краще усвідомити мисленнєві патерни. 

Десенсибілізація: Ця техніка використовується для зменшення тривожних реакцій, 

допомагаючи клієнту поступово стикатися зі своїми страхами у безпечному середовищі. 

Навчання нових поведінкових стратегій: Консультант вчить клієнта нових способів 

реагування на проблемні ситуації, що може включати навчання асертивності або методам 

управління стресом. 

Сфери застосування КПТ 

1) Когнітивно-поведінковий підхід є дуже ефективним для лікування таких проблем, як: 

2) Депресія 

3) Тривожні розлади 

4) Посттравматичний стресовий розлад (ПТСР) 

5) Фобії 

6) ОКР (обсесивно-компульсивний розлад) 

7) Харчові розлади 

Переваги КПТ 

Наукова обґрунтованість: КПТ має потужну емпіричну базу, підтверджену багатьма 

дослідженнями, що робить цей метод одним із найнадійніших у психологічному 

консультуванні. 

Орієнтація на результат: КПТ дозволяє побачити конкретні зміни у мисленні, поведінці та 

емоціях клієнта вже після кількох сесій. 

Гнучкість: Цей підхід ефективно адаптується до різних проблем і типів клієнтів, що робить 

його універсальним інструментом. 

Когнітивно-поведінковий підхід — це ефективна, практична і науково обґрунтована 

методика консультування, що дає клієнтам змогу самостійно змінювати своє мислення, 

емоції та поведінку. Застосування КПТ допомагає не лише подолати психологічні труднощі, 

але й навчитися навичкам, що сприяють збереженню психічного здоров'я у майбутньому. 

 

6. Гуманістичний підхід у психологічному консультуванні 

Гуманістичний підхід у психологічному консультуванні розвивався як альтернатива 

домінуючим в той час психоаналітичним та поведінковим теоріям. Основна ідея 

гуманістичного підходу полягає в тому, що кожна людина має внутрішній потенціал для 

зростання, самореалізації та самопізнання. Гуманістична психологія наголошує на 

важливості особистого досвіду, власних цінностей та внутрішньої сили особистості. 

Основні принципи гуманістичного підходу 

1. Цінність особистості: Гуманістичний підхід вважає кожну людину унікальною 

і цінною. Визнання власної цінності та гідності є основою для розвитку та самореалізації. 

Консультант підтримує клієнта у визнанні його власної цінності та розумінні своїх сильних 

сторін. 
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2. Інтеграція особистості: Гуманістична психологія акцентує увагу на цілісності 

особистості. Вона вважає, що всі частини особистості (емоції, розуміння, поведінка) повинні 

бути інтегровані для досягнення здорового розвитку. Це включає в себе як свідомі, так і 

несвідомі аспекти особистості. 

3. Своєрідність досвіду: Гуманістичний підхід ставить акцент на унікальному 

досвіді кожної людини. Він розглядає досвід клієнта як основний джерело розуміння його 

проблем і шляхів вирішення. Консультант допомагає клієнту усвідомити і визнати свій 

особистий досвід та сприйняття світу. 

4. Самореалізація та потенціал: Гуманістичний підхід вважає, що люди мають 

природний потенціал для самореалізації. Консультант підтримує клієнта в розкритті та 

реалізації своїх можливостей і внутрішніх ресурсів, що дозволяє йому досягати особистих 

цілей і ставити нові завдання. 

5. Аутентичність та чесність: Гуманістичний підхід підкреслює важливість 

аутентичності — бути справжнім і чесним з самим собою та іншими. Консультант створює 

атмосферу, де клієнт може бути відвертим і відкритим, що сприяє глибшому розумінню себе 

та своїх проблем. 

6. Емпатія та безумовне прийняття: Важливими аспектами гуманістичного 

підходу є емпатія (здатність розуміти і відчувати переживання іншого) і безумовне 

прийняття (прийняття клієнта таким, який він є). Консультант намагається зрозуміти клієнта 

з його власної перспективи і приймати його без умов. 

Основні методи гуманістичного підходу 

1. Клієнт-центрована терапія (Карл Роджерс): 

Фокус на клієнті: Терапія зосереджена на досвіді клієнта, його переживаннях та 

почуттях. 

Безумовне прийняття: Консультант приймає клієнта таким, яким він є, без осуду та 

критики. 

Емпатійне розуміння: Консультант проявляє глибоке розуміння та підтримку клієнта. 

2. Гештальт-терапія (Фріц Перлз): 

Фокус на "тут і зараз": Гештальт-терапія зосереджується на усвідомленні 

теперішнього моменту та інтеграції різних аспектів особистості. 

Техніка порожнього стільця: Використовується для вирішення внутрішніх конфліктів 

через уявну взаємодію з іншими. 

3. Екзистенційна терапія: 

Відкритість до сенсу життя: Екзистенційна терапія допомагає клієнту осмислити 

питання сенсу життя, свободи і відповідальності. 

Особистісний вибір: Терапія сприяє усвідомленню особистої відповідальності за свої 

вибори та дії. 

4. Позитивна психологія: 

Орієнтація на сильні сторони: Позитивна психологія фокусується на виявленні та 

розвитку сильних сторін клієнта. 

Щастя та благополуччя: Робота спрямована на підвищення рівня щастя та загального 

благополуччя клієнта. 

Переваги гуманістичного підходу: 

1. Цілісність підходу: Гуманістичний підхід розглядає людину як цілісну 

особистість, з усіма її аспектами і потенціалом, що сприяє більш глибокому і всебічному 

розумінню проблем. 

2. Фокус на потенціалі: Цей підхід сприяє виявленню та розвитку внутрішніх 

ресурсів і можливостей клієнта, що допомагає досягти особистих цілей. 

3. Аутентичність: Гуманістичний підхід сприяє розвитку автентичності та 

відкритості в стосунках між консультантом і клієнтом. 

4. Емпатія і безумовне прийняття: Створює підтримуюче середовище, яке 

допомагає клієнту відчути себе прийнятим і зрозумілим. 
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Гуманістичний підхід у психологічному консультуванні акцентує увагу на 

внутрішньому потенціалі людини, її цінності та індивідуальному досвіді. Це дозволяє 

клієнту зрозуміти і реалізувати свої можливості, а також забезпечує підтримку в процесі 

особистісного зростання. Гуманістичний підхід використовує такі техніки, як безумовне 

прийняття, емпатія і фокус на теперішньому моменті, щоб допомогти клієнтам досягти 

глибшого саморозуміння і задоволення від життя. 

 

7. Використання арт-терапії та інших творчих методів у психологічному 

консультуванні 

Арт-терапія та інші творчі методи є важливими інструментами у психологічному 

консультуванні, особливо коли мова йде про допомогу клієнтам у вираженні складних 

емоцій, яких вони не можуть вербалізувати. Такі методи дозволяють отримати доступ до 

підсвідомого, активізувати внутрішні ресурси і сприяти самовираженню через різні форми 

творчості. Ці підходи допомагають клієнтам краще зрозуміти себе, вирішувати внутрішні 

конфлікти і розвивати здорові способи емоційного самовираження. 

Основні поняття арт-терапії 

Арт-терапія — це форма терапевтичної роботи, яка використовує різні види 

мистецтва як засіб вираження емоцій та переживань. Зазвичай у процесі арт-терапії 

застосовуються такі види творчості, як малювання, ліплення, колажі, робота з текстом або 

музикою. Головна мета арт-терапії полягає не в створенні художньо досконалого твору, а у 

процесі самовираження, який допомагає клієнту краще зрозуміти себе і свої внутрішні 

проблеми. 

Основні методи арт-терапії 

1. Малювання: 

Опис: Клієнт використовує фарби, олівці або інші художні матеріали для створення 

зображень, що відображають його емоції, думки або переживання. 

Мета: Малювання допомагає візуалізувати складні емоційні стани, що можуть бути важкими 

для вербалізації. Зображення можуть служити основою для подальшого аналізу та розуміння 

проблем. 

2. Колаж: 

Опис: Клієнт використовує різні матеріали, такі як фотографії, вирізки з журналів або 

тканини, для створення колажів, що відображають його внутрішній стан або проблематику. 

Мета: Колажі дозволяють клієнту структуровано представити свої думки і почуття, а також 

експериментувати з різними аспектами свого "я". 

3. Ліплення: 

Опис: Клієнт працює з глиною або іншими матеріалами, щоб створювати тривимірні об'єкти, 

що символізують його внутрішні переживання. 

Мета: Ліплення дозволяє клієнту фізично взаємодіяти з матеріалом, що може полегшити 

процес роботи з емоційними блоками або підсвідомими конфліктами. 

4. Музикотерапія: 

Опис: Використання музичних інструментів або прослуховування музики для вираження 

емоцій або полегшення психологічних симптомів. 

Мета: Музика може бути потужним засобом для активізації емоцій, заспокоєння тривожності 

або створення простору для внутрішньої гармонії. 

5. Танець та рухова терапія: 

Опис: Використання руху тіла для вираження емоцій і внутрішніх станів. Це може бути як 

структурованим танцем, так і вільним рухом. 

Мета: Такий підхід допомагає клієнту відчути зв'язок між тілом і емоціями, виявити напругу 

і емоційні блоки та звільнити енергію через фізичну активність. 

6. Бібліотерапія: 

Опис: Робота з текстами, читання та написання власних історій, оповідань, листів або віршів. 
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Мета: Цей метод допомагає клієнту досліджувати свої емоції через наратив, розкривати 

внутрішні конфлікти і працювати над їх вирішенням. 

Переваги арт-терапії 

Візуалізація емоцій: Клієнти, які мають труднощі з вербалізацією своїх емоцій, можуть 

легше виразити їх через мистецтво. 

Доступ до підсвідомого: Арт-терапія дозволяє отримати доступ до глибинних шарів психіки 

через символічні образи та творчі процеси. 

Зниження психологічної напруги: Творчі методи можуть служити способом релаксації і 

зниження тривожності, дозволяючи клієнту опрацювати стрес через фізичну або художню 

активність. 

Розвиток самовираження: Використання мистецтва допомагає клієнтам краще зрозуміти свої 

емоції і знайти нові способи їх вираження. 

8. Інші творчі методи консультування 

Драматерапія: 

Опис: Використання театральних технік, таких як рольові ігри або імпровізація, для 

дослідження та вирішення психологічних проблем. 

Мета: Драматерапія дозволяє клієнту виразити складні емоції через символічні дії та 

ситуації, а також випробувати нові способи поведінки у безпечному середовищі. 

Фототерапія: 

Опис: Використання фотографій як терапевтичного інструменту для обговорення 

емоцій або дослідження особистої ідентичності. 

Мета: Фотографії можуть бути засобом самопізнання або аналізу життєвих ситуацій і 

стосунків через візуальні образи. 

Імаготерапія: 

Опис: Робота з уявою клієнта, створення візуальних образів у свідомості для 

вирішення проблем або досягнення внутрішнього спокою. 

Мета: Цей метод допомагає клієнту взаємодіяти з внутрішніми образами, символами 

та метафорами, що сприяє вирішенню внутрішніх конфліктів. 

Використання арт-терапії та інших творчих методів у психологічному консультуванні 

дає можливість працювати з клієнтами на різних рівнях: когнітивному, емоційному і навіть 

фізичному. Ці методи є ефективними для тих, хто має труднощі з вербалізацією своїх емоцій 

або для кого традиційні методи консультування не приносять бажаних результатів. 

Важливість творчого самовираження полягає в тому, що воно допомагає виявити підсвідомі 

процеси, а також сприяє особистісному зростанню і полегшенню психологічного стану. 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ: 

1. Опишіть класифікацію методів психологічного за підходами. 
2. Назвіть методи психологічного консультування за типами проблем клієнта. 
3. Класифікуйте психологічне консультування за кількістю учасників процесу.  
4. Поясніть сутність та назвіть основні техніки психоаналітичного методу  

консультування.  
5. Поясніть основні принципи когнітивно-поведінкового підходу в консультуванні. 
6. Розкрийте основні принципи гуманістичного підходу у психологічному  

консультуванні. 
7. Назвіть основні методи гуманістичного підходу психологічного консультування.  
8. Опишіть, як застосовується арт-терапія та інші творчі методи у процесі  

консультування. 
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ТЕМА 5. 

ОСНОВНІ ТЕХНІКИ ПСИХОЛОГІЧНОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ 

Актуальність теми: 

Ефективне психологічне консультування залежить від володіння консультантом 

спеціальними техніками, які сприяють побудові довірливих стосунків з клієнтом та 

допомагають клієнту розкритись. Техніки активного слухання, емпатії та емоційної 

підтримки є основою консультування, оскільки вони дозволяють глибше зрозуміти 

переживання клієнта. Відображення, перефразування та правильне використання відкритих і 

закритих запитань сприяють структурованому та результативному діалогу між 

консультантом і клієнтом. Важливим аспектом є також вміння завершити консультаційну 

сесію, надавши клієнту можливість осмислити отриманий досвід і сформулювати подальші 

дії. 

Мета: Набуття здобувачем вищої освіти знань про основні техніки психологічного 

консультування, їх застосування у професійній діяльності. Розвиток навичок активного 

слухання, емпатії, постановки запитань та завершення сесії, що дозволить ефективно 

взаємодіяти з клієнтами на різних етапах консультування. 

 

Основні поняття: 
1. Техніка активного слухання: суть, етапи та значення в консультуванні. 

2. Емпатія та емоційна підтримка: важливість емоційного контакту з клієнтом. 

3. Відображення та перефразування: техніки для уточнення та глибшого розуміння. 

4. Постановка відкритих та закритих запитань: різниця та їх роль у діалозі. 

5. Техніки завершення консультаційної сесії: підведення підсумків та формулювання 

подальших дій. 

 

ПЛАН І ОРГАНІЗАЦІЙНА СТРУКТУРА ЛЕКЦІЇ 
1. Привітання, перевірка присутніх, повідомлення теми, мети заняття, мотивація 

здобувачів вищої освіти щодо вивчення теми. 

https://doi.org/10.33099/2617-6858-2021-63-5-12-19
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2. Огляд технік психологічного консультування: активне слухання, емпатія, 

відображення, перефразування. 

3. Вивчення техніки активного слухання: основні принципи та практичні 

приклади. 

4. Обговорення важливості емпатії та емоційної підтримки в консультуванні. 

5. Аналіз технік відображення та перефразування: приклади використання. 

6. Розгляд видів запитань: відкриті та закриті запитання, їх ефективність. 

7. Вивчення технік завершення консультаційної сесії: підведення підсумків та 

планування наступних кроків. 

8. Підведення підсумків, запитання та відповіді, завершення лекції. 

 

ЗМІСТ ЛЕКЦІЙНОГО МАТЕРІАЛУ  

Психологічне консультування здійснюється через використання різних технік, що 

допомагають клієнтам розібратися в їхніх почуттях, думках та поведінці. Розглянемо основні 

техніки, які використовуються в психологічному консультуванні. 

1.Основні техніки психологічного консультування. 

1. Емпатичне слухання 

Емпатія — це здатність психолога розуміти емоційний стан клієнта, відчувати його 

переживання та показувати це розуміння під час консультації. Емпатичне слухання 

допомагає клієнту відчути підтримку і безпеку, створюючи атмосферу довіри. Проявляється 

через: 

1. Техніка активного слухання: психолог не тільки уважно слухає, але й вербально чи  

невербально відображає емоції та думки клієнта. 

2. Відкриті питання: стимулюють клієнта говорити детальніше, напр. "Як ви  

почуваєтеся в цій ситуації?". 

2. Парафраз 

Парафразування — це переформулювання висловлювань клієнта, що допомагає 

психологу уточнити, чи правильно він зрозумів клієнта, а також дозволяє клієнту глибше 

усвідомити власні думки. 

Приклад: "Ви кажете, що почуваєтеся самотнім через відсутність підтримки з боку 

близьких?" 

3. Відображення почуттів 

Це техніка, яка передбачає вербальне відтворення почуттів клієнта. Це допомагає 

йому краще усвідомити свої емоції. 

Приклад: "Вам здається, що ви перебуваєте в стані тривоги через постійний тиск на 

роботі?" 

4. Конфронтація 

Конфронтація використовується для того, щоб виявити внутрішні конфлікти клієнта. 

Психолог допомагає клієнту побачити протиріччя у його словах або поведінці, що може 

призвести до більшої самосвідомості. 

Приклад: "Ви говорите, що хочете змінити своє життя, але не робите конкретних 

кроків у цьому напрямку. Чому так?" 

5. Перефокусування уваги 

Ця техніка допомагає клієнту зосередитися на важливих аспектах проблеми, які 

раніше могли бути неочевидними. Психолог спрямовує увагу клієнта на нові перспективи чи 

рішення. 

Приклад: "Можливо, замість того, щоб переживати через неможливість змінити 

минуле, ви могли б подумати про те, як використати цей досвід для майбутнього?" 

6. Когнітивно-поведінкові техніки 

Ці техніки допомагають клієнту змінювати негативні чи ірраціональні думки та 

поведінкові моделі. 
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Переоцінка ірраціональних переконань: психолог допомагає клієнту визначити і 

змінити негативні переконання. 

Поведінкові експерименти: клієнт експериментує з новими видами поведінки, щоб 

перевірити, чи будуть зміни. 

7. Техніка "Я-висловлювань" 

Ця техніка сприяє самовираженню клієнта та формулюванню особистої 

відповідальності за свої почуття та дії. Вона допомагає клієнту уникати звинувачень інших. 

Приклад: "Я почуваюся пригніченим, коли не отримую зворотного зв'язку на роботі, і 

мені хочеться змінити це". 

8. Техніка "Тиші" 

Моменти тиші в процесі консультування дають клієнту час для роздумів і можуть 

стати каталізатором глибоких внутрішніх усвідомлень. Тиша допомагає клієнту обробити 

свої почуття та думки, що може призвести до нових інсайтів. 

9. Рефреймінг 

Це техніка, яка дозволяє клієнту змінити своє сприйняття ситуації, побачити її з 

іншого боку. Рефреймінг допомагає перетворити негативне бачення на позитивне або 

нейтральне. 

Приклад: "Можливо, ваші труднощі на новій роботі є шансом на розвиток нових 

навичок?" 

10. Віддзеркалювання невербальної поведінки 

Психолог повторює невербальні жести клієнта (пози, міміку), щоб створити 

атмосферу довіри та встановити більш глибокий контакт. 

Приклад: якщо клієнт сідає нахилено вперед, консультант може трохи повторити цей 

жест, що підсвідомо викликає відчуття взаєморозуміння. 

 Ефективне застосування цих технік дозволяє клієнту досягати особистісного 

зростання та вирішувати проблеми більш усвідомлено та з упевненістю. Розглядемо більш 

детально основні техніки психологічного консультування: 

 

Техніка активного слухання. Емпатія та емоційна підтримка 

Активне слухання, емпатія та емоційна підтримка є основними інструментами, що 

допомагають психологам створити атмосферу довіри і взаєморозуміння під час 

консультування. Ці елементи є фундаментом для ефективної комунікації, оскільки вони 

сприяють побудові глибокого емоційного контакту між психологом і клієнтом. 

2. Техніка активного слухання 

Активне слухання — це не просто сприйняття слів клієнта, але й усвідомлене 

занурення у його емоційний стан. Це дозволяє консультанту глибше розуміти потреби та 

переживання клієнта. Елементи активного слухання: 

Вербальні сигнали: короткі фрази на кшталт "так", "я розумію", "продовжуйте", які 

показують клієнту, що його слухають і підтримують. 

Невербальні сигнали: контакт очима, кивання головою, відображення емоцій через 

міміку. 

Парафразування: переформулювання слів клієнта для підтвердження розуміння. 

Наприклад, "Ви відчуваєте розчарування через те, що ваші зусилля залишаються 

непоміченими?" 

Значення активного слухання: 

1) Допомагає клієнту відчути, що його розуміють. 

2) Підтримує клієнта в процесі усвідомлення власних почуттів і проблем. 

3) Підвищує взаємну довіру та відкритість. 

2. Емпатійна підтримка 

Емпатія є ключовим компонентом терапевтичного процесу, що допомагає клієнту 

почуватися прийнятим і підтриманим. 

Види емпатії: 
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Когнітивна емпатія: розуміння думок та переконань клієнта. 

Емоційна емпатія: відчуття емоційного стану клієнта. 

Співчуття: психолог висловлює бажання підтримати клієнта і допомогти йому. 

Роль емпатії у консультуванні: 

Психолог створює безпечне середовище, де клієнт може відкритися. 

Емпатія сприяє глибшому розумінню внутрішнього світу клієнта, що допомагає в 

процесі вирішення проблем. 

3. Емоційна підтримка 

Емоційна підтримка включає надання клієнту відчуття безпеки, прийняття і розуміння 

його емоцій. Це важлива складова для створення стійкого емоційного зв’язку між 

психологом і клієнтом. 

Як надавати емоційну підтримку: 

1) Прийняття без оцінки: підтримка без критики чи спроб змінити клієнта. 

2) Підкріплення: підтвердження почуттів клієнта та їхня легітимізація. 

3) Наприклад: "Цілком зрозуміло, чому ви почуваєтесь так у цій ситуації." 

4) Підтримка через присутність: іноді важливо просто бути поруч з клієнтом, дати йому 

можливість висловитися, не намагаючись одразу знайти рішення. 

4. Поєднання активного слухання, емпатії та емоційної підтримки 

Ці техніки ефективно доповнюють одна одну: 

1) Активне слухання допомагає виявити переживання клієнта. 

2) Емпатія дозволяє глибоко усвідомити емоційний контекст проблеми. 

3) Емоційна підтримка надає клієнту відчуття безпеки, що є основою для подальших змін. 

Емпатія і емоційна підтримка є ключовими компонентами успішного психологічного 

консультування. Вони допомагають психологу встановити глибокий емоційний контакт з 

клієнтом і створити сприятливі умови для вирішення внутрішніх конфліктів. 

Відображення та перефразування. Постановка відкритих та закритих запитань. 

Техніки завершення консультаційної сесії 

Відображення та перефразування є важливими техніками у консультуванні, що 

сприяють глибшому розумінню клієнтом своїх емоцій та проблем. Постановка відкритих і 

закритих запитань допомагає направити розмову, а завершення сесії є важливим етапом, що 

завершує консультування на позитивній та змістовній ноті. 

 

1. Відображення та перефразування 

Відображення та перефразування дозволяють консультанту демонструвати клієнту, 

що його слухають та розуміють, допомагають уточнити думки та емоції клієнта, 

стимулюючи до подальших роздумів і саморефлексії. 

Відображення: 

Відображення — це техніка, коли консультант повторює або передає суть сказаного 

клієнтом у формі емоцій або думок. 

Приклад: Якщо клієнт каже: "Я відчуваю тривогу через те, що не встигаю на роботі", 

консультант може відобразити: "Ви відчуваєте тиск через необхідність справлятися з усіма 

завданнями". 

Перефразування: 

Перефразування — це переформулювання сказаного клієнтом своїми словами, щоб 

підтвердити точність розуміння консультантом ситуації. 

Приклад: Клієнт каже: "Мене дратує, що мене не чують на зустрічах". 

Перефразування може бути таким: "Вам здається, що ваші думки не отримують належної 

уваги під час зустрічей". 

Роль цих технік: 

1) Підтверджують клієнту, що його думки та емоції важливі. 

2) Сприяють кращому розумінню клієнтом своїх переживань. 

3) Підтримують процес усвідомлення клієнтом його проблем та пошуку рішень. 
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2. Постановка відкритих та закритих запитань 

Запитання є основним інструментом в комунікації під час консультації. Відкриті та 

закриті запитання допомагають керувати процесом діалогу і отримувати необхідну 

інформацію. 

Відкриті запитання: 

Відкриті запитання заохочують клієнта давати розгорнуті відповіді, вони стимулюють 

діалог і дозволяють глибше дослідити проблему. 

Приклади відкритих запитань: 

"Як ви відчуваєте себе в цій ситуації?" 

"Що ви думаєте про те, що сталося?" 

"Що, на вашу думку, може змінити ситуацію?" 

Закриті запитання: 

Закриті запитання передбачають коротку, чітку відповідь ("так" або "ні") і 

використовуються для уточнення фактів або підтвердження деталей. 

Приклади закритих запитань: 

"Ви почували себе розчарованим у той момент?" 

"Ви пробували вирішити проблему самостійно?" 

"Це було важливим для вас?" 

Поєднання відкритих і закритих запитань у консультуванні 

У процесі консультування важливо поєднувати відкриті та закриті запитання, 

оскільки кожен тип має свої переваги та виконує певну функцію. 

Коли використовувати відкриті запитання: 

Для глибшого розуміння проблем клієнта. 

На початкових етапах бесіди, щоб допомогти клієнту висловитися. 

Коли важливо почути від клієнта його думки, емоції та переживання. 

Коли використовувати закриті запитання: 

Для уточнення або перевірки фактів. 

Коли потрібно зосередитися на певній темі або деталях. 

Для підсумування або завершення бесіди. 

Існують певні пастки, яких слід уникати під час використання запитань: 

Надмірна кількість закритих запитань: може призвести до поверхневих відповідей і не 

дозволяє клієнту глибоко розкрити свої переживання. 

Запитання, що викликають відчуття оцінювання: наприклад, "Чому ви цього не зробили 

раніше?" можуть викликати у клієнта захисну реакцію або почуття провини. 

 Відкриті та закриті запитання є важливими інструментами психологічного 

консультування, кожен з яких виконує свою специфічну функцію. Відкриті запитання 

сприяють глибшому самовираженню клієнта, тоді як закриті дозволяють швидко з’ясувати 

ключові деталі. Правильне поєднання цих запитань робить процес консультування більш 

ефективним, допомагаючи клієнту усвідомити свої проблеми та знайти шляхи їх вирішення. 

Роль відкритих і закритих запитань: 

1) Відкриті запитання стимулюють клієнта до рефлексії та глибоких роздумів. 

2) Закриті запитання допомагають зосередитися на конкретних аспектах проблеми. 

3) В залежності від етапу консультації, різні типи запитань можуть забезпечити необхідну  

гнучкість та спрямованість розмови. 

 

3. Техніки завершення консультаційної сесії 

Завершення консультаційної сесії є не менш важливим етапом, ніж її початок. Від 

того, як психолог закінчить сесію, залежить не лише емоційний стан клієнта після зустрічі, а 

й його готовність до подальшої роботи над собою. Ефективні техніки завершення 

допомагають підсумувати результати, закріпити досягнуте і створити позитивну основу для 

подальшого прогресу. 
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Основні техніки завершення сесії: 

Підсумки та узагальнення 

Один з найпоширеніших способів завершення сесії полягає в тому, щоб коротко 

підсумувати ключові моменти, обговорені під час зустрічі. Це допомагає клієнту усвідомити 

свій прогрес та зрозуміти, над чим варто працювати далі. 

Як це працює: 

Консультант може звернутися до того, про що йшлося на сесії, виділяючи найважливіші 

емоції, думки чи рішення клієнта. 

Такий підхід допомагає структурувати отриману інформацію і залишити клієнта з чітким 

розумінням результатів. 

Приклад: 

"Сьогодні ми обговорили вашу тривогу щодо кар'єри, і ви вирішили спробувати новий підхід 

до розв'язання конфліктів на роботі. Наступного разу ми можемо зосередитися на стратегіях 

управління стресом." 

Обговорення досягнень клієнта 

Важливо підкреслити позитивні зрушення, навіть якщо вони здаються незначними. Це 

зміцнює віру клієнта у власні сили та мотивацію до подальшого саморозвитку. 

Як це працює: 

Консультант підкреслює навіть найменші успіхи клієнта. 

Позитивний фокус допомагає клієнту відчути прогрес і мотивує до подальших дій. 

Приклад: 

"Ви чудово справилися з тим, щоб виразити свої почуття на сьогоднішній сесії, і це вже 

великий крок до розуміння своїх емоцій." 

Обговорення майбутніх кроків 

Чітке бачення наступних кроків надає клієнту впевненості та структури, якої він може 

дотримуватися між сесіями. Консультант може допомогти клієнту визначити конкретні 

завдання або стратегії, які можна застосувати до наступної зустрічі. 

Як це працює: Психолог разом з клієнтом планує, які дії можна зробити, щоб 

просунутися в подоланні проблеми або досягненні мети. 

Цей підхід допомагає клієнту відчути контроль над своєю ситуацією та підтримує його у 

міжсесійний період. 

Приклад: 

"Давайте спробуємо до наступної сесії виконати декілька вправ з управління стресом і 

обговоримо, як ви себе почували після їх виконання." 

Запит на зворотній зв'язок 

Запит до клієнта про його відчуття стосовно проведеної сесії допомагає психологу 

оцінити ефективність процесу, а також дає клієнту можливість висловити свої думки, страхи 

або сумніви. 

Як це працює: 

Психолог задає клієнту питання, яке дозволяє оцінити емоційний стан і задоволеність 

проведеною роботою. 

Це може бути питання на зразок: "Як ви почуваєтеся після нашої зустрічі?" або "Чи є ще 

щось, що ви хотіли б обговорити перед завершенням сесії?" 

Переваги: 

Дає змогу вчасно виявити нерозв'язані питання або непорозуміння. 

Допомагає клієнту завершити сесію з відчуттям ясності. 

Емоційна підтримка та підсилення ресурсу 

Завершення сесії з наданням емоційної підтримки допомагає клієнту почувати себе 

впевненішим у подальших діях. Це може бути вираз підтримки, віри у здатність клієнта 

справитися з труднощами. 

Як це працює: 
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Психолог акцентує увагу на сильних сторонах клієнта або надає емоційну підтримку у 

важких ситуаціях. 

Це допомагає клієнту почуватися впевненішим у своїх силах та залишити сесію з почуттям 

підтримки. 

Приклад: 

"Я бачу, що ви дійсно працюєте над собою, і це вражає. Ви здатні впоратися з цією 

ситуацією, і я впевнений, що ми знайдемо рішення." 

Символічне завершення сесії 

Деякі консультанти використовують символічні або ритуальні методи для завершення 

сесії, щоб створити відчуття завершеності. Це може бути коротка рефлексія, дихальна вправа 

або навіть візуалізація позитивного завершення. 

Як це працює: 

В кінці сесії клієнт і психолог разом виконують коротку вправу, що символізує завершення 

розмови. 

Це може бути проста дихальна техніка або коротке обговорення почуттів після сесії. 

Приклад: 

"Давайте на хвилинку зосередимося на диханні, щоб завершити нашу сесію спокійно і з 

позитивним настроєм." 

Роль завершення сесії: 

1) Забезпечує чітке розуміння результатів роботи. 

2) Налаштовує клієнта на подальші зміни. 

3) Дає клієнту відчуття завершеності та успішності сесії. 

Завершення консультаційної сесії відіграє важливу роль у процесі психологічного 

консультування. Ефективне завершення допомагає клієнту закріпити результати роботи, 

відчути підтримку та мотив ацію для подальших змін. Використовуючи техніки 

підсумування, емоційної підтримки, обговорення майбутніх кроків та зворотного зв’язку, 

консультант може забезпечити гармонійний та позитивний досвід для клієнта. 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ: 

1. Поясніть основні техніки психологічного консультування.  

2. Назвіть елементи активного слухання та поясніть їх важливість у процесі 

консультування. 

3. Поясніть, як емпатія та емоційна підтримка сприяють встановленню довіри між 

консультантом і клієнтом. 

4. Опишіть техніки відображення та перефразування у процесі психологічного 

консультування. 

5. Назвіть відмінності між відкритими та закритими питаннями і їх роль у 

консультуванні. 

6. Наведіть приклад застосування техніки конфронтування у психологічному 

консультуванні.  

7. Опишіть основні техніки завершення консультаційної сесії. 
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ТЕМА 6. 

ТЕСТУВАННЯ В ПРАКТИЦІ ПСИХОЛОГІЧНОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ 

 

Актуальність теми: Використання психологічних тестів допомагає консультантам 

уточнити діагноз, структурувати інформацію та підібрати відповідні методи для подальшої 

роботи. Однак важливо розуміти, що результати тестів повинні бути коректно інтерпретовані 

з урахуванням індивідуальних особливостей клієнта. Етичні питання відіграють ключову 

роль у процесі використання тестів, зокрема щодо конфіденційності та відповідального 

використання результатів. 

Мета: Набуття здобувачем вищої освіти знань про роль і значення тестування у 

психологічному консультуванні, основні види психологічних тестів, їх психометричні 

показники, а також розвиток компетентностей в етичному використанні тестів як 

інструменту діагностики. 

Основні поняття: 
1. Роль тестування у психологічному консультуванні: призначення та переваги. 

2. Основні види психологічних тестів: особистісні, проективні, когнітивні тести. 

3. Психометричні показники: валідність, надійність, стандартизація тестів. 

4. Тестування як інструмент діагностики: аналіз результатів, інтерпретація даних. 

5. Етика використання тестів: конфіденційність, правильне застосування результатів. 

 

ПЛАН І ОРГАНІЗАЦІЙНА СТРУКТУРА ЛЕКЦІЇ 
1. Привітання, перевірка присутніх, повідомлення теми, мети заняття, мотивація здобувачів 

вищої освіти щодо вивчення теми. 

2. Огляд ролі тестування у психологічному консультуванні: чому тести важливі. 

3. Вивчення основних видів психологічних тестів: їх характеристика та застосування. 

4. Психометричні показники тестів: валідність, надійність, стандартизація. 

5. Аналіз використання тестування як інструменту діагностики: практичні аспекти. 

6. Обговорення етичних принципів тестування: конфіденційність та відповідальне 

використання даних. 

7. Підведення підсумків, запитання та відповіді, завершення лекції. 

 

ЗМІСТ ЛЕКЦІЙНОГО МАТЕРІАЛУ (ТЕКСТ ЛЕКЦІЇ) 

 

1. Роль тестування у психологічному консультуванні 

Тестування у психологічному консультуванні є одним із важливих інструментів, який 

допомагає фахівцям об'єктивно оцінити психологічний стан клієнта, визначити його 

особливості та запропонувати найбільш відповідні методи роботи. Тести використовуються 

на різних етапах консультаційного процесу та виконують різні функції — від діагностики до 

моніторингу прогресу. 

Тестування в психологічному консультуванні займає важливе місце і виконує кілька 

ключових функцій: 

Діагностична функція: Тести використовуються для виявлення різних психологічних 

рис, особливостей особистості, емоційного стану, інтелектуальних здібностей або типу 
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мислення клієнта. Це дозволяє консультанту краще розуміти проблематику клієнта та 

пропонувати відповідні методи для роботи. 

Прогностична функція: На основі результатів тестування консультант може зробити 

висновки щодо можливих сценаріїв розвитку ситуації клієнта, визначити потенційні 

труднощі або ресурси для подолання проблем. 

Коригувальна функція: Тести допомагають визначити динаміку змін у стані клієнта, 

оцінити ефективність проведеної психотерапії або корекційної роботи, а також коригувати 

стратегії подальшого консультування. 

Розвивальна функція: У процесі консультування тести можуть сприяти самопізнанню 

клієнта. Результати тестування часто допомагають людині краще розуміти свої особливості, 

сильні та слабкі сторони, що підвищує її здатність до особистісного розвитку. 

2. Типи тестів, використовуваних у психологічному консультуванні 

Особистісні тести: Визначають основні риси характеру та особливості поведінки. 

Наприклад, тест Кеттела (16 PF) або опитувальник Айзенка. 

Психодіагностичні тести: Використовуються для діагностики психологічних станів, 

таких як депресія, тривожність, стрес. Наприклад, шкала депресії Бека, шкала тривожності 

Спілбергера. 

Проективні тести: Ці методи допомагають виявити приховані мотиви, переживання та 

внутрішні конфлікти клієнта. До проективних тестів належать, наприклад, тест Роршаха або 

тематичний апперцептивний тест (ТАТ). 

Когнітивні тести: Оцінюють рівень інтелекту, пам'ять, увагу, логічне мислення. Сюди 

відносяться тести на IQ, тест Векслера та інші. 

3. Переваги використання тестів у консультуванні 

Об'єктивність: Тести дають можливість отримати більш об'єктивну інформацію про 

клієнта, оскільки вони засновані на стандартизованих методиках. 

Економія часу: Тестування дозволяє швидко отримати важливі дані про клієнта, що 

прискорює процес діагностики і допомагає швидше перейти до консультування. 

Порівняння результатів: Використання тестів дає можливість порівняти результати 

різних клієнтів або відстежувати зміни стану одного клієнта в динаміці. 

4. Обмеження та етичні аспекти тестування 

Хоча тестування є важливим інструментом, існують певні обмеження: 

Контекстуальна залежність: Результати тестування можуть залежати від зовнішніх 

обставин (емоційний стан клієнта під час тесту, фізична втома тощо), що може спотворити 

дані. 

Культурні та соціальні фактори: Деякі тести не завжди враховують культурні 

особливості клієнта, що може призводити до помилкових інтерпретацій. 

Не завжди достатньо для постановки діагнозу: Тестування не є універсальним 

інструментом і потребує доповнення іншими методами роботи — інтерв'ю, спостереженням 

тощо. 

Етичні вимоги: Використання тестів вимагає відповідального підходу та дотримання 

етичних норм — конфіденційність результатів, добровільність участі клієнта та правильна 

інтерпретація результатів. 

 Тестування у психологічному консультуванні відіграє важливу роль у процесі 

діагностики, планування терапії та моніторингу прогресу клієнта. Правильний вибір тестів, 

їх коректне використання та інтерпретація результатів допомагають консультанту краще 

розуміти клієнта та пропонувати ефективні стратегії для його розвитку. 

4. Основні види психологічних тестів у психологічному консультуванні 

1. Особистісні тести 

Ці тести використовуються для вивчення рис характеру, типів особистості та 

особливостей поведінки клієнта. Вони допомагають визначити, як особистість взаємодіє з 

навколишнім середовищем і вирішує проблеми. 
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Тест Кеттела (16 PF) – визначає 16 ключових особистісних факторів, таких як 

емоційна стабільність, тривожність, домінантність. 

Опитувальник Айзенка – оцінює екстраверсію, інтроверсію та рівень нейротизму. 

2. Психодіагностичні тести 

Ці тести призначені для діагностики психологічних станів, таких як тривожність, 

депресія, стресові розлади. Вони допомагають консультанту оцінити емоційний стан клієнта 

і визначити, які психотерапевтичні методи будуть ефективними. 

Шкала депресії Бека –  оцінює рівень депресії. 

Шкала тривожності Спілбергера –  використовується для вимірювання рівня 

тривожності. 

3. Когнітивні тести 

Ці тести спрямовані на оцінку інтелектуальних здібностей, когнітивного 

функціонування, а також здатностей до запам'ятовування, уваги та мислення. Вони 

допомагають консультанту оцінити пізнавальні ресурси клієнта та його здатність до 

вирішення проблем. 

Тест Векслера –  вимірює загальний рівень інтелекту, вербальні та невербальні 

здібності. 

Тест Равена –  оцінює рівень логічного мислення і здатність до абстрактного 

мислення. 

4. Проективні тести 

Ці тести використовуються для вивчення глибинних аспектів особистості, внутрішніх 

конфліктів, неусвідомлених бажань і переживань. Вони ґрунтуються на припущенні, що 

клієнт проектує свої внутрішні переживання на неоднозначні стимули. 

Тест Роршаха –  складається з серії плям, на основі яких клієнт дає свою 

інтерпретацію, що допомагає виявити його внутрішні конфлікти. 

Тематичний апперцептивний тест (ТАТ) –  клієнт створює розповіді на основі 

картинок, що дозволяє виявити його внутрішні мотиви та емоційні переживання. 

5. Тести для оцінки міжособистісних відносин 

Ці тести допомагають визначити характер взаємодії клієнта з іншими людьми, 

зокрема стиль спілкування, рівень емпатії, агресії або співпраці. Вони використовуються для 

діагностики соціальних навичок і міжособистісних конфліктів. 

Соціометричні тести –   використовуються для оцінки взаємостосунків у групах, 

визначення лідерів і ізольованих членів групи. 

6. Проективні малюнкові тести 

Ці тести дозволяють вивчити емоційний стан та внутрішній світ клієнта через його 

малюнки. Вони зазвичай використовуються з дітьми, але також можуть бути ефективними 

для дорослих. 

Тест "Будинок-Дерево-Людина" (HTP) –  клієнт малює ці три об'єкти, що дозволяє 

аналізувати його самооцінку, відносини з іншими та емоційний стан. 

 Різноманіття психологічних тестів дозволяє психологам комплексно підходити до 

оцінки стану клієнта. Використання певного тесту залежить від мети консультування, 

характеру проблеми і особливостей клієнта. 

5. Психометричні показники, валідність та надійність у психологічному тестуванні 

1. Психометричні показники 

Психометричні показники відображають якісні характеристики психологічних тестів, 

за допомогою яких можна оцінити точність і ефективність тестування. Основними 

психометричними показниками є валідність, надійність, чутливість і специфічність. 

2. Валідність (дійсність) 

Валідність — це ступінь, до якого тест вимірює те, що він призначений вимірювати. 

Іншими словами, валідний тест відображає реальні показники тих якостей, які піддаються 

дослідженню. Є кілька видів валідності: 
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Змістова валідність: Оцінює, чи охоплює тест всі аспекти та компоненти певної 

психологічної риси чи концепції. Наприклад, тест на депресію повинен включати 

різноманітні симптоми депресії, а не лише один аспект. 

Конструктивна валідність: Визначає, наскільки тест дійсно вимірює теоретичну 

конструкцію або характеристику. Наприклад, тест на тривожність повинен дійсно 

вимірювати тривогу, а не інші, суміжні явища, як, наприклад, стрес. 

Критеріальна валідність: Оцінює, наскільки результати тесту відповідають 

зовнішньому критерію або іншим показникам, які мають відношення до тестованої риси. 

Критеріальна валідність може бути двох видів: 

Паралельна валідність: Результати тесту порівнюються з іншим тестом, який вже має 

високу валідність у вимірюванні тієї ж риси. 

Прогностична валідність: Тест передбачає результати поведінки або події в 

майбутньому. Наприклад, тест на професійні здібності може передбачати успіх у конкретній 

професії. 

3. Надійність 

Надійність тесту визначає його стабільність і послідовність у вимірюванні 

результатів. Якщо тест має високу надійність, то його результати повинні бути подібними 

при повторному проведенні за схожих умов. Існує кілька видів надійності: 

Надійність при повторному тестуванні (ретестова): Визначається шляхом порівняння 

результатів, отриманих від одного і того ж клієнта при повторному тестуванні через певний 

проміжок часу. Якщо результати стабільні, тест вважається надійним. 

Надійність половинного розбиття (метод двох половин): Проводиться шляхом 

розбиття тесту на дві рівні частини, після чого результати обох частин порівнюються. Якщо 

результати двох частин тесту подібні, це свідчить про його надійність. 

Внутрішня консистентність (коефіцієнт альфа Кронбаха): Визначає, наскільки окремі 

частини або завдання тесту є однорідними і вимірюють одну й ту саму психологічну рису. 

Чим вищий коефіцієнт, тим вища надійність. 

4. Чутливість і специфічність 

Чутливість – це здатність тесту правильно ідентифікувати наявність певної риси або 

стану. Висока чутливість свідчить про те, що тест здатний виявляти навіть незначні прояви 

психологічних явищ. 

Специфічність – це здатність тесту правильно виключати наявність певної риси або 

стану у людей, які не мають таких характеристик. Висока специфічність означає, що тест не 

дає помилкових позитивних результатів. 

5. Показники стандартизації 

Стандартизація – це процес розробки та впровадження однакових умов і методів 

тестування, які забезпечують об'єктивність отриманих результатів. Стандартизовані тести 

проводяться за чітко визначеними правилами, що забезпечує їх порівнюваність і надійність. 

Тестування як інструмент діагностики проблем клієнта в психологічному 

консультуванні 

Тестування є важливим інструментом у процесі психологічного консультування, 

оскільки дозволяє більш точно діагностувати проблеми клієнта і зрозуміти глибинні аспекти 

його психічного стану. Використання тестів допомагає не тільки виявити наявні психологічні 

проблеми, але й визначити ступінь їх серйозності, а також спланувати подальшу роботу з 

клієнтом. 

1. Оцінка емоційного стану 

Одним із ключових завдань психолога є виявлення емоційного стану клієнта, таких як 

депресія, тривожність, стрес або емоційне вигорання. Психологічні тести дозволяють 

оцінити рівень цих станів і допомагають психологу зрозуміти, як емоції впливають на 

загальне самопочуття клієнта. 
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2. Оцінка когнітивних функцій 

Когнітивні тести допомагають визначити рівень інтелектуальних здібностей, пам'яті, 

уваги, здатності до аналізу та логічного мислення клієнта. Це важливо для розуміння, як 

клієнт сприймає інформацію, приймає рішення та вирішує проблеми. 

3. Визначення особистісних особливостей 

Тестування особистісних рис дозволяє психологу визначити основні риси характеру 

клієнта, які можуть впливати на його міжособистісні взаємодії, прийняття рішень та реакції 

на стрес. Це допомагає зрозуміти, як клієнт діє у різних життєвих ситуаціях. 

4. Діагностика міжособистісних відносин 

Тестування допомагає визначити, як клієнт взаємодіє з іншими людьми, чи є 

проблеми у міжособистісних стосунках, ідентифікувати конфлікти або комунікативні 

труднощі. Це може бути корисним при роботі з проблемами в сімейних або професійних 

стосунках. 

5. Виявлення неусвідомлених конфліктів та переживань 

Проективні тести допомагають виявити глибинні, неусвідомлені проблеми та 

внутрішні конфлікти, які можуть бути важкими для обговорення клієнтом під час вербальної 

комунікації. Ці тести є особливо корисними для виявлення прихованих емоцій або 

конфліктів, які клієнт може не усвідомлювати. 

6. Оцінка поведінкових моделей 

Тести можуть допомогти виявити поведінкові стратегії, які клієнт використовує у 

різних ситуаціях. Це може бути корисним для діагностики проблем, пов'язаних з адаптацією, 

агресією або соціальними навичками. 

7. Формування діагностичного плану 

Тестування дозволяє психологу створити чіткий діагностичний план роботи з 

клієнтом. Це допомагає структурувати сесії, визначити пріоритети у роботі та обрати 

відповідні терапевтичні техніки для подолання проблем клієнта. 

 Тестування в практиці психологічного консультування є невід'ємним елементом 

діагностичного процесу. Воно дозволяє не тільки глибше розкрити проблеми клієнта, але й 

структурувати роботу психолога, допомагаючи йому зрозуміти як психологічні риси, так і 

емоційний та когнітивний стан клієнта для надання ефективної підтримки. 

6. Етика використання тестів у консультуванні 

Використання психологічних тестів у консультуванні є потужним інструментом для 

діагностики та оцінки клієнтів. Однак, застосування цих інструментів повинно 

здійснюватися відповідно до етичних принципів, щоб забезпечити коректність, 

справедливість і безпеку у взаємодії між психологом і клієнтом. В даній лекції ми 

розглянемо ключові аспекти етики використання тестів у консультуванні, а також важливі 

рекомендації для психологів. 

1. Етичні принципи в психодіагностичному тестуванні 

1.1. Конфіденційність 

Визначення: Психолог має забезпечити, що всі дані, отримані в результаті тестування, 

зберігаються у таємниці і використовуються лише в межах консультування. 

Практика: Результати тестування повинні бути доступні тільки для клієнта та осіб, 

яким клієнт надає дозвіл. Психолог не повинен передавати результати тестування третім 

особам без чіткої згоди клієнта, за винятком випадків, коли це вимагається законом. 

1.2. Добровільність і інформована згода 

Визначення: Клієнт повинен бути повністю поінформований про мету, процедури та 

можливі наслідки тестування перед тим, як дати свою згоду. 

Практика: Психолог має надати клієнту всю необхідну інформацію про тестування, 

включаючи його цілі, методи, можливі ризики і користь. Клієнт має право відмовитися від 

тестування в будь-який момент без негативних наслідків. 
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1.3. Професійна компетентність 

Визначення: Психолог повинен володіти відповідними знаннями і навичками для 

адекватного використання тестів. 

Практика: Психолог має проходити регулярні курси підвищення кваліфікації і 

залишатися в курсі останніх досліджень і розробок у сфері психологічного тестування. 

Використання тестів, до яких психолог не має відповідної кваліфікації, може призвести до 

неправильних висновків і шкоди клієнту. 

1.4. Чесність і точність 

Визначення: Психолог має забезпечити точність у виборі та використанні тестів, а 

також в інтерпретації результатів. 

Практика: Психолог не повинен маніпулювати або фальсифікувати результати 

тестування. Інтерпретація результатів повинна базуватися на об'єктивних даних і відповідати 

науковим стандартам. 

2. Аспекти етики у виборі і використанні тестів 

2.1. Вибір відповідних тестів 

Визначення: Тест повинен відповідати меті консультування і бути надійним і 

валідним для конкретної ситуації. 

Практика: Психолог повинен обирати тести, які пройшли валідацію і мають доведені 

психометричні властивості. Тести повинні відповідати культурним і соціальним 

особливостям клієнта. 

2.2. Культурна чутливість 

Визначення: Тести повинні враховувати культурні, етнічні та соціальні особливості 

клієнта. 

Практика: Психолог має бути обізнаний з культурними аспектіями, які можуть 

вплинути на результати тестування, і враховувати ці фактори при інтерпретації результатів. 

Не всі тести підходять для всіх культурних контекстів. 

2.3. Тестування і етика в онлайн-середовищі 

Визначення: Використання тестів в онлайн-форматі має враховувати специфічні 

етичні аспекти. 

Практика: Психолог повинен забезпечити захист даних при онлайн-тестуванні, 

дотримуватися всіх стандартів конфіденційності та захисту особистої інформації. 

3. Процес тестування: етичні питання 

3.1. Інтерпретація результатів 

Визначення: Результати тестування повинні інтерпретуватися з урахуванням 

контексту і не бути єдиним критерієм для визначення проблем клієнта. 

Практика: Психолог повинен розглядати результати тестування разом з іншими 

даними та обговорювати їх з клієнтом у контексті його особистого досвіду і ситуації. 

3.2. Психологічні тести як частина комплексної оцінки 

Визначення: Тестування має бути частиною більш широкої оцінки, яка включає 

інтерв'ю, спостереження та інші методи. 

Практика: Психолог не повинен покладатися виключно на результати тестів для 

прийняття рішень. Тести слід використовувати як один з інструментів у комплексному 

підході до оцінки клієнта. 

Етичні принципи у використанні тестів у психологічному консультуванні є основою 

для забезпечення безпеки і ефективності роботи з клієнтами. Дотримання принципів 

конфіденційності, інформованої згоди, професійної компетентності, чесності та культурної 

чутливості є критично важливим для підтримки довіри між психологом і клієнтом, а також 

для досягнення найкращих результатів у процесі консультування. Етика повинна бути 

невід'ємною частиною професійної практики психолога для забезпечення якісного і 

справедливого надання психологічних послуг. 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ: 
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1. Поясніть, у чому полягає роль тестування у процесі психологічного консультування. 

2. Назвіть основні види психологічних тестів, що використовуються в консультуванні. 

3. Опишіть, як тестування допомагає в діагностиці проблем клієнта.  

4. Розкрийте поняття надійності та валідності психологічних тестів та їх роль у 

психологічному консультуванні. 

5. Назвіть основні показники стандартизації умов та методів тестування у 

психологічному консультуванні. 

6. Назвіть основні етичні принципи тестування у психологічному консультуванні. 
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ТЕМА 7.  

ОСОБЛИВОСТІ КОНСУЛЬТУВАННЯ ДІТЕЙ ТА ПІДЛІТКІВ 

 

Актуальність теми: 

Психологічне консультування дітей та підлітків вимагає спеціального підходу, 

оскільки розвиток їх психіки та емоційного стану значно відрізняється від дорослих. 

Розуміння вікових особливостей і специфіки роботи з цією категорією клієнтів є необхідним 

для побудови ефективного процесу консультування. Особливе значення мають методи 

встановлення контакту з дітьми, зокрема використання ігрової терапії, що дозволяє краще 

зрозуміти емоції та внутрішній світ дитини. Робота з підлітковими проблемами, такими як 

агресія, ізоляція чи булінг, також потребує спеціалізованих знань і вмінь. Важливою 

складовою процесу є співпраця з батьками, оскільки їх роль у консультуванні дітей 

надзвичайно велика. Психолог повинен враховувати очікування батьків, а також допомагати 

у покращенні комунікації між ними та дітьми. 

Мета: 
Набуття здобувачем вищої освіти знань про особливості психологічного консультування 

дітей та підлітків, розвиток компетентностей у застосуванні відповідних методів і технік, а 

також освоєння навичок ефективної співпраці з батьками для досягнення позитивних 

результатів у роботі з дітьми. 

Основні поняття: 
1. Психологічні особливості дітей та підлітків: етапи розвитку, емоційні та когнітивні 

аспекти. 

2. Методи встановлення контакту з дітьми: ігрова терапія, невербальні техніки. 

3. Використання ігрової терапії у консультуванні: суть методу, приклади застосування. 

4. Робота з підлітковими проблемами: агресія, ізоляція, булінг. 

5. Роль батьків у процесі консультування дітей: визначення їх очікувань та участі. 



51 

6. Техніки корекції комунікації між батьками та дітьми: покращення взаєморозуміння в 

сім'ї. 

 

ПЛАН І ОРГАНІЗАЦІЙНА СТРУКТУРА ЛЕКЦІЇ 
1. Привітання, перевірка присутніх, повідомлення теми, мети заняття, мотивація здобувачів 

вищої освіти щодо вивчення теми. 

2. Огляд психологічних особливостей дітей та підлітків: розвиток, емоції, мислення. 

3. Методи встановлення контакту з дітьми: як побудувати довірливі стосунки через гру. 

4. Використання ігрової терапії в консультуванні: огляд технік та їх застосування. 

5. Обговорення основних проблем підлітків: як працювати з агресією, булінгом, ізоляцією. 

6. Співпраця з батьками: очікування, участь та вплив на результат консультування. 

7. Техніки покращення комунікації між батьками та дітьми: як налагодити взаєморозуміння. 

8.Підведення підсумків, запитання та відповіді, завершення лекції. 

 

ЗМІСТ ЛЕКЦІЙНОГО МАТЕРІАЛУ 

 

Психологічні особливості дітей та підлітків 

Консультування дітей і підлітків має свої унікальні особливості, зумовлені їх 

психологічним і емоційним розвитком. Розуміння цих особливостей є ключовим для 

ефективної роботи психолога з молодшими клієнтами. У цьому розділі розглянемо основні 

психологічні особливості дітей і підлітків, які впливають на процес консультування. 

1. Психологічний розвиток дітей 

1.1. Когнітивний розвиток 

Дитячий період (3-7 років): Діти в цьому віці розвивають базові когнітивні навички, 

такі як мовлення, мислення та пам'ять. Їхнє мислення часто є конкретним і зосереджене на 

безпосередніх враженнях і конкретних об'єктах. 

Молодший шкільний вік (7-12 років): Діти починають розвивати абстрактне 

мислення, здатність до логічного і критичного аналізу. Вони стають більш самостійними в 

навчанні та розвивають соціальні навички. 

Підлітковий вік (12-18 років): Підлітки розвивають високий рівень абстрактного 

мислення, самоусвідомлення та саморегуляції. Вони здатні до складних роздумів про 

майбутнє, ідентичність і соціальні стосунки. 

1.2. Емоційний розвиток 

Дитячий період: Діти вчаться розпізнавати і виражати основні емоції, такі як радість, 

страх, злість. Вони часто виражають свої емоції через поведінку і фізичні реакції. 

Молодший шкільний вік: Діти починають краще розуміти свої емоції і почуття інших. Вони 

можуть переживати більш складні емоції, такі як сором і вина. 

Підлітковий вік: Підлітки можуть відчувати інтенсивні емоційні коливання і розвивати більш 

складні емоційні переживання, пов'язані з ідентичністю, відносинами та соціальним 

статусом. 

1.3. Соціальний розвиток 

Дитячий період: Соціальні навички дітей обмежені їхнім найближчим оточенням, 

зокрема сім'єю і близькими друзями. Вони вчаться основам соціальної взаємодії через гру і 

спостереження. 

Молодший шкільний вік: Діти починають взаємодіяти в більших соціальних групах, 

таких як класи і дитячі колективи. Вони вчаться справлятися з соціальними конфліктами і 

розвивають навички співпраці. 

Підлітковий вік: Підлітки шукають свою соціальну ідентичність і можуть змінювати 

свої соціальні кола. Вони активно досліджують межі своєї автономії і стосунків з 

однолітками. 
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2. Особливості консультування дітей 

2.1. Методи комунікації 

Використання гри: Гра є основним способом вираження думок і емоцій у дітей. 

Психологи часто використовують ігрові методи для збору інформації і створення комфортної 

атмосфери. 

Мовлення: Діти можуть використовувати просту мову або символічні вирази. 

Психологам важливо адаптувати свою мову до віку і розвивати довірчі стосунки. 

Підходи до лікування 

Ігрова терапія: Використовується для допомоги дітям у вираженні і вирішенні 

емоційних і психологічних проблем через гру. 

Сімейна терапія: Часто включає батьків, оскільки проблеми дитини можуть бути 

пов'язані з сімейними динаміками. 

3. Особливості консультування підлітків 

3.1. Методи комунікації 

Відкритість і чесність: Підлітки цінують відвертість і чесність у спілкуванні. 

Психологи повинні бути готові обговорювати складні питання і слухати без осуду. 

Залучення до процесу: Підлітки повинні відчувати, що їхня думка важлива і що вони 

активно беруть участь у процесі консультування. 

3.2. Підходи до лікування 

Когнітивно-поведінкова терапія (КПТ): Часто використовується для роботи з 

проблемами підлітків, такими як депресія, тривожність і поведінкові порушення. 

Підтримка у розвитку ідентичності: Психологи можуть допомагати підліткам у 

дослідженні та формуванні їхньої ідентичності, а також в управлінні соціальними 

відносинами та емоціями. 

4. Важливі аспекти в консультуванні дітей і підлітків 

4.1. Безпека і підтримка 

Створення безпечного середовища: Важливо забезпечити, щоб дитина чи підліток 

почувався в безпеці і був впевнений, що їхні емоції та думки будуть прийняті без осуду. 

Підтримка розвитку: Психолог повинен бути уважним до стадій розвитку дитини або 

підлітка та адаптувати свої методи відповідно до їхніх потреб і можливостей. 

4.2. Співпраця з батьками 

Інформування батьків: Психологи повинні забезпечити адекватну комунікацію з 

батьками, пояснюючи їм процес консультування і результати роботи, при цьому 

дотримуючись конфіденційності і автономії дитини чи підлітка. 

Включення батьків у терапію: Коли це доцільно, включення батьків у процес терапії 

може бути корисним для досягнення позитивних результатів. 

Консультування дітей і підлітків вимагає особливого підходу, з урахуванням їх 

психологічного розвитку і потреб. Психологи повинні бути готові адаптувати свої методи та 

техніки, враховуючи вікові особливості і соціальний контекст клієнта. Забезпечення безпеки, 

підтримка емоційного розвитку і ефективна комунікація з дітьми та підлітками є ключовими 

для успішної роботи в цій сфері. 

Ефективне встановлення контакту з дітьми є критично важливим для успішного 

психологічного консультування. Ось кілька методів, які допомагають створити довірчі 

стосунки і забезпечити комфортну атмосферу для дитини. 

1. Використання гри 

1.1. Ігрові методи 

Ігрова терапія: Гра є основним способом самовираження дітей. Психологи можуть 

використовувати ігрові методи для того, щоб дитина відкрилася і виразила свої почуття і 

думки. Це можуть бути настільні ігри, рольові ігри або навіть іграшки для моделювання 

ситуацій. 

Проективні ігри: Ігри, які дозволяють дитині проекціювати свої внутрішні стани, такі 

як гра з піском або малювання, можуть допомогти психологу зрозуміти переживання дитини. 
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1.2. Адаптація до віку 

Молодший вік: Для дітей дошкільного віку використовуються прості ігри і іграшки, 

які дозволяють розвивати емоційний зв'язок через гру. 

Шкільний вік: Для дітей старшого віку ігри можуть бути більш структурованими, 

включати завдання або проблеми, які допомагають у розвитку соціальних і когнітивних 

навичок. 

2. Використання простого і зрозумілого мовлення 

2.1. Адаптація мови 

Прямота і простота: Діти можуть не розуміти складну або абстрактну мову, тому 

важливо використовувати прості і зрозумілі слова. Психолог повинен адаптувати своє 

мовлення до вікового рівня дитини. 

Активне слухання: Важливо слухати дитину без перебивань і показувати, що її думки 

та почуття є важливими. 

Візуальні допомоги 

Ілюстрації та малюнки: Для молодших дітей корисно використовувати картинки, 

малюнки або інші візуальні матеріали, щоб пояснити концепції або завдання. 

3. Створення комфортної і безпечної атмосфери 

3.1. Фізичне середовище 

Зручне середовище: Психологічний кабінет або місце для консультування має бути 

безпечним, зручним і приємним для дитини. Це може включати іграшки, книги або інші 

елементи, які можуть допомогти дитині відчути себе комфортно. 

Зниження стресу: Важливо забезпечити, щоб обстановка не викликала страху або 

тривоги у дитини. Відкрите і привітне середовище допомагає зменшити стрес і сприяє довірі. 

3.2. Формування довіри 

Позитивне ставлення: Психолог повинен демонструвати теплоту і підтримку, бути 

доброзичливим і чуйним. Це допомагає встановити довірчі стосунки. 

Визнання емоцій: Важливо визнавати і підтверджувати емоції дитини, показуючи, що 

її почуття є важливими і прийнятими. 

4. Спільна діяльність 

4.1. Спільне виконання завдань 

Залучення у діяльність: Спільне виконання завдань або ігор може допомогти 

встановити контакт і забезпечити позитивний досвід взаємодії. Це може включати прості 

завдання, які дитини можуть виконувати разом з психологом. 

Спільне вирішення проблем: Робота над завданнями або проблемами разом допомагає 

дитині відчути себе частиною процесу і сприяє розвитку співпраці. 

4.2. Оцінка і підтримка 

Позитивна підтримка: Психолог має підтримувати дитину, похвалити її досягнення та 

надати конструктивний відгук. Це допомагає підвищити самооцінку і мотивацію дитини. 

Робота з батьками 

Інформування батьків 

Обговорення процесу: Психолог може обговорювати з батьками мету і процес 

консультування, пояснюючи, як вони можуть підтримувати дитину. 

Залучення батьків: У деяких випадках включення батьків у консультування може бути 

корисним для досягнення позитивних результатів. 

Поради для батьків 

Підтримка вдома: Психолог може надати рекомендації для батьків щодо того, як 

підтримувати дитину вдома, щоб забезпечити узгодженість між консультуванням і домашнім 

середовищем. 

Методи встановлення контакту з дітьми включають використання гри, адаптацію 

мовлення, створення комфортної атмосфери, спільну діяльність і роботу з батьками. 

Важливо, щоб психолог був чутливим до потреб і особливостей дитини, демонстрував 
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теплоту і підтримку, а також забезпечував безпечне і довірче середовище для ефективного 

консультування. 

5. Використання ігрової терапії у консультуванні 

Ігрова терапія є потужним методом психологічного консультування, який дозволяє 

дітям виражати свої емоції, розвивати навички та розв'язувати проблеми через гру. Це 

особливо корисно для дітей, оскільки гра є їхньою основною формою самовираження. Ось 

детальний огляд використання ігрової терапії в консультуванні: 

Що таке ігрова терапія? 

Ігрова терапія – це форма психотерапії, яка використовує гру як основний інструмент 

для спілкування і роботи з дітьми. Вона заснована на ідеї, що через гру діти можуть 

виражати свої внутрішні переживання, переживати різні емоції та розвивати соціальні і 

когнітивні навички. 

Мета ігрової терапії 

Емоційний вираз: Діти можуть використовувати гру для вираження своїх емоцій, 

страхів і бажань, які можуть бути складними для вербального вираження. 

Проблемне рішення: Гра дозволяє дітям відпрацьовувати нові способи розв'язання 

проблем і прийняття рішень. 

Розвиток навичок: Ігрова терапія допомагає дітям розвивати соціальні, комунікативні 

та когнітивні навички. 

Зниження стресу: Гра може бути способом для дитини зменшити стрес і напругу, 

пов'язані з проблемами або переживаннями. 

Методи ігрової терапії 

Проективні ігри 

Гра з піском: Діти створюють сцени або моделі в піску, що дозволяє їм виражати свої 

внутрішні конфлікти та емоції через символічні образи. 

Малювання та мистецькі проекти: Через малювання та інші мистецькі завдання діти 

можуть виражати те, що їм важко сказати словами. 

Рольові ігри 

Ігри з персонажами: Використання іграшок і персонажів для створення сюжетів і 

сценаріїв, що дозволяє дітям досліджувати соціальні ситуації і свої емоції. 

Імітаційні ігри: Рольові ігри, в яких діти імітують реальні або вигадані ситуації, щоб 

краще зрозуміти свої почуття і стратегії вирішення проблем. 

Настільні ігри 

Ігри з правилами: Використання настільних ігор, які включають правила, що 

допомагають дітям розвивати навички стратегічного мислення, соціальної взаємодії та 

самоконтролю. 

Процес ігрової терапії 

4.1. Створення безпечного середовища 

Комфортне простір: Ігрова кімната повинна бути безпечною, зручна і заповнена 

іграшками та матеріалами для творчості, які дозволяють дитині вільно виражати себе. 

Позитивний підхід: Психолог має підтримувати позитивний і конструктивний підхід 

до гри, сприяючи дитині відчувати себе комфортно і безпечно. 

4.2. Залучення дитини до гри 

Інтереси дитини: Важливо враховувати інтереси та уподобання дитини при виборі 

ігор і матеріалів. Це допомагає створити мотивацію і забезпечити активну участь. 

Адаптація ігор: Гри та завдання повинні бути адаптовані до віку і розвитку дитини, 

щоб забезпечити відповідний рівень складності та зацікавленості. 

4.3. Аналіз ігрової діяльності 

Спостереження: Психолог спостерігає за грою дитини, звертаючи увагу на її вибір 

іграшок, сюжетів і способів взаємодії. Це допомагає зрозуміти її емоційний стан і проблеми. 
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Обговорення: Після ігрової сесії психолог може обговорити з дитиною те, що 

відбувалося в грі, допомагаючи їй рефлексувати над своїми переживаннями і отриманими 

уроками. 

Переваги ігрової терапії 

Безпечний спосіб вираження: Діти можуть безпечно виражати свої почуття та емоції 

через гру, що допомагає знизити рівень стресу і тривоги. 

Залучення і мотивація: Гра є природним способом для дітей навчатися і взаємодіяти, 

що робить терапію більш привабливою і мотивуючою для них. 

Розвиток навичок: Ігрова терапія сприяє розвитку соціальних, когнітивних і 

емоційних навичок через інтерактивні та веселий методи навчання. 

Ігрова терапія є ефективним методом психологічного консультування, який 

використовує гру як інструмент для вираження емоцій, розв'язання проблем і розвитку 

навичок у дітей. Створення безпечного і комфортного середовища, активне залучення 

дитини до гри та аналіз її ігрової діяльності є ключовими елементами успішного 

використання ігрової терапії. 

6. Робота з підлітковими проблемами: агресія, ізоляція, булінг 

Підлітковий період — це складний час, коли молоді люди стикаються з численними 

змінами та викликами. Психологічна підтримка в цей період може включати роботу з такими 

проблемами, як агресія, ізоляція і булінг. Ось кілька підходів і стратегій для роботи з цими 

проблемами. 

1. Агресія 

Причини агресії 

Емоційні та соціальні фактори: Агресія може бути викликана стресом, 

нерегульованими емоціями, низькою самооцінкою або конфліктами з однолітками та 

батьками. 

Сімейні обставини: Насильство в сім'ї, недостатня увага або проблеми в сімейних 

стосунках можуть також сприяти агресивній поведінці. 

Методи роботи з агресією 

Терапія гнівом: Навчання технікам регуляції емоцій і гніву, таким як розслаблюючі 

вправи, дихальні техніки і методи когнітивно-поведінкової терапії. 

Розвиток соціальних навичок: Робота над розвитком навичок вирішення конфліктів, 

ефективного спілкування і емпатії через рольові ігри та тренінги. 

Залучення сім'ї: Важливо залучити батьків у процес терапії для роботи над сімейними 

стосунками і підтримки підлітка в зміні поведінки. 

Ізоляція 

Причини ізоляції 

Соціальні фактори: Відчуження від однолітків, труднощі в соціальній адаптації або 

негативний досвід взаємодії можуть сприяти ізоляції. 

Психологічні фактори: Низька самооцінка, депресивні настрої або тривожність 

можуть сприяти уникненню соціальних контактів. 

Методи роботи з ізоляцією 

Соціальні навички: Навчання навичкам соціальної взаємодії через групову терапію 

або соціальні тренінги. 

Залучення у діяльність: Сприяння участі у позакласних заходах або групових 

активностях, які можуть допомогти підлітку знайти нові інтереси і зняти бар'єри в 

соціальному спілкуванні. 

Підтримка самовизначення: Робота над підвищенням самооцінки і самовизначення 

через позитивний досвід і досягнення. 

Булінг 

Типи булінгу 

Фізичний булінг: Напади, побої або інші фізичні дії. 

Вербальний булінг: Образи, насмішки, погрози або приниження. 
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Соціальний булінг: Ізоляція, поширення чуток, соціальне відторгнення. 

Методи роботи з булінгом 

Ідентифікація і розуміння: Допомога підліткам ідентифікувати та зрозуміти, коли і де 

відбувається булінг, а також розпізнати свої емоції і реакції. 

Розробка стратегії реагування: Навчання підлітка ефективним стратегіям для 

реагування на булінг, таким як запитання за допомогою, повідомлення дорослим або 

прийняття заходів для захисту себе. 

Залучення школи та батьків: Співпраця з навчальними закладами для розробки і 

впровадження програм протидії булінгу, а також залучення батьків до процесу підтримки і 

захисту дитини. 

Психологічна підтримка: Проведення індивідуальних або групових сесій для 

допомоги у подоланні наслідків булінгу і відновленні впевненості в собі. 

Робота з підлітковими проблемами, такими як агресія, ізоляція і булінг, вимагає 

комплексного підходу. Важливо розуміти причини цих проблем, використовувати відповідні 

методи терапії та підтримки, а також залучати сім'ю і освітні установи до процесу. 

Ефективна допомога підліткам може значно покращити їхню психологічну адаптацію і 

загальний рівень добробуту. 

7. Роль батьків у процесі консультування дітей та співпраця з ними 

Батьки відіграють ключову роль у процесі психологічного консультування дітей. Їхня 

участь може суттєво вплинути на ефективність терапії та загальний успіх процесу 

консультування. Ось як батьки можуть брати участь і як психологи можуть ефективно 

співпрацювати з ними. 

Роль батьків у процесі консультування 

Підтримка дитини 

Емоційна підтримка: Батьки можуть забезпечити емоційну підтримку, необхідну для 

успішного проходження консультування. Це включає прояв любові, розуміння та прийняття, 

що допомагає дитині відчути себе в безпеці і бути відкритою під час терапії. 

Мотивація: Підтримка батьків може підвищити мотивацію дитини до участі в 

консультуванні і виконання терапевтичних завдань. 

Інформаційна підтримка 

Надання інформації: Батьки можуть надати психологу важливу інформацію про 

поведінку, емоції і стосунки дитини, що допомагає в точному визначенні проблем і виборі 

відповідних методів терапії. 

Обговорення проблем: Батьки можуть допомогти психологу зрозуміти контекст 

проблем дитини, включаючи сімейні обставини, освітнє середовище і соціальні стосунки. 

Співпраця у впровадженні рекомендацій 

Виконання завдань: Батьки можуть допомогти дитині виконувати завдання, 

рекомендовані психологом, такі як техніки регуляції емоцій або поведінкові вправи. 

Зміни в поведінці: Реалізація порад психолога по змінам у сімейних правилах або 

поведінкових підходах може покращити результати терапії. 

Співпраця з батьками у процесі консультування 

Інформування та навчання 

Забезпечення інформації: Психолог може надати батькам чітку інформацію про 

процес консультування, цілі терапії і те, як вони можуть підтримати дитину. 

Навчання технік: Психолог може навчити батьків ефективним технікам виховання і 

управління поведінкою, які допоможуть у вирішенні проблем дитини. 

Проведення консультацій для батьків 

Індивідуальні сесії: Психолог може проводити окремі сесії з батьками для 

обговорення прогресу дитини, розробки стратегій підтримки і вирішення проблем. 

Групові семінари: Організація групових семінарів або тренінгів для батьків може 

допомогти їм дізнатися більше про психічне здоров'я дітей і способи ефективної підтримки. 
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Спільна робота над змінами 

Розробка плану дій: Спільна розробка плану дій для досягнення цілей 

консультування, включаючи домашні завдання і корективи в поведінці. 

Регулярний зворотний зв'язок: Психолог повинен надавати регулярний зворотний 

зв'язок батькам про прогрес дитини і будь-які необхідні корективи в плані терапії. 

Підтримка в кризових ситуаціях 

Негайне втручання: У випадку кризових ситуацій або серйозних проблем, батьки 

повинні бути проінформовані і активно включені в пошук рішень і підтримку дитини. 

Розробка плану підтримки: Разом з батьками можна розробити план дій для 

підтримки дитини в періоди підвищеного стресу або в кризових ситуаціях. 

Співпраця з батьками є важливим аспектом психологічного консультування дітей. 

Батьки можуть забезпечити необхідну підтримку, інформацію та мотивацію для успішного 

проходження терапії. Психолог, в свою чергу, повинен ефективно комунікувати з батьками, 

навчати їх і забезпечувати регулярний зворотний зв'язок. Спільна робота допомагає створити 

комплексний підхід до вирішення проблем дитини і сприяє її психологічному благополуччю. 

8. Визначення очікувань батьків та їх ролі у психологічному консультуванні дітей 

Очікування батьків є важливим аспектом психологічного консультування дітей, 

оскільки вони можуть суттєво вплинути на ефективність терапії і результати процесу. 

Розуміння і правильне управління цими очікуваннями допомагає створити продуктивне 

середовище для дитини та підтримати її розвиток. Ось як визначити і управляти 

очікуваннями батьків та їхньою роллю у консультуванні: 

Визначення очікувань батьків 

Оцінка очікувань на початку терапії 

Бесіда з батьками: Психолог повинен провести інтерв'ю з батьками на початку терапії 

для обговорення їхніх очікувань. Це може включати питання про те, що саме вони хочуть 

досягти за допомогою консультування, їхні головні турботи та надії. 

Визначення цілей: Важливо уточнити конкретні цілі та очікування батьків, які можуть 

включати поліпшення поведінки дитини, покращення її соціальних навичок або вирішення 

конкретних проблем, таких як агресія чи тривожність. 

Управління нереалістичними очікуваннями 

Освіта батьків: Психолог може надати батькам інформацію про реалістичні 

очікування від терапії, пояснюючи, що досягнення результатів може зайняти час і 

потребувати спільної роботи. 

Пояснення процесу: Важливо розповісти батькам про процес консультування, методи, 

які будуть використовуватися, і можливі результати, щоб уникнути нерозуміння і 

розчарування. 

Роль батьків у консультуванні 

Активна участь у процесі 

Залучення у сесії: Батьки можуть бути залучені в окремі сесії або консультації, щоб 

обговорити прогрес дитини і отримати поради щодо підтримки вдома. 

Реалізація рекомендацій: Важливо, щоб батьки виконували рекомендації психолога, 

такі як впровадження змін у домашньому середовищі або виконання терапевтичних завдань. 

Підтримка і мотивація 

Емоційна підтримка: Батьки повинні підтримувати дитину, допомагаючи їй впоратися 

з труднощами і заохочуючи до участі в терапії. 

Мотивація до змін: Підтримка батьків може допомогти дитині залишатися 

мотивованою і продовжувати працювати над своїми проблемами. 

Забезпечення стабільного середовища 

Постійність і підтримка: Психологічна стабільність вдома важлива для успіху терапії. 

Батьки можуть сприяти створенню стабільного і підтримуючого середовища для дитини. 

Поведінкові корективи: Внесення змін у поведінкові або виховні стратегії в сім'ї може 

бути важливим для досягнення позитивних результатів у консультуванні. 
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Взаємодія з батьками 

Регулярний зворотний зв'язок 

Обговорення прогресу: Психолог повинен регулярно інформувати батьків про прогрес 

дитини, досягнення та будь-які проблеми, що виникають. 

Оновлення плану терапії: У разі необхідності, психолог може коригувати план терапії 

і обговорювати ці зміни з батьками. 

Психоосвіта 

Психолог може проводити тренінги або семінари для батьків, щоб надати їм знання 

про розвиток дитини, методи підтримки та ефективні стратегії виховання. 

Надання батькам ресурсів, таких як книги, статті або онлайн-матеріали, може 

допомогти їм краще зрозуміти і підтримати свою дитину. 

Очікування батьків і їхня роль у психологічному консультуванні дітей є критично 

важливими для успіху терапії. Визначення і управління очікуваннями допомагає уникнути 

непорозумінь і забезпечити реалістичні цілі. Активна участь батьків, підтримка і стабільне 

середовище вдома сприяють ефективності терапії і позитивним результатам. Психолог має 

забезпечити чітке комунікування з батьками, надавати їм необхідну інформацію та 

підтримувати їх у процесі консультування. 

9. Техніки корекції комунікації між батьками та дітьми 

Ефективна комунікація між батьками та дітьми — це основа здорових сімейних 

стосунків. Вона допомагає вирішувати конфлікти, покращує взаєморозуміння та сприяє 

розвитку дитини в атмосфері підтримки та поваги. Однак нерідко комунікація ускладнюється 

через різницю у віці, поглядах та емоційному сприйнятті світу. У такому випадку корекція 

комунікаційних навичок стає критично важливою. У цій лекції ми розглянемо основні 

техніки корекції комунікації, які можуть бути корисними для батьків та дітей. 

Активне слухання 

Активне слухання — це техніка, яка допомагає дитині відчути, що її розуміють і 

поважають. Це не просто уважне слухання слів, але й спроба зрозуміти почуття та емоції, які 

стоять за ними. 

Безперервне слухання. Одним із головних аспектів активного слухання є вміння дати 

дитині можливість висловитися, не перебиваючи її. Це дозволяє дитині відчути себе 

почутою, що знижує рівень напруження і створює атмосферу довіри. 

Перефразування і відображення. Після того, як дитина висловила свої думки, важливо 

перефразувати їх і показати, що ви зрозуміли її. Наприклад, якщо дитина каже: "Я ненавиджу 

школу", можна відповісти: "Ти почуваєшся дуже засмученим через те, що відбувається в 

школі, чи не так?". Це допомагає уникнути неправильного тлумачення і відкриває шлях до 

подальшого обговорення. 

Емпатичне спілкування 

Емпатія — це здатність поставити себе на місце іншої людини і зрозуміти її емоції. В 

контексті комунікації між батьками та дітьми емпатія допомагає зменшити конфлікти та 

розбіжності, оскільки дитина відчуває, що її емоції визнаються та поважаються. 

Висловлення співчуття. Наприклад, замість того, щоб критикувати дитину за погану 

поведінку, можна сказати: "Я бачу, що ти дуже засмучений через те, що не можеш зробити 

це так, як хочеш". Це допомагає дитині зрозуміти, що її почуття визнаються, і створює умови 

для обговорення того, як можна поліпшити ситуацію. 

Підтримка емоцій. Батьки можуть підтримувати дитину навіть тоді, коли не 

погоджуються з її діями. Головне — показати, що ви поруч, незважаючи на розбіжності. 

Використання «Я»-повідомлень 

«Я»-повідомлення — це техніка, яка дозволяє висловлювати свої почуття і потреби 

без звинувачення іншої людини. Це допомагає уникнути конфліктів і зберегти 

конструктивний тон розмови. 
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Замість того, щоб говорити: "Ти мене не слухаєш!", можна сказати: "Я почуваюся 

засмученим, коли мене не слухають". Таке формулювання знижує напругу і відкриває 

можливості для діалогу. 

Використання «Я»-повідомлень допомагає уникнути агресивних звинувачень і 

фокусується на почуттях того, хто говорить. 

Постановка конкретних запитів 

Часто батьки висловлюють свої побажання в загальних термінах, що може викликати 

у дитини нерозуміння або опір. Важливо навчитися формулювати чіткі та конкретні запити. 

Замість "Будь чемним", краще сказати: "Будь ласка, склади свої іграшки на місце". Це 

конкретний запит, який дитина зможе виконати. 

Чіткі інструкції допомагають уникнути непорозумінь і сприяють встановленню більш 

здорового діалогу. 

Вирішення конфліктів через діалог 

Конфлікти між батьками та дітьми неминучі, однак вони можуть бути вирішені через 

конструктивний діалог. Для цього варто застосовувати такі техніки: 

Встановлення правил обговорення. Щоб уникнути ескалації конфлікту, важливо 

встановити правила, за якими буде відбуватися обговорення. Це можуть бути правила на 

кшталт: "Ми не будемо кричати один на одного" або "Ми будемо слухати один одного до 

кінця". 

Пошук компромісів. Навчання дитини шукати компроміси є важливою частиною 

процесу виховання. Якщо обидві сторони готові йти на поступки, конфлікти вирішуються 

швидше і ефективніше. 

Регулярне спілкування 

Регулярне, конструктивне спілкування між батьками та дітьми зміцнює їхні стосунки. 

Це не обов’язково мають бути довгі обговорення — достатньо коротких щоденних розмов, 

під час яких дитина відчуває, що її вислуховують і підтримують. 

Щоденні бесіди. Наприклад, кожен вечір можна запитувати у дитини, як пройшов її 

день, що її потішило або засмутило. 

Вираження підтримки. Навіть просте "Я пишаюся тим, як ти впорався з ситуацією" 

може значно підвищити рівень довіри і взаємоповаги. 

Ігрова терапія як метод корекції комунікації 

Діти часто не можуть висловити свої емоції та проблеми через слова, тому корисним 

методом корекції комунікації є ігрова терапія. За допомогою гри дитина може відкритися, а 

батьки отримують можливість краще зрозуміти її переживання. 

Символічна гра. Це один із методів, коли діти через гру виражають свої емоції і 

переживання, а батьки, спостерігаючи за грою, можуть допомогти їм обробити ці емоції. 

Використання рольових ігор. Рольові ігри допомагають батькам та дітям програвати 

складні ситуації і знаходити для них нові рішення. 

Техніки корекції комунікації між батьками та дітьми — це потужний інструмент для 

побудови здорових і підтримуючих стосунків у сім’ї. Активне слухання, емпатичне 

спілкування, використання «Я»-повідомлень, постановка чітких запитів, вирішення 

конфліктів через діалог, регулярне спілкування та ігрова терапія допомагають створити 

атмосферу довіри і розуміння, в якій дитина відчуває себе цінною та почутою. 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ: 

1. Назвіть основні психологічні особливості дітей та підлітків, що впливають на процес 

консультування. 

2. Поясніть, які методи є ефективними для встановлення контакту з дітьми під час 

психологічного консультування. 

3. Опишіть роль ігрової терапії у консультуванні дітей. 
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4. Назвіть основні проблеми підлітків, з якими працює психолог та методи роботи з 

ними. 

5. Опишіть роль співпраці з батьками у процесі психологічного консультування. 

6. Назвіть техніки корекції комунікації між батьками та дітьми. 
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ТЕМА 8. 

ПСИХОЛОГІЧНЕ КОНСУЛЬТУВАННЯ ПАР ТА СІМЕЙ 

 

Актуальність теми:  

Сімейне консультування є важливою складовою психологічної практики, оскільки 

сім’я – це основний осередок суспільства, де виникає безліч складних емоційних та 

соціальних проблем. Конфлікти між партнерами, непорозуміння, відсутність емоційної 

близькості – це лише частина питань, з якими стикаються пари. Важливість психологічної 

допомоги полягає у сприянні відновленню гармонійних відносин, розвитку навичок 

спілкування та взаєморозуміння. Консультант відіграє ключову роль у процесі змін, 

допомагаючи парам подолати труднощі та поліпшити якість сімейних стосунків. Сучасні 

техніки консультування орієнтовані на вирішення конфліктів та покращення емоційної 

близькості між партнерами, що є важливим для стабільності та розвитку сімей. 

Мета: 

Набуття здобувачем вищої освіти знань про особливості сімейного консультування, 

освоєння технік вирішення конфліктів, покращення спілкування між партнерами, а також 

розуміння ролі консультанта у процесі змін у сімейних стосунках. 

Основні поняття: 
1. Визначення сімейного консультування: мета та завдання. 

2. Типові проблеми у консультуванні пар: конфлікти, відчуження, непорозуміння. 

3. Техніки вирішення конфліктів між партнерами: комунікаційні стратегії, медіація. 

4. Методи покращення спілкування та емоційної близькості: розвиток емпатії, активне 

слухання. 

5. Роль консультанта у процесі змін у сімейних стосунках: підтримка, коучинг, фасилітація 

змін. 

ПЛАН І ОРГАНІЗАЦІЙНА СТРУКТУРА ЛЕКЦІЇ 
1. Привітання, перевірка присутніх, повідомлення теми, мети заняття, мотивація здобувачів 

вищої освіти щодо вивчення теми. 

2. Огляд визначення сімейного консультування: навіщо потрібна допомога парам і сім'ям. 

3. Обговорення типових проблем у консультуванні пар: причини конфліктів, відчуження, 

комунікаційні бар'єри. 

https://doi.org/10.32782/cusu-psy-2023-1-1
https://doi.org/10.29038/2227-1376-2022-40-mush
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4. Техніки вирішення конфліктів між партнерами: методи активного слухання, медіація, 

переговори. 

5. Методи покращення спілкування та емоційної близькості: розвиток емоційного інтелекту 

та спільної рефлексії. 

6. Роль консультанта у процесі змін у сімейних стосунках: підтримка у складних ситуаціях, 

фасилітація змін. 

7. Підведення підсумків, запитання та відповіді, завершення лекції. 

 

ЗМІСТ ЛЕКЦІЙНОГО МАТЕРІАЛУ (ТЕКСТ ЛЕКЦІЇ) 

 

Психологічне консультування пар і сімей є спеціалізованою формою терапевтичної 

роботи, спрямованою на вирішення проблем, пов'язаних із взаємодією в межах сім'ї або пари. 

Це може включати питання спілкування, конфліктів, емоційної близькості, виховання дітей, 

вирішення кризових ситуацій тощо. В даній лекції ми розглянемо основні аспекти сімейного 

консультування, його роль, цілі та методи. 

Визначення сімейного консультування 

Сімейне консультування — це форма психотерапії, яка спрямована на покращення 

взаємодії між членами сім'ї, вирішення конфліктів та відновлення гармонійних стосунків. 

Основна мета сімейного консультування полягає в тому, щоб допомогти сім'ї або парі 

подолати труднощі, знайти нові способи вирішення проблем і відновити баланс у стосунках. 

Ключові характеристики сімейного консультування: 

Системний підхід. Сім'я розглядається як система, де кожен її член впливає на інших і 

залежить від них. Зміна поведінки одного члена сім'ї впливає на всю систему. 

Фокус на взаємодії. У сімейному консультуванні основна увага приділяється тому, як 

члени сім'ї взаємодіють між собою. Конфлікти або проблеми часто виникають через 

недоліки в спілкуванні або непорозуміння. 

Підтримка емоційної близькості. Робота з емоційними аспектами стосунків допомагає 

зміцнити зв'язки між членами сім'ї і створити довірчу атмосферу. 

Основні завдання сімейного консультування 

Консультування сімей має декілька важливих завдань: 

Визначення причин конфліктів. Одним із перших кроків є виявлення основних 

причин, які викликають напруження чи конфлікти в родині. Це можуть бути проблеми у 

взаєморозумінні, різні цінності чи погляди на життя, проблеми у вихованні дітей або 

зовнішні стресові фактори. 

Розвиток навичок спілкування. Багато проблем у сім'ї виникають через неефективне 

спілкування. Завдання консультування полягає у тому, щоб навчити членів сім'ї відкрито 

висловлювати свої думки, емоції та потреби, слухати одне одного і шукати компроміси. 

Відновлення емоційної близькості. Часто напружені стосунки призводять до 

емоційного віддалення членів сім'ї або пари. Терапія допомагає зміцнити зв'язок і повернути 

емоційну близькість через спільне розв'язання проблем. 

Типи проблем, які вирішуються в сімейному консультуванні 

Сімейне консультування охоплює широкий спектр проблем, включаючи: 

Конфлікти між партнерами. Часто в сім'ї виникають суперечки через побутові 

питання, фінансові труднощі, різні погляди на виховання дітей або робочі зобов'язання. 

Терапія допомагає парам навчитися вирішувати ці конфлікти через конструктивний діалог і 

пошук компромісів. 

Проблеми зі спілкуванням. Недостатнє або неправильне спілкування може 

призводити до непорозумінь, образ та емоційної дистанції між членами сім'ї. 

Консультування допомагає знайти способи поліпшення комунікації. 

Кризи в сім'ї. Кризові ситуації, такі як зрада, хвороба або втрата близької людини, 

можуть сильно вплинути на сімейну систему. Терапія допомагає сім'ї справитися з такими 

подіями та подолати кризу. 
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Методики, що використовуються в сімейному консультуванні 

У сімейному консультуванні використовуються різні терапевтичні методики, зокрема: 

Системна сімейна терапія. Цей підхід розглядає сім'ю як єдину систему, де всі члени 

впливають один на одного. Основна мета — зміна негативних патернів взаємодії та пошук 

нових способів вирішення конфліктів. 

Когнітивно-поведінкова терапія. Цей метод спрямований на зміну деструктивних 

моделей мислення та поведінки, що призводять до конфліктів. У сімейному консультуванні 

когнітивно-поведінковий підхід допомагає парам і сім'ям змінити своє ставлення до проблем 

і навчитися діяти конструктивно. 

Емоційно-орієнтована терапія. Ця методика фокусується на емоціях і допомагає 

сім'ям розпізнати та виразити свої почуття, що сприяє емоційній близькості та покращенню 

взаємовідносин. 

Етапи сімейного консультування 

Сімейне консультування зазвичай проходить у кілька етапів: 

Діагностика проблеми. На першій зустрічі психолог разом із сім'єю визначає основні 

проблеми та конфлікти, які потребують вирішення. 

Формулювання цілей. Разом із сім'єю консультують цілі, які потрібно досягти у 

процесі терапії. Це може бути покращення спілкування, вирішення конфліктів або емоційна 

підтримка. 

Терапевтична робота. На цьому етапі психолог використовує різні техніки та методи 

для покращення взаємодії та вирішення проблем у сім'ї. 

Завершення терапії. Коли цілі досягнуті, консультування може бути завершене. 

Важливо, щоб сім'я продовжувала використовувати навички, здобуті під час терапії, у 

повсякденному житті. 

Сімейне консультування є потужним інструментом для вирішення проблем у сім'ї та 

відновлення гармонійних стосунків. Воно допомагає членам сім'ї навчитися ефективно 

спілкуватися, знаходити компроміси і підтримувати емоційну близькість. Використання 

різних терапевтичних підходів дозволяє знайти оптимальні рішення для кожної конкретної 

сім'ї або пари. 

Типові проблеми у консультуванні пар 

Проблеми у стосунках можуть бути різноманітними та часто є наслідком комплексної 

взаємодії багатьох факторів. Психологічне консультування пар фокусується на виявленні 

таких проблем, пошуку шляхів їх вирішення та відновленні емоційного зв'язку між 

партнерами. Ось основні типові проблеми, з якими звертаються пари у процесі 

консультування: 

Проблеми спілкування 

Однією з найпоширеніших причин звернення до консультанта є порушення 

комунікації між партнерами. Це може включати: 

Недостатнє спілкування. Партнери перестають відкрито обговорювати свої почуття, 

думки та проблеми, що призводить до емоційної дистанції. 

Неефективне спілкування. Коли партнери не чують одне одного або спілкуються 

агресивно, що призводить до частих конфліктів та непорозумінь. 

Невміння вирішувати конфлікти. Конфлікти часто залишаються нерозв'язаними через 

відсутність навичок ведення конструктивних дискусій. 

Емоційна дистанція 

Багато пар звертаються за допомогою через відчуття віддалення від партнера. 

Емоційна дистанція може виникати з різних причин: 

Незадоволеність емоційними потребами. Партнери можуть відчувати, що їхні потреби 

в підтримці, розумінні та любові не задовольняються. 

Стрес та втома. Постійний стрес, пов'язаний з роботою, фінансами або сімейними 

обов'язками, може призводити до зниження рівня емоційної близькості. 
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Рутина. Одноманітність і передбачуваність можуть знизити рівень емоційної 

прихильності у парі. 

Конфлікти через ролі в сім'ї та поділ обов'язків 

Проблеми можуть виникати через нерівномірний розподіл домашніх обов'язків або 

фінансових ролей. Типові причини таких конфліктів: 

Нерівний внесок у побут. Один з партнерів може відчувати, що бере на себе занадто 

багато обов'язків, тоді як інший не докладає достатньо зусиль. 

Конфлікти через гендерні ролі. Відмінні погляди на ролі чоловіка і жінки у шлюбі 

можуть призводити до суперечок. 

Зрада та втрачена довіра 

Зрада є однією з найбільш болючих проблем для пари. Вона часто руйнує довіру і 

викликає серйозні емоційні травми. Партнер, якого зрадили, може відчувати: 

Розчарування та гнів. Це природна реакція на порушення емоційної та фізичної 

вірності. 

Страх майбутнього. Невпевненість у тому, чи можливо відновити довіру і продовжити 

стосунки. 

Консультування допомагає парам впоратися з наслідками зради, опрацювати емоції і 

визначити, чи готові вони працювати над відновленням стосунків. 

Різні цінності та життєві цілі 

Часто у пар виникають конфлікти через різні погляди на важливі аспекти життя, 

наприклад: 

Фінансові питання. Відмінні підходи до витрат і заощаджень можуть викликати 

суперечки. 

Різні погляди на виховання дітей. Виховання є важливою сферою, де можуть 

проявлятися різні підходи та цінності. 

Розбіжності у релігійних або культурних переконаннях. Різні переконання можуть 

викликати конфлікти, особливо якщо партнери мають різні релігійні або культурні підходи 

до життя. 

Інтимні проблеми 

Проблеми у сексуальному житті також є однією з важливих причин звернення до 

сімейного консультанта: 

Зниження сексуальної активності або відсутність інтересу до інтимних стосунків з 

боку одного з партнерів. 

Незадоволеність сексуальними стосунками. Може включати різні очікування або 

потреби, які не задовольняються. 

Сексуальна дисфункція. Проблеми фізіологічного характеру можуть також 

призводити до конфліктів і емоційного віддалення. 

Проблеми пов'язані з вихованням дітей 

Виховання дітей є ще однією областю, де у пар можуть виникати конфлікти: 

Різні підходи до дисципліни. Один партнер може бути занадто суворим, тоді як інший 

— надто м'яким. 

Конкуренція за увагу дітей. Часто батьки змагаються за прихильність або любов 

дитини, що може створювати напруженість у стосунках. 

Фінансові труднощі 

Грошові питання можуть стати джерелом стресу і конфліктів у парі: 

Різні підходи до управління грошима. Один партнер може бути схильний до економії, 

тоді як інший — до витрат. 

Фінансова нестабільність. Втрата роботи або борги можуть створити додатковий тиск 

на пару. 

Типові проблеми, з якими пари звертаються до консультанта, можуть варіюватися від 

порушень у спілкуванні до серйозних конфліктів на основі зради чи фінансових труднощів. 

Консультант допомагає парі розпізнати ці проблеми, опрацювати емоційні аспекти 
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конфліктів та знайти шляхи їх вирішення, використовуючи техніки ефективної комунікації, 

розвитку емпатії та побудови довіри. 

Техніки для вирішення конфліктів між партнерами 

Конфлікти є природною частиною будь-яких відносин, і вміння ефективно 

вирішувати їх є важливою складовою довготривалих і гармонійних стосунків. У 

консультуванні пар використовуються різні техніки для допомоги партнерам у вирішенні 

конфліктів, що дозволяє уникнути емоційного виснаження та зміцнити стосунки. 

Активне слухання 

Ця техніка передбачає уважне та емпатичне слухання партнера без переривань чи 

осуду. Основні компоненти активного слухання: 

Фокус на партнера. Партнер повинен знати, що ви повністю присвячуєте свою увагу 

його словам. 

Віддзеркалення почуттів. Важливо повторювати або перефразовувати те, що було 

сказано, щоб переконатися, що ви правильно зрозуміли. 

Емоційна підтримка. Підтримка партнера через невербальні сигнали (кивок, контакт 

очей) чи вислови підтримки ("Я розумію, що це тебе хвилює"). 

Ця техніка допомагає партнерам почуватися почутими і зрозумілими, що знижує 

рівень емоційної напруги. 

Я-висловлювання 

Замінюючи звинувачувальні "ти-висловлювання" на конструктивні "я-

висловлювання", партнери можуть уникати конфронтації. Наприклад, замість "Ти ніколи 

мене не слухаєш" варто сказати "Я відчуваю себе ігнорованою, коли ти не звертаєш на мене 

увагу". Це дозволяє: 

Знизити звинувачення. Використання "я" допомагає висловити емоції без 

звинувачень. 

Озвучити емоції. Партнери можуть краще розуміти, як їхні дії впливають один на 

одного. 

Фокус на проблемі. Такий підхід допомагає спрямувати розмову на вирішення 

конкретних проблем замість взаємних звинувачень. 

Техніка "пауза" 

Під час сильних емоцій конфлікт може перейти у фазу агресії чи нерозуміння. У 

такому разі корисно застосувати техніку "пауза": 

Взяти паузу. Партнери домовляються взяти перерву, щоб заспокоїтись і знизити 

емоційну напругу. 

Час для роздумів. Пауза дозволяє обом партнерам осмислити ситуацію та повернутись 

до розмови в більш спокійному стані. 

Уникнення ескалації конфлікту. Ця техніка допомагає зупинити конфлікт на стадії, 

коли емоції виходять з-під контролю. 

Спільний пошук рішень 

Партнерам варто спільно шукати рішення, які б задовольнили потреби обох сторін. Ця 

техніка включає: 

Фокус на майбутньому. Замість того, щоб зациклюватися на минулих помилках, 

партнери мають обговорювати, як уникнути подібних проблем у майбутньому. 

Складання плану. Разом створюється план дій або компроміс, який би враховував 

бажання та потреби обох партнерів. 

Гнучкість. Обидва партнери мають бути готові до компромісу, адже часто ідеальне 

рішення не існує. 

Техніка "Крок назад" 

Ця техніка допомагає партнерам оцінити конфлікт з боку, виявити глибші причини та 

подивитися на ситуацію без емоцій. Основні кроки: 

Рефлексія. Партнери тимчасово відкладають обговорення, щоб проаналізувати свої 

емоції та реакції. 
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Оцінка ситуації. Під час паузи вони розглядають конфлікт об'єктивно: що стало 

справжньою причиною, які потреби не були задоволені? 

Повернення до діалогу. Після рефлексії вони повертаються до обговорення проблеми 

вже з новими думками і більш об'єктивним поглядом на ситуацію. 

Емпатія 

Емпатичне розуміння допомагає зменшити емоційну напругу. Коли один з партнерів 

намагається зрозуміти переживання іншого, це створює відчуття підтримки та турботи. 

Техніка включає: 

Сприйняття емоцій іншого. Важливо поставити себе на місце партнера і зрозуміти, 

чому він або вона почувається так, як почувається. 

Емпатична відповідь. Висловлювання на кшталт "Я бачу, що це тебе засмучує" 

допомагають зменшити відчуття ізольованості у стосунках. 

Правило 80/20 

Ця техніка рекомендує фокусуватися на 80% позитивних аспектів у стосунках і лише 

20% часу приділяти проблемам та критиці. Вона допомагає: 

Зміцнити позитив. Партнери згадують, що хорошого у їхніх стосунках, що підсилює 

позитивні емоції. 

Зменшити напругу. Менша увага до негативу допомагає зберегти баланс між роботою 

над проблемами та підтримкою стосунків. 

Визначення кореня проблеми 

Деякі конфлікти є лише поверхневим відображенням глибших проблем. Важливо: 

Аналізувати поведінку. Психолог може допомогти партнерам зрозуміти, що деякі їхні 

дії та реакції є наслідком минулих емоційних травм чи незадоволених потреб. 

Відкрити глибинні причини. Це може бути недостатня підтримка у дитинстві, травми 

минулих стосунків або інші психологічні чинники. 

Чергування ролей 

У цій техніці партнери по черзі змінюються ролями, висловлюючи думки та емоції 

свого партнера. Це дозволяє: 

Побачити ситуацію з іншої точки зору. Чергування ролей допомагає глибше зрозуміти 

позицію та емоції партнера. 

Підвищити емпатію. Партнери вчаться краще розуміти один одного, що сприяє 

зміцненню емоційної близькості. 

Ефективне вирішення конфліктів між партнерами потребує вміння слухати, 

співчувати, уникати звинувачень і працювати над компромісами. Використання технік, таких 

як активне слухання, я-висловлювання, техніка паузи та емпатія, допомагає парам краще 

розуміти одне одного, уникати ескалації конфліктів і знаходити шляхи вирішення проблем. 

Методи поліпшення спілкування та емоційної близькості 

Поліпшення спілкування та емоційної близькості в стосунках — важливий аспект 

підтримання здорових та щасливих взаємин. Належне спілкування допомагає партнерам 

глибше розуміти одне одного, уникати конфліктів і зміцнювати емоційний зв’язок. Існує 

низка технік і методів, які можуть допомогти покращити цей аспект стосунків. 

Активне слухання 

Активне слухання є фундаментом якісного спілкування. Воно допомагає створити 

відчуття, що вас чують і розуміють. 

Зосередженість на співрозмовнику: Під час розмови варто відкласти сторонні справи 

та повністю зосередитись на тому, що говорить партнер. 

Віддзеркалення: Повторення або перефразування почутого допомагає уникати 

непорозумінь і підтверджує, що партнер правильно зрозумів зміст сказаного. 

Невербальні сигнали: Контакт очима, кивання головою або усмішка сприяють 

встановленню тіснішого емоційного зв’язку. 
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Емпатія та розуміння емоцій 

Для покращення емоційної близькості необхідно вміти розпізнавати та розуміти 

емоції партнера. 

Вираження співчуття: Замість того, щоб давати поради або критикувати, важливо 

надавати емоційну підтримку словами на зразок "Я розумію, чому ти почуваєшся так". 

Увага до невербальних сигналів: Спостереження за невербальними проявами (міміка, 

жести, тон голосу) допомагає краще розуміти внутрішній стан партнера. 

"Я-висловлювання" замість "Ти-висловлювань" 

Цей метод сприяє кращому сприйняттю критики або прохання, адже він знижує 

рівень конфлікту. 

Приклад: Замість того, щоб сказати "Ти завжди мене ігноруєш", краще сказати "Я 

відчуваю себе самотньо, коли ти не звертаєш на мене увагу". 

Результат: Такий підхід допомагає уникнути оборонної реакції та сприяє глибшому 

розумінню емоцій. 

Регулярні "чек-ін" сесії 

Це свого роду сеанси зворотного зв’язку, коли партнери раз на тиждень або місяць 

обговорюють стан своїх стосунків. 

Запитання для обговорення: Що було добре на цьому тижні у наших стосунках? Що 

потрібно покращити? Як ти почуваєшся у стосунках? 

Фокус на вирішенні проблем: Ці зустрічі дають можливість відверто обговорювати 

проблеми без емоційного накалу. 

Чергування спілкування 

Іноді партнери можуть не знаходити часу для якісного спілкування. Чергування 

різних способів спілкування може додати новизни і допомогти глибше порозумітися: 

Листування: Електронні листи або записки можуть стати альтернативним способом 

передати почуття, які складно висловити в розмові. 

Щоденники для обміну: Ведення спільного щоденника, в якому партнери записують 

свої думки, відчуття і бажання, може стати новим способом побудови зв’язку. 

Час "наодинці" та якісний спільний час 

Навіть у довготривалих стосунках важливо приділяти увагу якісному спільному 

проведенню часу: 

Займайтесь разом новими видами діяльності: Подорожі, спільні хобі, заняття спортом 

або відвідування культурних заходів допомагають відновити емоційну близькість. 

Час "наодинці": Водночас важливо давати один одному можливість побути наодинці. 

Це дозволяє обом партнерам відчути повагу до їхнього особистого простору і повернутися 

до стосунків із новими силами. 

Вправи на побудову довіри 

Партнери можуть використовувати спеціальні вправи для зміцнення довіри один до 

одного: 

Вправа "правда та довіра": Партнери по черзі діляться особистими фактами або 

переживаннями, які їм важко обговорювати, створюючи атмосферу відкритості та довіри. 

Фізичні вправи на довіру: Спільна фізична активність, як-от танці чи спільний спорт, 

допомагає підвищити рівень взаємної довіри через спільну роботу над рухами та контролем 

тіл. 

Практика вдячності 

Важливо постійно звертати увагу на позитивні аспекти стосунків і висловлювати 

вдячність за них. 

Щоденна вдячність: Партнери можуть щодня дякувати одне одному за певні дії чи 

риси, що допоможе зосередитися на позитиві в стосунках. 

Публічне вираження вдячності: Висловлювання вдячності при інших людях (друзях, 

родині) підсилює відчуття важливості стосунків. 
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Техніка "емоційної підтримки" 

Емоційна підтримка під час кризових ситуацій або просто у повсякденному житті 

допомагає зміцнити емоційний зв’язок: 

Активне слухання і співпереживання: Партнери діляться своїми переживаннями і 

почуттями, а інший партнер слухає без переривань і дає емпатичні відповіді. 

Підтримка без умов: Партнер, який слухає, надає підтримку без критики або спроб 

змінити чи вплинути на думки і почуття іншого. 

Поліпшення спілкування та емоційної близькості потребує постійної уваги, готовності 

до взаємного слухання і підтримки. Методи, такі як активне слухання, я-висловлювання, 

регулярні "чек-ін" сесії, вдячність, а також вправи на довіру та спільне проведення часу, 

допомагають створити глибший емоційний зв’язок, що сприяє побудові міцних і щасливих 

стосунків. 

Роль консультанта у процесі змін у сімейних стосунках 

Консультант у сімейній терапії відіграє ключову роль у підтримці змін у стосунках 

між членами сім'ї, допомагаючи їм адаптуватися до нових обставин та вирішувати 

конфлікти. Його основна мета — сприяти створенню здорових комунікаційних моделей та 

покращенню взаєморозуміння між партнерами або членами родини. Роль консультанта 

охоплює кілька ключових аспектів: 

Нейтральний посередник 

Консультант виступає як нейтральна сторона, яка допомагає партнерам або родині 

розв'язати конфлікти, не вдаючись до звинувачень чи обвинувачень. Він не стає на бік 

жодного з партнерів, а створює безпечний простір для обговорення складних питань: 

Посередництво: Консультант сприяє тому, щоб кожен учасник мав можливість 

висловитися і бути почутим. 

Підтримка рівноваги: Він контролює процес спілкування, щоб уникнути емоційних 

вибухів або агресивної поведінки. 

Фасилітатор комунікації 

Однією з головних ролей консультанта є допомога партнерам у розвитку ефективних 

комунікативних навичок. Нерідко проблеми у стосунках виникають через брак або 

неефективне спілкування, тому консультант навчає нових технік, які сприяють покращенню 

розмов між партнерами. 

Навчання активному слуханню: Консультант показує, як правильно слухати партнера, 

звертати увагу на невербальні сигнали та надавати відповідний зворотний зв'язок. 

Допомога у формулюванні потреб: Консультант допомагає учасникам виражати свої 

потреби та емоції в прийнятній формі, зосереджуючись на власних почуттях замість 

звинувачень. 

Аналітик причин проблем 

Консультант допомагає сім'ї виявити основні причини проблем або конфліктів, 

глибоко аналізуючи історію стосунків та поведінкові моделі кожного учасника. 

Аналіз динаміки сім'ї: Консультант вивчає, як різні події в сім'ї, стресові ситуації або 

попередній досвід кожного партнера впливають на поточні конфлікти. 

Виявлення негативних моделей: Він також допомагає виявити токсичні шаблони 

поведінки, які заважають гармонійним стосункам, наприклад, уникнення конфліктів, 

постійні звинувачення або надмірний контроль. 

Провідник змін 

Консультант не лише ідентифікує проблеми, а й спрямовує сім'ю на процес змін. Він 

допомагає виробити нові, конструктивні способи вирішення проблем та адаптації до змін. 

Розробка плану дій: Консультант працює з партнерами над створенням 

індивідуального плану змін, який враховує особисті потреби кожного учасника. 

Створення нових ритуалів і моделей: Він пропонує сім'ї нові ритуали або підходи до 

вирішення конфліктів, які допомагають зміцнити відносини. 



68 

Психоосвітня роль 

Консультант також виконує функцію вчителя, надаючи родині знання про різні 

аспекти психології стосунків, що сприяє їх розумінню та покращенню комунікації. 

Навчання емоційної грамотності: Консультант навчає партнерів розпізнавати та 

регулювати свої емоції, що є важливим аспектом у вирішенні конфліктів. 

Освіта з приводу стосунків: Він може пояснити партнерам основні етапи розвитку 

стосунків, особливості кожного етапу та те, як впоратися з кризовими моментами. 

Підтримка на шляху до самостійності 

Мета консультанта — допомогти сім'ї навчитися самостійно справлятися з 

труднощами. Він надає інструменти для вирішення конфліктів, покращення спілкування та 

збереження емоційної близькості. 

Робота над автономністю: Консультант сприяє тому, щоб партнери могли самостійно 

вирішувати свої проблеми після завершення терапії. 

Постійна підтримка на початкових етапах змін: У процесі впровадження нових 

моделей консультант підтримує сім'ю, допомагаючи їм на перехідному етапі. 

Консультант відіграє багатогранну роль у процесі змін у сімейних стосунках, 

виступаючи посередником, фасилітатором, аналітиком та провідником змін. Він допомагає 

родині налагодити ефективну комунікацію, вирішити конфлікти, адаптуватися до нових 

викликів і створити стійку основу для побудови міцних і гармонійних стосунків у 

майбутньому. 

 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ: 

1. Назвіть основні типові проблеми, з якими стикаються пари у процесі сімейного 

консультування. 

2. Опишіть ключові завдання сімейного консультування. 

3. Поясніть, які техніки використовуються для вирішення конфліктів між партнерами. 

4. Опишіть методи, що сприяють поліпшенню спілкування та емоційної близькості в 

парі. 

5. Розкрийте роль психолога-консультанта у процесі змін сімейних стосунків. 

Рекомендований список літератури 

1. Анєнкова І. П., Байдан М. А., Русова В. М. Психологічне консультування : навч. посіб. – 

Київ : Каравела, 2018. 

2. Кулакевич Т. В. Технології психологічного консультування: «Сімейне консультування» : 

Мушкевич М. Моделі психологічного консультування та психотерапії сім’ї // 

Психологічні перспективи. – 2022. – № 40. – С. 121–135. – DOI: 

https://doi.org/10.29038/2227-1376-2022-40-mush. 

3. Приходько Ю. О. Практична психологія: введення у професію : навч. посіб. – 4-те вид. – 

Київ : Каравела, 2017. 

4. Цільмак О. М., Лефтеров В. О. Психологія сім’ї та шлюбу: таблиці, схеми, коментарі : 

навчально-наочний підручник / за заг. ред. О. М. Цільмак. – Київ : Ліра-К, 2020. – 266 с.  

5. Murphy D. A. (ed.) Counselling Psychology: A Textbook for Study and Practice. – Chichester : 

John Wiley & Sons, 2017. – 496 p. – (BPS Textbooks in Psychology). – ISBN 978-1-119-

10685-2. 

6. Remmers A. Transference and countertransference // The Global Psychotherapist. – 2023. – 

Vol. 3, No. 1. – P. 75–79. 

 

 

https://doi.org/10.29038/2227-1376-2022-40-mush


69 

ТЕМА 9. 

ПСИХОЛОГІЧНЕ КРИЗОВЕ КОНСУЛЬТУВАННЯ. ПЕРША ПСИХОЛОГІЧНА 

ДОПОМОГА 
Актуальність теми: Психологічне кризове консультування є надзвичайно важливою 

складовою психологічної допомоги, оскільки кризи можуть мати серйозний вплив на 

емоційний і психічний стан людини. Стресові ситуації, травми, втрати чи катастрофи 

вимагають негайної реакції фахівця для стабілізації емоційного стану клієнта та запобігання 

подальшим ускладненням. Перша психологічна допомога є невідкладною мірою, що 

допомагає людині швидко адаптуватися до нових умов і стабілізувати своє емоційне 

здоров'я. Крім того, фахівець має надавати довгострокову підтримку, спрямовану на 

відновлення психологічної рівноваги після пережитої кризи. 

Мета: 
Набуття здобувачем вищої освіти знань про принципи кризового консультування, етапи 

надання першої психологічної допомоги, техніки стабілізації емоційного стану клієнтів у 

стані стресу або травми, а також розуміння важливості довгострокової підтримки клієнтів 

після кризових подій. 

Основні поняття: 
1. Психологічна криза: визначення та види. 

2. Перша психологічна допомога: принципи та етапи надання. 

3. Робота з клієнтами у стані стресу та травми: особливості консультування. 

4. Техніки стабілізації емоційного стану клієнта: дихальні техніки, когнітивні методи. 

5. Довгострокова підтримка та консультування після кризи: процес відновлення, роль 

консультанта. 

 

ПЛАН І ОРГАНІЗАЦІЙНА СТРУКТУРА ЛЕКЦІЇ 
1. Привітання, перевірка присутніх, повідомлення теми, мети заняття, мотивація здобувачів 

вищої освіти щодо вивчення теми. 

2. Визначення психологічної кризи та її основні види: гострі та хронічні кризи, травми. 

3. Принципи та етапи першої психологічної допомоги: забезпечення безпеки, стабілізація, 

психологічна підтримка. 

4. Особливості роботи з клієнтами у стані стресу та травми: техніки роботи з сильними 

емоціями, підхід до клієнтів у стані шоку. 

5. Техніки стабілізації емоційного стану клієнта: дихальні вправи, когнітивні стратегії, 

заземлення. 

6. Довгострокова підтримка та консультування після кризи: роль психолога у відновленні 

клієнта, побудова плану реабілітації. 

7. Підведення підсумків, запитання та відповіді, завершення лекції. 

 

ЗМІСТ ЛЕКЦІЙНОГО МАТЕРІАЛУ  

 

Визначення психологічної кризи 

Психологічна криза — це стан, що виникає у людини внаслідок сильних емоційних 

потрясінь або подій, які перевищують її здатність справлятися зі стресом звичайними 

методами. Це момент, коли внутрішні або зовнішні обставини настільки загострюються, що 

особа не може підтримувати рівновагу та ефективно адаптуватися до змін. 

Криза часто характеризується відчуттям втрати контролю, дезорієнтації, відчуттям 

безвиході або сильної тривоги. Вона може призвести як до позитивних змін і розвитку 

особистості, так і до серйозних психологічних проблем. 

Основні ознаки психологічної кризи 

Інтенсивні емоції: страх, тривога, розгубленість, злість, депресія. 

Неможливість прийняти рішення: Людина відчуває себе паралізованою і не здатна 

прийняти навіть прості рішення. 
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Втрата віри в майбутнє: Нездатність побачити можливі шляхи виходу з ситуації. 

Фізичні симптоми: порушення сну, втома, зміни апетиту, головний біль. 

Види психологічних криз 

Нормативні кризи 

Нормативні кризи пов'язані з природними життєвими змінами та переходами між 

різними етапами життєвого циклу. Вони передбачувані і часто вважаються частиною 

розвитку особистості, але можуть спричинити тимчасовий дистрес. 

Криза розвитку (вікова криза): Це кризи, які виникають у результаті переходу між 

різними життєвими етапами. Приклади: 

Криза підліткового віку: Характеризується пошуком ідентичності, 

самостійності та відокремлення від батьків. 

Криза середнього віку: Зустрічається у дорослих, часто в середині життя, коли 

люди переоцінюють свої досягнення, життєві цілі та відчувають екзистенційні 

питання. 

Соціальні кризи: Вони виникають у процесі соціалізації людини. Наприклад, перехід з 

дитячого садка в школу або з університету в робоче середовище. 

Ненормативні (ситуаційні) кризи 

Цей тип криз пов'язаний із непередбаченими або раптовими подіями, які людина не 

могла передбачити. Вони часто характеризуються відчуттям втрати контролю і здатні сильно 

вплинути на емоційний стан людини. 

Травматичні кризи: Вони виникають внаслідок надзвичайних подій, таких як: 

Втрата близької людини: Смерть рідного чи друга викликає глибокий шок і 

горе. 

Розлучення: Розрив стосунків може призвести до відчуття самотності, безнадії 

та тривоги. 

Втрата роботи: Втрата засобів до існування, статусу та планів на майбутнє. 

Кризи пов'язані з травматичними подіями: Війна, насильство, стихійні лиха, 

автомобільні катастрофи можуть спричинити серйозні психологічні травми. 

Екзистенційні кризи 

Це кризи, пов'язані з питаннями сенсу життя, місця у світі та власної цінності. 

Екзистенційні кризи можуть виникнути у будь-який період життя і характеризуються 

відчуттям внутрішньої порожнечі, розгубленості та пошуку сенсу життя. 

Приклади: 

Криза сенсу життя: Людина може відчути, що її життєві цілі втратили актуальність 

або більше не приносять задоволення. 

Криза професійного вигоряння: Відчуття емоційного та фізичного виснаження на 

роботі, коли професійна діяльність більше не приносить радості та мотивації. 

Етапи психологічної кризи 

Процес кризи зазвичай проходить через декілька етапів: 

Шок: Перша реакція на кризову подію, яка включає відчуття дезорієнтації та 

емоційного заціпеніння. 

Заперечення: Людина не вірить у те, що трапилося, і може уникати усвідомлення 

проблеми. 

Гнів і страх: На цьому етапі з'являються сильні емоції, такі як злість, страх, вина. 

Прийняття та адаптація: Людина поступово приймає ситуацію і починає шукати 

способи впоратися з нею. 

Психологічна криза — це складний і багатогранний процес, що може торкнутися 

будь-якої людини у будь-якому віці. Види криз, такі як нормативні, ситуаційні та 

екзистенційні, відображають різні аспекти людського життя та досвіду. Психологічна 

підтримка і професійне консультування відіграють важливу роль у допомозі людині 

пережити ці складні періоди, відновити рівновагу та знайти нові ресурси для подальшого 

розвитку. 



71 

Перша психологічна допомога: принципи та етапи 

Визначення першої психологічної допомоги 

Перша психологічна допомога (ППД) — це набір підтримувальних дій, які надаються 

людям, що перебувають у стані стресу чи травми внаслідок надзвичайних ситуацій або криз. 

Її основна мета — допомогти людині стабілізувати емоційний стан, відновити почуття 

безпеки, забезпечити базову підтримку і направити до відповідних фахівців за потреби. 

Принципи першої психологічної допомоги 

Перша психологічна допомога базується на кількох ключових принципах, які 

допомагають ефективно підтримати людину під час кризи: 

Забезпечення безпеки: Перше, що необхідно зробити, це гарантувати безпеку людини. 

Забезпечення фізичної безпеки та почуття захищеності є ключовими для подальшої 

підтримки. 

Спостережливість і ненав'язливість: Важливо звертати увагу на стан людини, але не 

бути нав'язливим. Спостерігайте за поведінкою, емоційними реакціями, щоб вчасно помітити 

ознаки дистресу. 

Активне слухання: Люди у кризовому стані потребують висловити свої почуття та 

емоції. Активне слухання без суджень і спроб давати поради дозволяє людині відчути 

підтримку і зрозуміти, що її переживання важливі. 

Сприяння почуттю контролю: У кризових ситуаціях людина часто втрачає контроль 

над своїм життям і ситуацією. Завданням ППД є допомогти відновити контроль через спільне 

планування наступних кроків та дій. 

Конфіденційність та повага до приватності: Консультант повинен забезпечити повну 

конфіденційність, поважати почуття і думки постраждалої людини. 

Залучення до подальшої підтримки: Психологічна допомога повинна включати 

направлення людини до спеціалістів, таких як психологи чи соціальні працівники, якщо 

необхідна довготривала допомога. 

Етапи надання першої психологічної допомоги 

3.1. Підготовка 

На етапі підготовки фахівець або надавач допомоги оцінює ситуацію і готовність 

надати підтримку. Це включає: 

Оцінку безпеки для себе та постраждалого. 

Оцінку потреб та наявних ресурсів для допомоги. 

3.2. Контакт 

На цьому етапі здійснюється встановлення першого контакту з постраждалим. 

Ключові моменти: 

Представтесь і поясніть свою роль (якщо ви фахівець або волонтер). 

Забезпечте спокійну і доброзичливу атмосферу. 

Задайте відкриті питання для того, щоб оцінити стан людини, її потреби та рівень 

дистресу. 

Стабілізація 

Якщо людина перебуває в шоковому стані або дуже тривожна, необхідно допомогти 

стабілізувати її емоційний стан: 

Використовуйте техніки заземлення або дихальні вправи для зменшення тривоги. 

Запропонуйте сісти, якщо людина виглядає виснаженою, і дайте їй води або чаю. 

Оцінка потреб та проблем 

На цьому етапі ви можете з'ясувати основні потреби людини: 

Чи є негайні фізичні або медичні потреби? 

Які ресурси або підтримка потрібні зараз (інформація, соціальна підтримка)? 

Надання емоційної підтримки 

Основна частина першої психологічної допомоги полягає у забезпеченні емоційної 

підтримки: 

Дайте людині висловити свої емоції, використовуючи техніку активного слухання. 
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Підтримуйте спокійний і дружній тон, показуючи співчуття та розуміння. 

Допомога у вирішенні нагальних проблем 

Після того, як постраждалий трохи стабілізувався, можна переходити до вирішення 

проблем: 

Складіть разом план дій для вирішення поточних ситуацій (наприклад, як дістатися 

додому, кого можна залучити для допомоги). 

Підтримка та спрямування на подальшу допомогу 

Якщо людина потребує більш спеціалізованої допомоги, ви можете: 

Направити її до психолога, кризового консультанта або медичного спеціаліста. 

Запропонувати доступ до соціальних служб чи груп підтримки. 

Завершення контакту 

Завершуйте на позитивній ноті, переконавшись, що людина знає, куди звернутися за 

допомогою і що вона отримала початкову підтримку. 

Перша психологічна допомога — це критично важливий етап втручання у кризовій 

ситуації, що дозволяє забезпечити безпеку, стабілізувати емоційний стан людини та 

спрямувати її до довготривалої підтримки. Ефективне застосування принципів і методів ППД 

може значно полегшити стан постраждалої особи та допомогти їй швидше адаптуватися до 

змін. 

Робота з клієнтами у стані стресу та травми, особливо пов’язаних із війною 

Визначення стресу та травми, пов’язаних з війною 

Стрес і травма, спричинені війною, відносяться до психоемоційних станів, які 

виникають через надзвичайно важкі та травматичні події. Військові дії, вимушене 

переселення, втрата близьких, фізичні ушкодження та порушення базових потреб можуть 

призводити до розвитку посттравматичного стресового розладу (ПТСР), гострих реакцій на 

стрес, депресії, тривожних розладів та інших психологічних проблем. 

Основні психологічні реакції на стрес та травму, пов’язані з війною 

Гостра реакція на стрес: може проявлятися відразу після травматичної події і 

включати панічні атаки, шок, дезорієнтацію та інші ознаки гострого дистресу. 

Посттравматичний стресовий розлад (ПТСР): проявляється через деякий час після 

травматичних подій і включає нав’язливі спогади, нічні кошмари, підвищену тривожність, 

ізоляцію від інших людей. 

Тривожні розлади та депресія: часто виникають через невизначеність майбутнього, 

втрату близьких та руйнування звичного життя. 

Фізіологічні симптоми стресу: включають головні болі, серцебиття, розлади сну, 

шлунково-кишкові проблеми. 

Принципи роботи з клієнтами, що пережили стрес та травму під час війни 

Безпечне середовище. Одним з перших завдань є забезпечення клієнта відчуттям 

безпеки, як емоційної, так і фізичної. Консультанту важливо створити атмосферу, де людина 

може вільно висловлювати свої почуття та емоції без страху бути осудженою. 

Емпатія та співчуття. Консультант повинен проявляти емпатію та співчуття, 

показуючи, що він розуміє складність переживань клієнта та готовий допомагати без осуду. 

Використання технік активного слухання є ключовим для побудови довіри. 

Поступова робота з травматичним досвідом. Травматичні події можуть бути настільки 

інтенсивними, що клієнт не завжди готовий обговорювати їх прямо. Робота повинна 

проходити поступово, поважаючи темп клієнта. 

Підтримка відновлення контролю. Важливо допомогти клієнту відновити відчуття 

контролю над власним життям. Це може бути через планування конкретних дій, розробку 

стратегії виходу з кризових ситуацій або підвищення самооцінки. 

Психоедукація. Консультант має пояснити клієнту природу його симптомів, реакції 

організму на стрес та травму. Це допомагає людині краще розуміти себе та зменшує відчуття 

безпорадності. 



73 

Ресурсно-орієнтована терапія. Одним із завдань є мобілізація внутрішніх та зовнішніх 

ресурсів клієнта, таких як підтримка сім’ї, друзів, громадських організацій та психологічних 

технік для самоопанування. 

Методи роботи з клієнтами, що переживають стрес та травму через війну 

4.1. Техніка активного слухання 

Активне слухання дозволяє клієнтам висловити свої почуття і емоції, що часто 

накопичуються під час кризових ситуацій. Основні елементи цієї техніки: 

Відображення емоцій клієнта через повторення або перефразування сказаного. 

Підтримка невербальної комунікації (кивання головою, м’який зоровий контакт). 

Уникання поспішних порад або оцінки переживань клієнта. 

4.2. Когнітивно-поведінкова терапія (КПТ) 

КПТ є ефективним методом роботи з клієнтами, що мають ПТСР або тривожні 

розлади. Цей підхід допомагає змінити деструктивні думки і поведінку, навчити клієнтів 

розуміти і контролювати свої реакції на стрес. 

4.3. Методи релаксації 

Включають дихальні вправи, прогресивну м’язову релаксацію, візуалізацію та 

медитацію. Ці техніки можуть бути дуже корисними для зменшення тривоги, покращення 

сну та загального фізіологічного стану. 

4.4. Травма-фокусована когнітивно-поведінкова терапія (ТФ-КПТ) 

Ця терапія спеціалізується на роботі з людьми, які пережили травматичні події, 

зокрема війни. Вона включає в себе контроль емоційних спалахів, роботу зі спогадами про 

травму та модифікацію травматичних переконань. 

4.5. Психосоціальна підтримка 

Окрім індивідуальних сеансів, важливо звернути увагу на соціальне оточення клієнта. 

Це може включати залучення клієнта до груп підтримки, роботу з його сім'єю або друзями 

для побудови міцнішої соціальної підтримки. 

Особливості роботи з дітьми, які пережили травму 

Діти часто переживають стрес і травму по-іншому, ніж дорослі, і потребують 

особливого підходу. Основні моменти: 

Використання ігрової терапії як інструменту вираження емоцій. 

Створення безпечного середовища для дитини, де вона може говорити або грати, 

виражаючи свої страхи і переживання. 

Співпраця з батьками або опікунами для створення постійної підтримки вдома. 

Робота з військовослужбовцями та їхніми сім’ями 

Окремо варто виділити роботу з військовими, що повернулися з війни, та їхніми 

сім’ями. Основні аспекти: 

Робота з почуттям провини та агресії. 

Підтримка в адаптації до мирного життя. 

Залучення сім’ї у процес реабілітації. 

Робота з клієнтами, які перебувають у стані стресу та травми через війну, потребує 

глибокого розуміння природи психологічних реакцій на стрес, емпатії та підтримки. 

Використання ефективних методів консультування допомагає клієнтам впоратися з 

емоційними та фізіологічними наслідками травми, відновити відчуття безпеки та контролю, а 

також адаптуватися до нового життя. 

Техніки стабілізації емоційного стану клієнта 

Стабілізація емоційного стану є одним із ключових етапів психологічного 

консультування, особливо для клієнтів, що перебувають у кризі або переживають стрес і 

травму. Метою стабілізації є допомога клієнту у відновленні емоційної рівноваги та почуття 

контролю над своїм станом. 

Дихальні техніки 

Однією з найпростіших і ефективних технік стабілізації є контрольоване дихання, яке 

допомагає заспокоїти нервову систему. 
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Глибоке дихання: клієнт вчиться робити глибокий вдих через ніс, затримуючи 

дихання на кілька секунд, після чого робить повільний видих через рот. Це дозволяє 

зменшити фізіологічні симптоми тривоги, такі як швидке серцебиття. 

Техніка "Квадратне дихання": клієнт вчиться дихати за схемою: вдих (4 секунди), 

затримка дихання (4 секунди), видих (4 секунди), знову затримка (4 секунди). Повторення 

цього циклу сприяє стабілізації емоційного стану та зниженню рівня стресу. 

Прогресивна м’язова релаксація 

Ця техніка допомагає клієнту послабити фізичне напруження, яке часто супроводжує 

емоційний стрес. 

Клієнт по черзі напружує і розслабляє різні групи м’язів тіла, починаючи з ніг і 

поступово переходячи до голови. Концентрація на фізичних відчуттях дозволяє клієнту 

відволіктися від тривожних думок і покращити загальний стан. 

Заземлення (Grounding) 

Це техніка, що допомагає клієнту зафіксуватися на моменті тут і зараз, 

відволікаючись від нав’язливих думок або флешбеків. 

5-4-3-2-1 техніка: клієнт зосереджується на п'яти речах, які бачить, чотирьох речах, які 

може доторкнутися, трьох звуках, які чує, двох запахах, які відчуває, та одному смаку. Це 

допомагає відновити контроль над реальністю та заспокоїти емоційний стан. 

Візуалізація 

Техніка візуалізації спрямована на створення ментальних образів, що викликають 

відчуття спокою та безпеки. 

Безпечне місце: клієнт уявляє місце, де він почувається захищеним і спокійним. Це 

може бути реальне чи уявне місце (наприклад, пляж, ліс або кімната). Психолог допомагає 

клієнту деталізувати це місце, описуючи його кольори, звуки, запахи та текстури. 

Техніка "Стоп" 

Ця техніка допомагає клієнтам, які відчувають нав’язливі або тривожні думки, 

навчитися керувати ними. 

Коли клієнт відчуває, що починає заглиблюватися у негативні думки або почуття 

тривоги, він вимовляє (вголос чи подумки) команду "Стоп". Після цього слід зробити кілька 

глибоких вдихів і перейти до іншої дії або думки. Це допомагає перервати цикл негативних 

емоцій. 

Техніка "Контейнування" 

Ця техніка допомагає клієнту тимчасово "поміщати" важкі емоції у "контейнер", щоб 

вони не заважали йому функціонувати в поточний момент. 

Психолог пропонує клієнту уявити контейнер, куди можна "покласти" свої негативні 

думки чи емоції. Це може бути уявна коробка або скриня. Клієнт візуалізує процес 

закривання контейнера і запевняє себе, що повернеться до цих емоцій тоді, коли зможе 

краще з ними впоратися. 

Мінімізація тригерів 

Для людей, які переживають травму, важливо ідентифікувати та мінімізувати тригери, 

які викликають емоційні спалахи. 

Психолог допомагає клієнту визначити ситуації, події або образи, що активують 

стресову реакцію. Після цього створюються стратегії уникнення або зменшення впливу цих 

тригерів. 

Техніка "Дерево" 

Ця техніка підходить для стабілізації фізичних та емоційних реакцій під час 

тривожних епізодів. 

Клієнт стоїть рівно, уявляючи себе деревом: ноги – коріння, що міцно тримають його 

у ґрунті, а тіло – міцний стовбур. Відчуття стійкості та укорінення допомагає стабілізувати 

емоційний стан. 
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Створення плану безпеки 

Це важливий елемент для клієнтів, які знаходяться у стані постійної тривоги або 

мають схильність до саморуйнівних дій. 

Разом з психологом клієнт створює конкретний план дій на випадок, якщо він відчує 

посилення тривоги або паніки. План включає дії, які слід зробити для стабілізації стану 

(наприклад, звернення до близької людини, використання дихальних технік, тимчасовий 

відхід із стресової ситуації). 

Робота з тілом 

Психосоматичні реакції часто супроводжують стрес і травму. Техніки тілесної терапії 

допомагають стабілізувати емоційний стан через роботу з фізичними відчуттями. 

Техніка сканування тіла: клієнт зосереджується на відчуттях у різних частинах тіла, 

поступово проходячи від голови до п'ят, відзначаючи напруження або дискомфорт. Це 

дозволяє йому краще усвідомити свої емоційні та фізичні реакції та заспокоїти їх. 

Стабілізація емоційного стану є першочерговим етапом для ефективної психотерапії 

та допомоги клієнтам. Використання цих технік допомагає клієнтам навчитися керувати 

своїми емоціями, зменшувати тривогу та страх, відновлювати відчуття безпеки та контролю 

в кризових ситуаціях. 

Довгострокова підтримка та консультування після кризи 

Довгострокова підтримка та консультування після кризи є критично важливими для 

забезпечення стійкого відновлення клієнтів, які пережили травматичні події. Криза часто 

створює глибокі емоційні та психологічні наслідки, і ефективне консультування повинно 

враховувати ці наслідки на протязі тривалого часу. 

Оцінка потреб і встановлення цілей 

Оцінка поточного стану: Перше, що слід зробити, це провести детальну оцінку 

поточного психологічного стану клієнта, виявити залишкові симптоми та рівень 

функціонування в повсякденному житті. 

Встановлення реалістичних цілей: Разом з клієнтом необхідно встановити 

короткострокові та довгострокові цілі, що сприятимуть його відновленню. Це можуть бути 

цілі, пов'язані з поліпшенням психічного здоров'я, соціальної адаптації, відновленням 

повсякденного функціонування або професійною діяльністю. 

Розробка індивідуального плану підтримки 

Терапевтичні підходи: Вибір методів та технік, які будуть використовуватися в 

процесі консультування. Це можуть бути когнітивно-поведінкова терапія, психодинамічна 

терапія, травма-фокусована терапія або інші підходи в залежності від потреб клієнта. 

Підтримка відновлення: Розробка плану дій, що включає регулярні сеанси 

консультування, техніки самодопомоги, практики релаксації та управління стресом. 

Включення в план підтримки діяльності, що допомагає відновленню соціальних зв'язків, 

підтримці здорових звичок та рутини. 

Стратегії підтримки соціальної адаптації 

Робота з соціальною підтримкою: Допомога клієнту в налагодженні або відновленні 

соціальних зв'язків, участі у групах підтримки або волонтерських програмах, що сприяють 

соціальній інтеграції. 

Підтримка сім'ї та близьких: Надання підтримки не лише клієнту, але й його родині 

або близьким. Це може включати консультації для членів сім’ї, навчання ефективним 

комунікаційним стратегіям та підтримку в адаптації до змін. 

Моніторинг і оцінка прогресу 

Регулярні оцінки: Проведення регулярних оцінок стану клієнта для моніторингу його 

прогресу, оцінки ефективності терапії і корекції плану підтримки, якщо це необхідно. 

Корекція плану: При необхідності корекція терапевтичних методів, зміна цілей або 

стратегій підтримки залежно від досягнутого прогресу або нових потреб клієнта. 
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Навчання і розвиток навичок самодопомоги 

Навички управління стресом: Навчання клієнта технікам управління стресом, які 

можуть бути застосовані в повсякденному житті (наприклад, медитація, дихальні вправи). 

Техніки самообслуговування: Розвиток навичок самодопомоги, таких як ведення 

щоденника, розробка особистих стратегій справлення з тривогою або депресією, формування 

підтримуючих соціальних зв'язків. 

Підтримка у разі рецидивів або нових криз 

План дій у разі рецидиву: Розробка плану дій на випадок, якщо клієнт знову переживе 

кризу або рецидив симптомів. Це може включати звернення до спеціалістів, використання 

технік самодопомоги, пошук додаткових ресурсів. 

Підтримка у випадку нових криз: Надання підтримки у випадку нових кризових 

ситуацій або стресових подій. Це включає в себе швидке реагування на нові проблеми та 

адаптацію плану підтримки відповідно до нових обставин. 

Залучення до реабілітаційних програм 

Участь у групових програмах: Залучення клієнта до групових реабілітаційних 

програм, які можуть включати психотерапевтичні групи, групи підтримки або соціально-

реабілітаційні заходи. 

Робота з іншими професіоналами: Координація з іншими спеціалістами (лікарями, 

соціальними працівниками, юристами) для комплексного підходу до підтримки клієнта. 

Довгострокова підтримка та консультування після кризи вимагають комплексного 

підходу, який включає в себе регулярний моніторинг прогресу, розвиток навичок 

самодопомоги, підтримку соціальної адаптації, а також планування на випадок рецидивів або 

нових криз. Ефективне консультування повинно бути адаптоване до індивідуальних потреб 

клієнта та забезпечувати підтримку на всіх етапах відновлення. 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ: 
1. Назвіть основні види психологічних криз та опишіть їх ознаки. 

2. Назвіть основні етапи надання першої психологічної допомоги. 

3. Перерахуйте основні психологічні реакції на стрес та травму, пов’язані з війною. 

4. Опишіть особливості роботи з дітьми у стані стресу або травми. 

5. Назвіть техніки, що використовуються для стабілізації емоційного стану клієнта під час 

кризи. 

6. Поясніть роль довгострокової підтримки у процесі консультування після кризи. 
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ТЕМА 10. 

СПЕЦИФІКА РОБОТИ ПРИ ПСИХОЛОГІЧНОМУ КОНСУЛЬТУВАННІ ЛЮДЕЙ З 

ОСОБЛИВИМИ ПОТРЕБАМИ 
Актуальність теми: Психологічне консультування людей з особливими потребами 

вимагає від фахівця високого рівня емпатії, спеціальних знань та адаптації стандартних 

методів консультування до індивідуальних особливостей клієнта. Люди з інвалідністю 

стикаються з численними психологічними, соціальними та емоційними викликами, які 

можуть посилюватися через їх фізичний або психічний стан. Важливим аспектом роботи 

психолога є також надання підтримки родичам та опікунам, які переживають власні 

труднощі у догляді та підтримці таких клієнтів. Консультування має бути побудоване з 

урахуванням етичних принципів, що захищають права та гідність осіб з інвалідністю. 

Мета: 
Набуття здобувачем вищої освіти знань про психологічні аспекти консультування людей з 

особливими потребами, освоєння технік адаптації методів консультування до потреб 

клієнтів, розуміння етичних питань, а також підтримка родичів та опікунів. 

Основні поняття: 
1. Психологічні аспекти роботи з людьми з особливими потребами: емоційні, соціальні та 

фізичні виклики. 

2. Адаптація консультативних методів до потреб клієнта: техніки, індивідуалізовані 

підходи. 

3. Підтримка родичів та опікунів: зменшення емоційного навантаження, робота з 

вигоранням. 

4. Робота з емоційними та соціальними труднощами клієнтів: допомога в інтеграції та 

подоланні ізоляції. 

5. Етичні питання у консультуванні осіб з інвалідністю: конфіденційність, повага до 

гідності, інформована згода. 

 

ПЛАН І ОРГАНІЗАЦІЙНА СТРУКТУРА ЛЕКЦІЇ 
1. Привітання, перевірка присутніх, повідомлення теми, мети заняття, мотивація здобувачів 

вищої освіти щодо вивчення теми. 

2. Визначення особливостей роботи з людьми з інвалідністю: психологічні та соціальні 

аспекти. 

3. Адаптація методів консультування: розробка індивідуальних планів консультування, 

використання альтернативних технік (наприклад, арт-терапія, музикотерапія). 

4. Підтримка родичів та опікунів: методи зменшення емоційного навантаження, робота з 

кризовими ситуаціями. 

5. Робота з емоційними та соціальними труднощами клієнтів: техніки підтримки соціальної 

інтеграції, методи боротьби з ізоляцією. 

6. Етичні питання у консультуванні осіб з інвалідністю: індивідуальна відповідальність 

консультанта, принципи рівності та захисту прав клієнтів. 

7. Підведення підсумків, запитання та відповіді, завершення лекції. 

 

ЗМІСТ ЛЕКЦІЙНОГО МАТЕРІАЛУ  

 

Консультування людей з особливими потребами вимагає особливого підходу, врахування 

специфічних психологічних і соціальних аспектів, а також глибокого розуміння їхніх унікальних 

потреб і труднощів. Ця тема охоплює різні аспекти роботи з такими клієнтами, зокрема з 

людьми з фізичними або сенсорними обмеженнями, інтелектуальними та психічними 

розладами, а також з тими, хто має соціальні або економічні труднощі. 
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Психологічні аспекти роботи з людьми з особливими потребами 

Розуміння індивідуальних потреб: Кожна людина з особливими потребами має свої 

унікальні потреби і виклики. Психологічне консультування повинно враховувати особливості 

конкретного стану чи розладу клієнта, а також їхні індивідуальні сильні сторони та ресурси. 

Врахування соціальних і культурних контекстів: Специфічні культурні та соціальні 

фактори можуть впливати на сприйняття особливих потреб і підтримку клієнтів. Психологам 

важливо розуміти культурні норми, стереотипи та соціальні бар’єри, що можуть впливати на 

ставлення та доступ до допомоги. 

Відповідальність за зміцнення самооцінки: Люди з особливими потребами можуть 

стикатися з низькою самооцінкою або дискримінацією. Психологічна підтримка повинна 

сприяти зміцненню їхньої самооцінки, самоприйняттю та впевненості в собі. 

Психологічні розлади та специфіка роботи з різними категоріями осіб 

Люди з фізичними обмеженнями: 

Адаптація простору: Забезпечення фізичного комфорту та доступності під час сеансів. 

Врахування особливих потреб у комунікації: Якщо клієнт має труднощі з комунікацією, 

використовувати допоміжні технології або методи, такі як письмова комунікація, жестова мова, 

спеціалізовані пристрої. 

Люди з сенсорними обмеженнями (слуховими, зоровими): 

Використання спеціалізованих методів: Наприклад, для людей з порушеннями слуху 

можуть бути використані жести, жестова мова, субтитри, або для людей з порушеннями зору – 

тактильні матеріали. 

Адаптація підходів: Включення технік, які підходять для роботи з конкретними 

сенсорними обмеженнями. 

Люди з інтелектуальними та психічними розладами: 

Простота і зрозумілість: Використання простих, зрозумілих висловлювань та інструкцій. 

Структуровані сеанси: Забезпечення структури та послідовності у консультаціях, що 

допомагає клієнту краще орієнтуватися у процесі. 

Люди з соціальними та економічними труднощами: 

Урахування соціального контексту: Розуміння впливу соціально-економічних факторів на 

психологічний стан клієнта. 

Допомога у доступі до ресурсів: Надання інформації про соціальні послуги, економічну 

допомогу та інші ресурси, які можуть підтримати клієнта. 

Техніки та підходи в консультуванні 

Індивідуалізація підходу: 

Кожен клієнт з особливими потребами є унікальним, тому техніки і підходи 

повинні бути адаптовані до конкретних потреб та обставин. 

Співпраця з іншими спеціалістами: 

Взаємодія з лікарями, соціальними працівниками, педагогами та іншими 

фахівцями для комплексного підходу до підтримки клієнта. 

Використання технологій: 

Застосування новітніх технологій для полегшення комунікації та доступу до 

консультацій, таких як відеоконференції, мобільні додатки для підтримки психічного 

здоров'я. 

Створення підтримуючого середовища: 

Забезпечення безпечного і підтримуючого середовища, яке сприяє відкритому та 

ефективному спілкуванню. 

Ресурси та підтримка для психологів 

Навчання та підвищення кваліфікації: 

Проходження спеціалізованих курсів та тренінгів з консультування людей з особливими 

потребами. 

Ресурси для підтримки: 

Використання літератури, онлайн-ресурсів, супервізійних груп для отримання 
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додаткових знань та підтримки. 

Участь у професійних спільнотах: 

Залучення до професійних асоціацій та організацій, які спеціалізуються на роботі з 

особливими потребами, для обміну досвідом та ресурсами. 

Психологічне консультування людей з особливими потребами потребує 

особливого підходу, орієнтованого на індивідуальні особливості кожного клієнта. 

Важливо враховувати як фізичні, так і психологічні аспекти, забезпечувати доступність 

та комфорт у консультаціях, а також забезпечувати підтримку з урахуванням соціальних і 

культурних контекстів. Комплексний підхід, використання адаптованих технік і 

співпраця з іншими фахівцями є ключовими для ефективної підтримки клієнтів з 

особливими потребами. 

Адаптація консультативних методів до потреб клієнта 

Адаптація консультативних методів до потреб клієнта є ключовим аспектом ефективного 

психологічного консультування. Це передбачає налаштування технік і підходів відповідно до 

унікальних особливостей і потреб кожного клієнта, що може включати фізичні, психічні або 

соціальні аспекти. Ось як можна адаптувати консультативні методи: 

Оцінка індивідуальних потреб клієнта 

Початкова оцінка: 

Проведення детальної оцінки для виявлення конкретних потреб, проблем і обмежень 

клієнта. Це може включати історію життя, медичний статус, соціальні умови та особисті цілі. 

Психологічний профіль: 

Визначення типу психологічного розладу чи труднощів (наприклад, тривожні розлади, 

депресія, розлади настрою) та розуміння їхніх впливів на клієнта. 

Аналіз ресурсів та бар'єрів: 

Визначення сильних сторін клієнта, його ресурсів, а також потенційних бар'єрів або 

перешкод для успішного консультування. 

Адаптація консультативних технік 

Модифікація технік за фізичними обмеженнями: 

Для клієнтів з фізичними обмеженнями важливо адаптувати техніки так, щоб вони могли 

бути комфортно використані. Наприклад, використовувати візуальні допоміжні засоби для 

людей з проблемами зору або жестову мову для людей з порушеннями слуху. 

Персоналізація підходів для психічних розладів: 

Для людей з різними психічними розладами адаптувати техніки відповідно до їхніх 

потреб. Наприклад, при консультуванні людей з тривожними розладами можна використовувати 

техніки релаксації та дихальні вправи, тоді як для людей з депресією можуть бути корисні 

техніки активізації та позитивної психології. 

Адаптація підходів для соціальних або економічних труднощів: 

Для клієнтів з соціальними чи економічними труднощами використовувати методи, що 

враховують їхню реальність, такі як ресурсно-орієнтовані підходи або допомога у пошуку 

соціальних послуг. 

Адаптація технік комунікації 

Використання зрозумілої мови: 

Для клієнтів з інтелектуальними обмеженнями використовувати просту і зрозумілу мову, 

уникати складних термінів та абстрактних понять. 

Використання невербальної комунікації: 

Для клієнтів, які мають труднощі в усвідомленні або вираженні своїх думок словесно, 

застосовувати невербальні техніки, такі як малювання, моделювання, або невербальні сигнали. 

Створення безпечного та підтримуючого середовища 

Фізичний комфорт: 

Забезпечення комфортного і доступного фізичного простору для проведення сеансів, що 

відповідає потребам клієнта. 

Емоційна підтримка: 
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Створення атмосфери довіри і підтримки, де клієнт відчуває себе безпечно і комфортно 

для відкриття і обговорення своїх проблем. 

Постійний моніторинг і корекція підходів 

Регулярний перегляд прогресу: 

Регулярно оцінювати ефективність використовуваних технік та коригувати їх відповідно 

до змінюючих потреб клієнта. 

Гнучкість в підходах: 

Бути готовим змінювати методи і техніки у відповідь на зворотний зв'язок від клієнта та 

його прогрес. 

Взаємодія з іншими фахівцями 

Міждисциплінарна співпраця: 

Співпрацювати з лікарями, соціальними працівниками, освітніми фахівцями та іншими 

професіоналами для комплексного підходу до підтримки клієнта. 

Налагодження комунікації: 

Підтримувати регулярну комунікацію з іншими спеціалістами для обміну інформацією і 

координації дій. 

Адаптація консультативних методів до потреб клієнта є важливою складовою успішного 

консультування. Це передбачає персоналізацію підходів, врахування фізичних і психічних 

обмежень, а також соціальних і культурних аспектів. Психологам важливо постійно оцінювати 

ефективність своїх методів і бути готовими до корекції в залежності від потреб клієнта та змін у 

його стані. 

Підтримка родичів та опікунів є важливою частиною психологічного консультування, 

особливо коли йдеться про осіб з особливими потребами або хронічними захворюваннями. 

Родичі та опікуни часто стикаються з численними стресовими ситуаціями, які можуть впливати 

на їхнє фізичне та психічне здоров'я. Надаючи підтримку цим людям, психологи можуть значно 

полегшити їхні труднощі і поліпшити якість життя всіх членів сім'ї. 

Розуміння ролі родичів та опікунів 

Ролі та обов'язки: 

Родичі та опікуни несуть відповідальність за фізичну, емоційну та соціальну підтримку 

осіб з особливими потребами. Це може включати догляд, медичні процедури, управління 

фінансами, організацію повсякденних завдань та інші обов'язки. 

Стрес і навантаження: 

Постійний стрес і високий рівень відповідальності можуть призвести до вигорання, 

депресії, тривоги і фізичних проблем у родичів і опікунів. Важливо розуміти ці ризики для 

надання адекватної підтримки. 

Психологічні аспекти підтримки родичів та опікунів 

Емоційна підтримка: 

Надання простору для висловлення емоцій, переживань і страхів. Створення 

підтримуючого середовища, де родичі можуть відчувати себе зрозумілими і прийнятими. 

Керування стресом: 

Рекомендації з управління стресом, включаючи техніки релаксації, медитацію та 

фізичні вправи. Обговорення стратегій для зменшення стресу і вигорання. 

Розвиток навичок самодопомоги: 

Навчання навичкам самодопомоги, таким як техніки емоційної регуляції, тайм-

менеджмент, постановка меж та забезпечення особистого часу для відпочинку. 

Практичні техніки підтримки 

Індивідуальні консультації: 

Проведення індивідуальних консультацій для розгляду особистих проблем, 

переживань і планів родичів і опікунів. Обговорення можливих шляхів вирішення проблем 

та створення плану дій. 

Групові підтримуючі сесії: 
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Організація групових сесій або підтримуючих груп для обміну досвідом та підтримки 

між людьми, які мають схожі ситуації. Це може допомогти зменшити відчуття ізоляції і 

надати моральну підтримку. 

Освітні програми: 

Проведення навчальних сесій, що включають інформацію про догляд, медичні 

аспекти, психологічні стратегії та ресурси для підтримки. Це допомагає родичам бути краще 

підготовленими до своєї ролі. 

Ресурси та підтримка 

Інформаційні ресурси: 

Надання інформації про ресурси, доступні для підтримки родичів та опікунів, такі як 

служби соціальної допомоги, організації для підтримки опікунів, онлайн-платформи для 

отримання порад та підтримки. 

Соціальні служби та організації: 

Рекомендації щодо звернення до соціальних служб або організацій, які 

спеціалізуються на підтримці родичів та опікунів. Допомога у навігації системою соціальних 

послуг та допомоги. 

Підтримка у вигляді допомоги на дому: 

Обговорення можливості отримання допомоги на дому, наприклад, від медичних 

сестер або допоміжних працівників, що може зменшити навантаження на родичів і опікунів. 

Роль психолога у підтримці родичів і опікунів 

Активне слухання і співпереживання: 

Використання технік активного слухання для розуміння потреб і переживань родичів. 

Співпереживання допомагає встановити довірчі відносини та підвищити ефективність 

консультування. 

Моделювання здорових стратегій: 

Моделювання здорових стратегій самодопомоги та управління стресом, 

демонструючи способи балансування обов'язків і особистого часу. 

Оцінка та корекція планів дій: 

Регулярний перегляд і корекція планів дій та стратегій підтримки в залежності від 

змінюваних потреб родичів та опікунів. 

Стратегії профілактики вигорання 

Встановлення меж: 

Допомога у встановленні особистих і професійних меж для запобігання вигоранню і 

забезпечення балансу між доглядом та особистим життям. 

Створення підтримуючої мережі: 

Рекомендації щодо створення підтримуючої мережі з друзів, родичів або колег, які 

можуть надати моральну підтримку і допомогу у важкі часи. 

Призначення регулярних перерв: 

Наголошення на важливості регулярних перерв і відпочинку для збереження 

психічного і фізичного здоров'я. 

Підтримка родичів та опікунів є критично важливою для забезпечення їхнього 

благополуччя та ефективності в догляді за особами з особливими потребами. Психологічна 

підтримка, практичні техніки, інформаційні ресурси і стратегічне управління стресом є 

ключовими для полегшення їхніх труднощів і покращення якості життя. Як психологи, ми 

повинні бути чутливими до потреб цих осіб і активно сприяти створенню підтримуючого 

середовища, яке забезпечує їхній емоційний і фізичний комфорт. 

Робота з емоційними та соціальними труднощами клієнтів є важливою складовою 

психологічного консультування. Емоційні труднощі можуть включати тривогу, депресію, стрес і 

відчуття безпорадності, тоді як соціальні труднощі можуть охоплювати проблеми в стосунках, 

соціальну ізоляцію або труднощі з адаптацією до соціальних змін. Ефективна підтримка цих 

клієнтів вимагає глибокого розуміння їхніх проблем та застосування різних психологічних 

технік і стратегій. 
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Оцінка емоційних та соціальних труднощів 

Ідентифікація емоційних проблем: 

Використання інтерв'ю, опитувальників і самозвітів для визначення основних 

емоційних труднощів клієнта (наприклад, депресія, тривога, панічні атаки). 

Аналіз соціальних труднощів: 

Виявлення соціальних проблем, таких як проблеми в міжособистих стосунках, 

соціальна ізоляція, труднощі з інтеграцією в колектив або соціальна адаптація. 

Контекстуальна оцінка: 

Аналіз контексту, в якому виникають ці труднощі, зокрема сімейний, професійний 

і соціальний контекст клієнта. 

Техніки та підходи для роботи з емоційними труднощами 

Когнітивно-поведінкова терапія (КПТ): 

Когнітивна реструктуризація: Допомога клієнту ідентифікувати і змінити 

негативні чи дисфункціональні думки, що сприяють емоційним труднощам. 

Поведенкова активація: Заохочення клієнта до активних дій, які можуть зменшити 

симптоми депресії або тривоги. 

Техніки релаксації: 

Прогресивна м'язова релаксація: Допомога клієнту зменшити фізичний стрес і 

тривогу через напруження і розслаблення різних груп м'язів. 

Дихальні вправи: Використання технік глибокого дихання для зменшення стресу і 

тривоги. 

Емоційна підтримка: 

Активне слухання: Слухання без оцінок та надання емоційної підтримки для 

допомоги клієнту у вираженні своїх почуттів. 

Емпатія: Виявлення розуміння і співпереживання, що допомагає клієнту відчувати 

себе зрозумілим і підтриманим. 

Техніки та підходи для роботи з соціальними труднощами 

Психоосвітні програми: 

Освіта про соціальні навички: Навчання навичкам ефективного спілкування, 

вирішення конфліктів і створення здорових міжособистих стосунків. 

Розвиток соціальних навичок: Допомога клієнту освоїти навички адаптації в 

соціальних ситуаціях, включаючи техніки знайомства, ведення бесіди та підтримання 

дружніх стосунків. 

Групова терапія: 

Групи підтримки: Залучення клієнта до групи підтримки або терапії, де він може 

обговорити свої труднощі з іншими людьми, які мають подібні проблеми. 

Соціальні вправи: Використання соціальних ігор і вправ для покращення 

міжособистісних навичок і підвищення впевненості. 

Техніки зміни поведінки: 

Моделювання соціальних навичок: Демонстрація і тренування ефективних 

соціальних навичок у безпечному середовищі. 

Постановка цілей: Допомога клієнту встановлювати досяжні соціальні цілі і 

розробляти план дій для їх досягнення. 

Стратегії підтримки клієнтів у складних соціальних ситуаціях 

Робота над соціальною ізоляцією: 

Активне залучення: Заохочення клієнта до участі в соціальних активностях або 

хобі, що може допомогти зменшити соціальну ізоляцію. 

Розвиток соціальних мереж: Допомога у встановленні нових соціальних контактів 

і налагодженні стосунків з іншими людьми. 

Адаптація до соціальних змін: 

Тренінги з адаптації: Підготовка клієнта до соціальних змін через практичні 

тренінги і моделювання ситуацій. 
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Підтримка у кризових ситуаціях: Надання підтримки в періоди переходів, таких як 

переїзд, зміна роботи чи розлучення. 

Роль психолога у підтримці клієнтів з емоційними та соціальними труднощами 

Розробка індивідуального плану: 

Персоналізація підходів: Створення індивідуального плану роботи, що враховує 

конкретні потреби і обставини клієнта. 

Регулярний моніторинг: 

Оцінка прогресу: Постійний моніторинг прогресу клієнта і корекція плану дій в 

залежності від змін у його стані. 

Підтримка і наставництво: 

Моральна підтримка: Забезпечення моральної підтримки і заохочення клієнта в 

його зусиллях подолати труднощі. 

Робота з емоційними та соціальними труднощами клієнтів вимагає комплексного 

підходу, який включає як психологічні техніки, так і соціальні стратегії. Важливо 

забезпечити клієнтів необхідними інструментами для управління своїми емоціями та 

соціальними ситуаціями, а також надати підтримку, що допоможе їм впоратися з 

труднощами і покращити якість їхнього життя. Психологи повинні бути чутливими до 

індивідуальних потреб клієнтів і постійно адаптувати свої підходи для забезпечення 

максимальної ефективності терапії. 

Етичні питання у консультуванні осіб з інвалідністю 

Консультування осіб з інвалідністю передбачає особливий етичний підхід, оскільки ці 

клієнти можуть зіштовхуватися з унікальними викликами, що впливають на їхню психологічну і 

соціальну адаптацію. Етичні питання у цьому контексті включають забезпечення рівного і 

справедливого ставлення, захист конфіденційності, підтримку автономії клієнтів і чутливість до 

культурних і соціальних аспектів. 

Рівне та справедливе ставлення 

Безупереджене ставлення: 

Консультанти повинні уникати упереджень і стереотипів щодо осіб з інвалідністю. 

Це включає визнання їхніх можливостей і уникання погляду на інвалідність як на єдиний 

аспект їхньої особистості. 

Справедливий доступ до послуг: 

Забезпечення того, щоб послуги були доступні всім клієнтам незалежно від типу 

інвалідності. Це включає адаптацію консультувальних методів і середовища до потреб 

клієнтів. 

Визначення і повага до індивідуальних потреб: 

Розуміння, що інвалідність може впливати на різні аспекти життя клієнта, і 

відповідно до цього адаптація підходів у консультуванні. 

Конфіденційність та захист особистих даних 

Захист інформації: 

Пильне дотримання конфіденційності інформації про стан здоров’я клієнта та інші 

особисті дані. Це важливо для створення довірчих відносин і забезпечення 

психологічного комфорту клієнта. 

Інформоване згодження: 

Інформування клієнта про те, як будуть використовуватися його дані і отримання 

його згоди перед обробкою будь-якої особистої інформації. 

Забезпечення доступності інформації: 

Забезпечення того, щоб клієнти з інвалідністю мали доступ до інформації про свої 

права та можливості у процесі консультування. 

Підтримка автономії клієнта 

Повага до самостійності: 

Підтримка автономії клієнта у прийнятті рішень про своє лікування і життя. Це 

включає надання достатньої інформації для прийняття обґрунтованих рішень. 
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Включення клієнта в процес: 

Забезпечення того, щоб клієнт був активно залучений у процес консультування і 

отримував підтримку у визначенні своїх цілей і стратегії дій. 

Адаптація консультувальних підходів: 

Адаптація методів і технік консультування з урахуванням індивідуальних 

можливостей і потреб клієнта, а не навпаки. 

Чутливість до культурних та соціальних аспектів 

Розуміння культурних контекстів: 

Врахування культурних і соціальних факторів, які можуть впливати на сприйняття 

інвалідності і поведінку клієнта. 

Урахування соціального оточення: 

Розуміння впливу соціального оточення і підтримки, яку клієнт може отримувати 

від родини, друзів і громади. 

Індивідуальний підхід: 

Уважне ставлення до індивідуальних культурних і соціальних особливостей 

клієнта у плануванні і проведенні консультування. 

Співпраця з іншими фахівцями 

Міждисциплінарний підхід: 

Співпраця з іншими фахівцями, такими як лікарі, соціальні працівники і 

реабілітологи, для забезпечення комплексного підходу до підтримки клієнта. 

Передача інформації: 

У разі необхідності передачі інформації іншим фахівцям, дотримання етичних 

стандартів щодо конфіденційності та отримання згоди клієнта. 

Обговорення плану дій: 

Спільне обговорення плану дій з іншими фахівцями для забезпечення координації 

і ефективності підтримки клієнта. 

Етичні питання у консультуванні осіб з інвалідністю вимагають уважності, 

чутливості і глибокого розуміння специфічних потреб клієнтів. Забезпечення рівного 

ставлення, захист конфіденційності, підтримка автономії клієнта та чутливість до 

культурних і соціальних аспектів є ключовими для надання якісної психологічної 

підтримки. Психологи повинні постійно вдосконалювати свої навички і знання, щоб 

забезпечити етичну та ефективну підтримку всім клієнтам. 

Специфіка роботи при психологічному консультуванні людей з особливими потребами 

Психологічні аспекти роботи з людьми з особливими потребами 

Консультування осіб з особливими потребами передбачає не лише застосування 

загальних психологічних методів, але й врахування їхніх фізичних, емоційних та соціальних 

обмежень, а також особливостей адаптації. Важливо розуміти специфіку їхньої психологічної 

реакції на власні потреби та забезпечити максимальну підтримку і повагу до їхньої автономії та 

гідності. 

Психологічна реакція на інвалідність 

Адаптація до нового способу життя: 

Інвалідність, як вроджена, так і набута, може вимагати серйозної психологічної 

адаптації. Люди часто переживають етапи заперечення, гніву, депресії та прийняття. Роль 

психолога полягає в тому, щоб допомогти пройти через ці етапи без тривалого 

застрягання на кожному з них. 

Соціальна ізоляція та стигматизація: 

Особи з інвалідністю можуть зіштовхуватися з суспільними стереотипами, що 

сприяють їхній ізоляції. Це може призводити до самотності, зниження самооцінки і 

відчуття марності. Важливою є робота з психологічними наслідками таких ситуацій. 

Відчуття втрати контролю: 
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Багато клієнтів можуть відчувати втрату контролю над своїм життям і тілом, що 

підсилює страх перед майбутнім та викликає тривожність. Завдання консультанта – 

відновити відчуття особистої компетентності і здатності впливати на своє життя. 

Психологічні потреби клієнтів з особливими потребами 

Підтримка і прийняття: 

Особам з інвалідністю необхідна психологічна підтримка, що включає безумовне 

прийняття їх як повноцінних особистостей. Це особливо важливо у випадках, коли клієнт 

має вроджену інвалідність і потребує підтвердження власної цінності та нормалізації 

своїх відчуттів. 

Потреба у незалежності: 

Незважаючи на фізичні або розумові обмеження, багато клієнтів прагнуть 

зберегти або розвинути незалежність у своєму житті. Психолог повинен допомогти їм 

визначити способи, як досягти цього. 

Соціальна інтеграція: 

Важливим є сприяння інтеграції клієнтів у суспільне життя, підтримка їхньої 

участі у соціальних групах і відносинах. Це може включати допомогу в пошуку ресурсів і 

зв’язків у спільноті. 

Емоційна підтримка клієнтів з особливими потребами 

Робота з почуттями гніву та безпорадності: 

Особи з інвалідністю можуть зіштовхуватися з сильними негативними емоціями, 

як-от гнів через несправедливість або безпорадність перед труднощами. Консультант 

допомагає клієнту зрозуміти і виразити ці емоції, не шкодячи собі чи оточенню. 

Емоційна стабілізація: 

Клієнти часто потребують допомоги у стабілізації свого емоційного стану. Це 

включає техніки для роботи з тривогою, депресією або панічними атаками, які можуть 

виникати через інвалідність. 

Розвиток навичок подолання стресу: 

Консультанти повинні допомагати клієнтам розвивати ефективні стратегії 

подолання стресу, що виникає в результаті життєвих викликів, пов'язаних з інвалідністю. 

Мотивація до саморозвитку 

Відновлення віри у власні сили: 

Один із найважливіших аспектів роботи – допомога у відновленні почуття 

компетентності та мотивації до саморозвитку. Психолог допомагає клієнту виявити 

сильні сторони і сфокусуватися на досягненнях, а не на обмеженнях. 

Моделювання позитивного мислення: 

Консультант заохочує клієнтів до розвитку позитивного ставлення до свого життя, 

формування конструктивного бачення майбутнього і пошуку можливостей для 

досягнення цілей. 

 

Психологічні аспекти роботи з людьми з особливими потребами вимагають не тільки 

професійних знань, але й особливої чутливості до їхніх емоцій, життєвих обставин і потреб. 

Психологи повинні підтримувати клієнтів на всіх етапах адаптації до особливих потреб, 

допомагати їм розвивати стратегії подолання труднощів, зберігати почуття гідності та 

незалежності. 

Адаптація консультативних методів до потреб клієнта з особливими потребами 

Психологічне консультування клієнтів з особливими потребами вимагає 

індивідуалізованого підходу, що враховує їхні фізичні, емоційні та когнітивні особливості. 

Консультанту важливо адаптувати свої методи, щоб забезпечити максимально ефективну і 

комфортну підтримку для клієнта. 

Індивідуальний підхід до кожного клієнта 

Оцінка індивідуальних потреб: 
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Першим кроком до адаптації методів консультування є ретельна оцінка 

специфічних потреб клієнта. Це може включати фізичні обмеження (слухові, зорові, 

рухові), когнітивні особливості (затримки розвитку, труднощі в навчанні), емоційний 

стан (тривога, депресія) та соціальний контекст (підтримка з боку родини, ставлення 

суспільства). 

Побудова довірливих відносин: 

Для успішної адаптації важливо встановити атмосферу довіри. Консультант 

повинен створити безпечне середовище, де клієнт може відкрито виражати свої емоції, 

запити та очікування без страху перед осудом. 

Модифікація технік консультування 

Адаптація технік активного слухання: 

У випадках, коли клієнт має труднощі з комунікацією (наприклад, порушення 

слуху або мовлення), консультант може використовувати невербальні методи, як-от мова 

тіла або письмова комунікація. Це також включає спрощення мови або використання 

допоміжних комунікативних засобів. 

Модифікація технік когнітивно-поведінкової терапії: 

Для клієнтів із когнітивними обмеженнями можна застосовувати спрощені 

когнітивно-поведінкові техніки, такі як використання візуальних схем або карток для 

допомоги у вирішенні проблем і розумінні власних думок та емоцій. 

Використання технік тілесно-орієнтованої терапії: 

У роботі з клієнтами, які мають рухові обмеження або відчуття тіла, важливо 

включати техніки тілесно-орієнтованої терапії. Це може бути дихальні вправи або робота 

з тілесними відчуттями для зняття напруги та управління стресом. 

Гнучкість у форматі та тривалості сеансів 

Регулювання тривалості консультацій: 

Для клієнтів із когнітивними або фізичними труднощами може бути складно 

підтримувати увагу протягом стандартної тривалості сесії. Тому консультанту слід бути 

гнучким у тривалості консультацій, розбиваючи їх на кілька коротших сеансів або 

надаючи більше перерв. 

Використання дистанційних методів консультування: 

Для клієнтів із мобільністю обмеженою, консультації можуть проводитися онлайн 

через відео- або телефонні сесії. Важливо адаптувати формат сеансів відповідно до 

можливостей клієнта, зберігаючи ефективність консультаційного процесу. 

Соціально-емоційна підтримка 

Адаптація методів емоційної регуляції: 

Для клієнтів з обмеженими когнітивними або емоційними ресурсами важливо 

адаптувати техніки емоційної регуляції, щоб вони були доступними та простими для 

використання у повсякденному житті. Це можуть бути вправи на зниження стресу, 

спрощені методи дихання або візуалізація. 

Залучення родичів та опікунів: 

У випадку, коли клієнт потребує допомоги з боку опікунів або сім'ї, важливо 

включати їх у процес консультування. Вони можуть допомогти в адаптації домашнього 

середовища або підтримати клієнта у виконанні завдань, наданих під час сесій. 

Підтримка автономії клієнта 

Залучення клієнта до процесу прийняття рішень: 

Попри обмеження, клієнт повинен бути активним учасником процесу 

консультування. Консультант має надавати йому можливість брати участь у прийнятті 

рішень щодо терапії, що підвищує рівень самостійності та відповідальності за власний 

прогрес. 

Розвиток навичок самодопомоги: 

Ключовим аспектом адаптованого консультування є навчання клієнта навичок, які 

допоможуть йому бути самостійним у повсякденному житті. Це можуть бути техніки 
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стрес-менеджменту, комунікативні стратегії або способи ефективної взаємодії з 

оточенням. 

Адаптація консультування до потреб клієнта з особливими потребами – це не лише про 

технічні зміни у методах роботи, але й про глибоке розуміння його емоційного стану, фізичних 

та когнітивних можливостей. Ефективне консультування передбачає гнучкість, підтримку 

автономії клієнта, залучення його оточення та застосування індивідуально адаптованих технік 

для забезпечення результативної роботи. 

Підтримка родичів та опікунів у процесі психологічного консультування 

Родичі та опікуни людей з особливими потребами часто відіграють ключову роль у 

їхньому повсякденному житті та емоційній підтримці. Психологічне консультування повинно 

включати роботу не тільки з клієнтами, але й із їхнім найближчим оточенням, щоб забезпечити 

гармонійний підхід до лікування та догляду. 

Важливість підтримки родичів та опікунів 

Роль родичів та опікунів у житті клієнта: 

Родичі та опікуни часто виступають основними джерелами емоційної, фізичної та 

соціальної підтримки для людей з особливими потребами. Вони можуть мати 

вирішальний вплив на якість життя клієнта, його емоційний стан і здатність долати 

труднощі. 

Психологічне навантаження на родичів: 

Турбота про людину з особливими потребами може бути джерелом значного 

стресу та емоційного вигорання для родичів та опікунів. Часто вони також потребують 

психологічної підтримки для того, щоб ефективно справлятися з викликами, що постають 

перед ними. 

Методи підтримки родичів та опікунів 

Психоедукація: 

Психологічна освіта родичів та опікунів є важливим аспектом консультування. 

Консультант повинен пояснити їм природу потреб клієнта, психологічні особливості його 

стану та шляхи надання ефективної підтримки. Це дозволить їм краще розуміти 

поведінку клієнта та бути більш готовими до складних ситуацій. 

Навчання стратегіям самодопомоги: 

Родичам і опікунам важливо надавати інструменти для управління власними 

емоціями та стресом. Це можуть бути техніки релаксації, управління часом, а також 

створення системи підтримки серед інших родичів або друзів. 

Групова терапія для родичів: 

Групова терапія може бути дуже ефективною для родичів та опікунів, оскільки 

вона створює можливість обміну досвідом та підтримки. У таких групах вони можуть 

почути історії інших людей у схожих ситуаціях і отримати поради, як ефективно 

справлятися з емоційними та фізичними викликами. 

Залучення родичів до процесу консультування 

Спільне планування терапії: 

Родичі та опікуни повинні бути активними учасниками процесу консультування, 

щоб розуміти, як вони можуть підтримувати клієнта поза межами консультаційних сесій. 

Спільне обговорення терапевтичних планів допоможе створити узгоджену стратегію 

підтримки. 

Встановлення реалістичних очікувань: 

Важливо, щоб родичі мали реалістичне розуміння процесу і можливих результатів 

терапії. Консультант має допомогти їм розробити адекватні очікування щодо прогресу 

клієнта та їхньої власної ролі в процесі. 

Підтримка емоційного стану родичів 

Робота з емоційним вигоранням: 

Часто родичі і опікуни стикаються з вигоранням через постійну відповідальність 

за клієнта. Консультант повинен допомогти їм навчитися розпізнавати ознаки вигорання і 
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знаходити способи запобігання цьому стану, наприклад, через делегування обов'язків або 

відпочинок. 

Емоційна підтримка: 

Родичі також можуть потребувати допомоги у вираженні своїх емоцій, таких як 

почуття провини, тривога або сум. Консультант повинен надати простір для відкритого 

обговорення цих емоцій та допомогти в їх обробці. 

Співпраця з іншими фахівцями 

Залучення мультидисциплінарної команди: 

Психологічне консультування може бути ефективнішим, якщо воно здійснюється 

у співпраці з іншими фахівцями (медиками, соціальними працівниками). Така 

координація допоможе забезпечити комплексну підтримку родині та клієнту. 

Реферали до спеціалістів: 

Якщо консультант бачить, що родичі або опікуни потребують додаткової 

допомоги, наприклад, з боку лікарів, психотерапевтів або соціальних служб, важливо 

направляти їх до відповідних фахівців. 

 

Підтримка родичів та опікунів є невід'ємною частиною ефективного консультування 

людей з особливими потребами. Консультант має допомогти їм не лише краще розуміти клієнта, 

а й навчитися підтримувати власний емоційний баланс. Адаптація методів консультування до 

потреб родичів і опікунів забезпечує стійку та гармонійну взаємодію в системі «клієнт – 

родина». 

Емоційні та соціальні труднощі клієнтів можуть мати глибокий вплив на їхнє 

повсякденне життя, міжособистісні стосунки та загальне благополуччя. Психологічне 

консультування має бути спрямоване на виявлення, розуміння та ефективне вирішення цих 

труднощів, що передбачає використання специфічних технік та стратегій. 

Виявлення емоційних труднощів 

Оцінка емоційного стану: 

Проведення оцінки емоційного стану клієнта є першим кроком до розуміння його 

труднощів. Це може включати використання різних методик, таких як самозвітні 

опитувальники, інтерв'ю або спостереження за поведінкою клієнта. 

Розпізнавання симптомів: 

Важливо виявити конкретні емоційні симптоми, такі як тривога, депресія, панічні атаки 

або емоційна нестабільність. Зазначення ознак і симптомів допоможе в подальшій розробці 

плану терапії. 

Методи роботи з емоційними труднощами 

Когнітивно-поведінкова терапія (КПТ): 

КПТ є ефективним підходом для роботи з негативними думками і переконаннями, які 

сприяють емоційним труднощам. Терапія допомагає клієнтам розпізнавати і змінювати 

деструктивні мисленнєві патерни та поведінку. 

Техніки релаксації та управління стресом: 

Для управління емоційними труднощами можуть використовуватися техніки релаксації, 

такі як глибоке дихання, прогресивна м’язова релаксація або медитація. Це допомагає 

знижувати рівень стресу і зменшувати симптоми тривоги та депресії. 

Емоційна регуляція: 

Навчання технік емоційної регуляції допомагає клієнтам управляти своїми емоціями 

більш ефективно. Це може включати навчання розпізнавання і вираження емоцій, а також 

стратегій для їх контролю і модифікації. 

Виявлення соціальних труднощів 

Аналіз соціального контексту: 

Оцінка соціального контексту клієнта включає вивчення його соціальних відносин, 

підтримки з боку сім'ї та друзів, а також будь-яких проблем, пов’язаних із соціальною 

інтеграцією або взаємодією з іншими. 
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Виявлення соціальних бар'єрів: 

Важливо ідентифікувати соціальні бар'єри, такі як ізоляція, відчуження або соціальна 

несправедливість, які можуть впливати на благополуччя клієнта. 

Методи роботи з соціальними труднощами 

Соціальні навички і тренінги: 

Навчання соціальних навичок може допомогти клієнтам покращити їхні взаємодії з 

іншими людьми. Це може включати тренінги з комунікації, розв'язання конфліктів, підтримання 

здорових меж та ефективного висловлення своїх потреб. 

Підтримка соціальних зв’язків: 

Сприяння розвитку і підтримки соціальних зв’язків є важливим аспектом. Це може бути 

досягнуто через участь у групових заходах, волонтерство або залучення до соціальних груп та 

організацій. 

Робота з соціальною інтеграцією: 

Допомога клієнтам в інтеграції в соціальне середовище через розвиток навичок адаптації 

та надання ресурсів для полегшення соціального включення. 

Специфічні аспекти роботи з емоційними та соціальними труднощами 

Клієнти з особливими потребами: 

У випадку клієнтів з особливими потребами, важливо адаптувати методи консультування 

до їхніх специфічних обставин і вимог. Це може включати використання спеціалізованих технік 

або ресурсів, доступних для їх підтримки. 

Вплив культурних і соціальних факторів: 

Культурні і соціальні фактори можуть мати значний вплив на емоційні та соціальні 

труднощі клієнта. Консультанту важливо враховувати ці аспекти при розробці плану терапії і 

забезпеченні підтримки. 

Роль консультанта 

Створення безпечного середовища: 

Консультант повинен забезпечити безпечне і підтримуюче середовище, в якому клієнти 

можуть вільно виражати свої емоції і обговорювати соціальні труднощі. 

Індивідуальний підхід: 

Психологічне консультування повинно бути адаптоване до індивідуальних потреб 

клієнта. Це передбачає гнучкість у підходах і методах, щоб найбільше відповідати потребам 

кожного клієнта. 

Робота з емоційними та соціальними труднощами клієнтів вимагає комплексного 

підходу, що включає як психологічні, так і соціальні аспекти. Ефективне консультування 

передбачає використання адаптованих методів, що враховують індивідуальні потреби клієнта, та 

сприяння розвитку його емоційного та соціального благополуччя. 

Консультування осіб з інвалідністю містить особливі етичні виклики, які потребують 

уважного підходу та чітких принципів. Етичні питання у цьому контексті включають повагу до 

гідності клієнта, забезпечення доступу до рівних можливостей, а також забезпечення чутливого 

і справедливого підходу до індивідуальних потреб. 

Поважання гідності та автономії клієнта 

Визнання автономії: 

Незалежно від фізичних чи розумових обмежень, клієнти мають право на прийняття 

рішень про своє життя і терапію. Консультанти повинні забезпечити, щоб клієнти мали змогу 

висловлювати свої вподобання та вибір у процесі консультування. 

Інформоване погодження: 

Важливо надати клієнтам усю необхідну інформацію про процес консультування, мету і 

методи терапії, можливі ризики та результати. Це дозволяє клієнтам робити обґрунтований 

вибір і дати згоду на участь у консультуванні. 

Конфіденційність та приватність 

Захист конфіденційної інформації: 

Консультанти повинні забезпечити, щоб особиста інформація клієнта залишалася 



90 

конфіденційною, за винятком випадків, коли розголошення є необхідним для захисту життя 

чи безпеки клієнта або інших осіб. 

Уважність до приватності: 

У роботі з особами з інвалідністю важливо враховувати їхні особисті межі і не 

порушувати їх приватність. Консультанти повинні бути уважні до того, як і коли 

використовується інформація, що стосується інвалідності клієнта. 

Упередження та стереотипи 

Справедливе ставлення: 

Консультанти повинні бути усвідомленими щодо можливих упереджень і стереотипів, 

що можуть вплинути на їхнє ставлення до клієнтів з інвалідністю. Важливо забезпечити, щоб 

усі клієнти отримували справедливу та неупереджену допомогу. 

Уникнення патерналізму: 

Консультанти повинні уникати патерналістського підходу, при якому вони можуть 

вважати, що знають краще, що потрібно клієнту. Важливо підтримувати клієнтів у 

визначенні їхніх власних цілей та потреб. 

Адаптація послуг 

Адаптація до фізичних потреб: 

Консультанти повинні адаптувати свою практику до фізичних потреб клієнтів, 

забезпечуючи доступність приміщень та матеріалів для людей з різними типами інвалідності. 

Адаптація комунікаційних методів: 

Для клієнтів з комунікаційними труднощами можуть знадобитися спеціальні методи 

або допоміжні засоби. Консультанти повинні бути готові використовувати різні 

комунікаційні стратегії відповідно до потреб клієнтів. 

Ресурси та підтримка 

Підтримка додаткових ресурсів: 

Консультанти повинні бути обізнаними про ресурси і служби, доступні для осіб з 

інвалідністю, і при необхідності направляти клієнтів до відповідних фахівців або служб 

підтримки. 

Робота з родичами та опікунами: 

У разі потреби, консультанти можуть включати родичів або опікунів у процес 

консультування, але завжди з урахуванням бажання та автономії клієнта. 

Етика у міждисциплінарній співпраці 

Співпраця з іншими фахівцями: 

У роботі з особами з інвалідністю часто беруть участь різні фахівці. Консультанти 

повинні забезпечити ефективну та етичну співпрацю з іншими спеціалістами, зберігаючи при 

цьому конфіденційність та автономію клієнта. 

Вирішення етичних конфліктів: 

Консультанти повинні бути готові до вирішення етичних конфліктів, які можуть 

виникати під час роботи з клієнтами з інвалідністю. Це може включати етичні дилеми, 

пов'язані з прийняттям рішень або співпрацею з іншими професіоналами. 

Етичні питання у консультуванні осіб з інвалідністю потребують уважного і чутливого 

підходу, спрямованого на забезпечення гідності, автономії і справедливого ставлення до 

клієнтів. Консультанти повинні бути обізнаними про етичні принципи, які регулюють їхню 

практику, і активно впроваджувати ці принципи у свою роботу для забезпечення найкращого 

результату для клієнтів. 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ: 
1. Назвіть основні психологічні аспекти психологічного консультування людей з 

особливими потребами. 

2. Поясніть, як адаптувати консультативні методи до потреб клієнта з з особливими 

потребами. 

3. Назвіть, що входить в оцінку індивідуальних потреб клієнта з особливими потребами. 
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4. Опишіть роль підтримки родичів та опікунів у процесі консультування людей з 

особливими потребами. 

5. Назвіть основні емоційні та соціальні труднощі, з якими можуть стикатися клієнти з 

особливими потребами. 

6. Опишіть особливості етичної проблематики, які виникають під час роботи з клієнтами 

з з особливими потребами. 
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