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1. Onuc HAaBYAJIBHOI TUCHUILTIHA

I'any3b 3HaHb,

HaiimenyBaHHs creniajJbHiCTh, XapakTepucTHKA HABYAJIBLHOIL U CHHUILTIHA
NMOKA3HUKIB | cremiaJji3aiisi, piBeHb
BHIIOI OCBIiTH
3aouna ¢hopma nasuannsn | /lenna gpopma
3aranbHa ["airy3p 3HaHB Bubipxosa oucyuniina HAGUAHHA
KUIBKICTB: 05 «CoriaabHi Ta Bubiprosa oucyuniina
NOBEIHKOBI HayKu» | Pik niocomosku: 2 Pix niocomosxu: 2
Kpenuris: 3 Cemecmp: 11 Cemecmp: 11
CrenianbHicTh Jlexyii (12 200.) Jlexyii (4 200.)
Lomun: 90 053 «IIcuxomnoris» Ceminapcori (0 200.) Ceminapcori (0 200.)
Ilpaxmuuni (24 200.) Ilpaxmuuni (6 200.)
3MiCT0.BHX Pisenpb BHIHOI OCBITH Jlabopamopmi (0 200.) Jlabopamopni (0 200.)
MOy IIB. Apyruit (MaricTepeskut) [ Cayocmiiina poboma Camocmiiina poboma
HCMae (54 200.) (80 200.)

Y m.y. iHOu8ioyanvi
3a60aHHS

¥y m.4. iHOu8ioyanvHi
3a80aHH5

Dopma niocymMKo602o
KOHMPOJIIO — 371K

Dopma niocymKo8020
KOHMPOIO — 341K

2. MeTa Ta 3aBJaHHS HABYAJIbHOI IMCUNILTiHN, KOMIIETEHTHOCTi, IPOrpaMHi pe3yabTaTn

HaB4YaHHHA.

Meta: ®opmyBaHHS y 3100yBadiB BHIIOi OCBITH CHCTEMHUX 3HaHb 1 NPAKTUYHUX
HaBUYOK I[0JI0 TICHXOJIOTIYHUX MEXaHi3MiB BUHHUKHEHHS, PO3BUTKY Ta PO3B’s3aHHS KOH(IIKTIB
y pi3HHX cdepax mpodeciiHol AisITBHOCTI, 30KpemMa y cdepi OXOPOHU 3/I0pOB’S; OBOJIOIIHHS
METOaMH TICUXOJIOTIYHOTO aHAJIi3y Ta yIpaBIiHHSA KOH(IIKTaMH B MI?)KOCOOUCTICHUX, TPYIOBHX
Ta OpraHi3aliifHUX KOHTEKCTax.

3aBnaHHA:

1. Hapmatu 3m00yBauaM 3HaHHS HpPO TICHUXOJIOTIYHI 3aKOHOMIPHOCTI KOH(IIKTHOI B3a€MOAII,

2. O3HallOMUTH 3 CyYaCHMMU TEOPETHMYHHMHM IiJIXOJaMU B KOH(IIKTOJOIII Ta MCHUXOJOTii

KOH(JIIKTIB.

3. CdopmyBaTu BMIHHS aHajJi3yBaTH KOHQUIIKTHI CHUTYyallii, NpPOTHO3yBaTH iX PpO3BUTOK,
3/11iCHIOBATH MICUXOJIOTTYHY J11arHOCTUKY Ta MPO(UIAKTUKY KOH(IIKTIB Y KOJEKTUBAX.

4. PO3BMHYTHM NpPaKTUYHI

CepeIoBUINaX, 30KpeMa B 3aKJIaiax OXOPOHHU 3/I0OPOB’SI.

5. Cropusitu  ¢dopmyBanHIO TpodeciiHO KOMIIETEHTHOCTI TICHXOJIOTa SK MeAdiatopa Ta
¢acwinitatopa y KOH(QIIKTHUX CUTYallIsIX.
IIponec BHBYECHHS [AMCHMILIIHA CHPAMOBaHHMH Ha (OpMYBaHHS eJEMEHTIB
HACTYNHUX KOMIIETEeHTHOCTEI:
InTerpajibHa komimereHTHicTh MaricTtpa (piBenb 7) 3a Bumoramu HPK: 3patHicts
PO3B’sI3yBaTH CKJIAJHI 3aj1adl 1 mpobieMu y cdepi ncuxosorii abo y mpoiieci HaBYaHHS, IO
nependavarTh MPOBEACHHS JOCHTIKEHb Ta/a00 311 ICHEHHS 1HHOBAIIIM 32 HEBU3HAUYEHOCTI YMOB

1 BUMOT.

3araabuux (3K):
3K 1. 3naTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MPAKTUYHUX CUTYaIlIsX.
3K 4. YMiHHS BUSBIATH, CTABUTH Ta BUPIIIYBATH MPOOIEMHU.
3K 5. LlinyBaHHs Ta moBara pi3HOMaHITHOCTI Ta MyJbTUKYJIBTYPHOCTI.
3K 6. 3naTHicTh reHepyBaTH HOBI 171€1 (KpeaTHUBHICTB).

HaBUYKM YIpPaBIiHHA KOHQIJIKTaMH B pI3HUX MpodeciiiHux




3K 7. 3xaTHICTh AiSITH COLIaIbLHO BiAMOBIIAIBLHO Ta CBIOMO.
3K9. 3naTHICTh MOTUBYBATH JIIOJICH Ta PYXaTHCS 10 CHIJILHOT METH.

Crneniaabnux (CK):
CK4. 3parHICTh 3IIMCHIOBATH NPAKTUYHY MISUIBHICTH (TPEHIHTOBY, IICHXOTEPAINCBTUYHY,
KOHCYJIbTAIlIIHY, TICUXO/IarHOCTUYHY Ta 1HIIY 3aJIeKHO BiJ CIiemializaiii) 3 BUKOPUCTaHHSIM
HayKOBO BepH(IKOBAaHUX METO/IIB Ta TEXHIK.
CK 6. 3natnicts (hopMyBaTH JiIEpChbKi SIKOCTI Ta AEMOHCTPYBATH iX B NIPOIECI YIpaBIiHHA
JOJIbMHU.
CK 8. 3naTHicTh BUKOPUCTOBYBATH IICHXOJIOTI4HI TEXHOJIOT1] pOOOTH 3 TIEPCOHAIIOM.
CK 9. 3narHiCTh aHANMI3yBaTH W CTPYKTYpyBaTH IPOOJIEMH OpraHizaiii, mpuiMaTtu eheKTHBHI
YIIPaBIIIHCHKI PillIeHHs Ta 3a0e3nevyBaTH ixX peaizariio.

IIporpamui pe3yabratu HaBuyanus (IIPH):
[TPH 2. InentudikyBatu npodbiemMu B opradizaiii Ta 00IpyHTOBYBAaTH METO/H iX BUPIILICHHS.
[TPH4. PoO6uTHi nCUXOI0TIYHUH TTPOTHO3 1010 PO3BUTKY OCOOMCTOCTI, TPYII, OpraHi3arlii.
[TPHS. Po3po0msth mporpaMu TMCHUXOJOTIYHMX IHTEPBEHLIW (TPEHIHr, TCUXOTeparnisi,
KOHCYJIbTYBaHHSI TOIIO), MPOBAJUTH iX B IHAWMBIAyalbHIA Ta TPYNOBIH poOOTi, OIIHIOBATH
SKICTb.
[IPH 7. OpranizoByBatu Ta 37iiicHIOBaTH e€(EKTHBHI KOMYHIKallii BCEpeauHi KOJEKTHBY, 3
NpeJCTaBHUKAMU Pi3HUX MPOGECITHUX IPyN Ta B M>KHAPOIHOMY KOHTEKCTI.
[TPH 10. JleMoHcTpyBatH JiiepchKi HABUYKM Ta BMIHHS MPAIIOBATH y KOMaH/1, B3aEMOIISTH 3
JFOIbMU, BIUTUBATH Ha 1X MOBEAIHKY /ISl BUPIIICHHS MpodeciiHuX 3amad.

Y pe3yabrari BHBYEHHSI HABYAJIbHOI JAUCHUILUIIHM 3100yBa4y BHIIOI OCBITH
NMOBHHEH:

3naTm:
1. CyTHICTB MOHATTSA «KOHQIIKT», KIACHU(iKaIito KOH(IIKTIB;
2. [lpyunHu 1 HACTIAKU KOHQIIKTY;
3. 3MicT pyHKIiH KOHDITIKTY;
4. IInsxu BUPIICHHS MI>XKOCOOMCTICHUX KOH(IIKTIB;
5. Ilimxoam 10 monepekaHHs HeKOHCTPYKTUBHUX KOH(QIIIKTIB Y MEAMYHOMY KOJIEKTHBI.

Bwmitu:

. BUsIBIATH NpUYMHU BUHUKHEHHS M1)KOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB;
. IIporno3yBatu KOH(MIIKTH Yy MEUYHOMY KOJIEKTHBI,;
. liarHocTyBaTu 0COOIMBOCTI MI>KOCOOUCTICHUX KOH(JIIKTIB;
. ITpoBouTH NMPOG1IAKTUKY HEKOHCTPYKTUBHUX KOH(IIKTIB.

(O SN NS R

3. 3micT HAaBYAJIBLHOI ANCIUILIIHA

Tema 1. IcTopist po3BUTKY HAYKH PO KOH(JIIKT: npeaMeT i 3aBIaHHS.

[Tonstrst koH(mikrosnorii sk Hayku. KoHdmikrosnoriss B cUCTEMI HayKOBUX 3HAaHb.
Hanpsmu  nociimkeHHs — KoHuiikrosorii  ((iocodcebko-couiaabHUi, — OprasizaliiHo-
COLIIOJIOTIYHMHN, 1HIUBIAYyaJdbHO-TIcuXojoriyauii). HeratuBni ¢yHkmii koH@uikTy. Ilo3uTuBHI
¢bynkuii KoH(miKTY. IcHyBaHHS (YHKIIOHAJIBHUX OpraHiB YHpPaBIiHHA (paga AUPEKTOPIB,
IPaBJIIHHA, JUPEKIis), CTBOPEHHS CHEllaJbHUX KOMICIH 3 BHUPIMIECHHS KOH(QIIKTHUX NUTaHb y
KOJIEKTUBI. 3B'30K Cy4acHOI KOH(IIKTOJOrII sIK ramysi 3HaHb 3 (iocodi€ro, MCUXOJIOTIE
(3arajgpbHaol0 1 COI[IAIbHOIO), COIIOJOTIEI0 Ta IHIIMMU HayKaMu. TeopeTH4HUd (QyHIaMEeHT
KOH(DITIKTOOTII K Hayku. MeTa Ta OCHOBHI 3aBJaHHS BUBUEHHs AucIUILTIHU. OO0'€KT, IpeameT 1
METOJM JOCHIDKEHHs Hayku mnpo KoHQmkKT. Crnenudika HAyKM Ta METOIU JOCTIHKCHHS
KOH(QJIIKTOJIOTIT 3aJIe)KHO BiJl XapakTepy KOH(IIKTIB. EBomoNis KOH(IIKTOMOTIYHUX MOTTISAIB.
CyvacHuii piBeHb po3BUTKY KOH(IikTOMOr1i. CTaHOBIEHHS KOH(IIIKTOJIOTIT K HayKH B YKpaiHi
Ta ii piBeHb PO3BUTKY Ha CydyacHOMY eTami. Bu3HaueHHs OCHOBHMX MpoOjieM B ramysi
KoH(iKTONOTIi B YKpaiHi. BHecok yueHux YkpaiHu B pO3BUTOK KOH(IIIKTOIOTT SIK HAYKH.



Tema 2. KoH(QuiKT fIK NCHXO0JIOTiYHe SIBHILE: NOHATTH, O3HAKH Ta CTPYKTYpPHA
Mo/eJb.

KoHuiKT sIK cKaziHe COIialIbHO-TICUXOJIOTIYHEK siBUIIe. Cxema MepeTBOPEHHS CIipHOT
cutyarlii B KOHQIIKT. [ToHATTSA: cHTyallis, IHIUACHT. XapaKTepUCTUKA YYaCHUKIB KOHDIIKTY —
cy0'ekTiB Ta 00'ekTiB KOH(DIiKTY. O3Haku KOHQUIIKTY. Bu3HaueHHs mnpoOieMu MpoTHpidys,
ToOTO Tmpeamera KoH(IIKTY. 3arampHa (opmyna KOHQIIKTY. 3aleKHICTh BUHUKHEHHS
KOHQUIIKTY Bix #oro ckianoBux. Ilo3umii kongmikTyrounx crtopin. Hampsmu 1 meromu
JISITBHOCTI OMOHEHTIB. XapaKTepUCTUKa KOHQIIIKTY SK BIIKPHUTOI COLIabHOI cucTeMu. Cxema
CTPYKTYpHOI Mozeni KoH(IikTy. Bu3HaueHHS OCHOBHHMX CTPYKTYPHHX €IIEMEHTIB KOHQIIKTY.
YMoBu BUHMKHEHHS KOHGDIikTy. DyHKIT KOHDIIIKTY. XapakTepUCTHUKA IIKOIH <TFOIACHKHX
BigHocuH». Enton Meiio Ta Mepi [lapkep Donert — NpeACTaBHUKU IIKOIH <«IIOJCHKUX
BimHOCcHH». CydacHa ToYyka 30py Ha KOHQIIKT. XapakTepucTuka (YHKIIOHAIBHOTO 1
mucyHKIioHanbHOTO KOHGIIKTY. JlocmimkeHnHs B Tamy3i (YHKIIOHAIBHUX MOXKIHMBOCTEH
koHutikTiB JIbtoica Kosepa i Panbda dapenmopda. [lo3utusHi 1 HeratuBHI QyHKIT KOHDITIKTIB,
ix xapakrepucTika. BriuB Kyl1bTypu CyCHIBCTBA Ha PO3BUTOK KOH(IIKTIB.

Tema 3. Knacudikanisa konduiikTiB: 1uHamMika Tta Mexi KOHQJIKTIB, IPUYMHU Ta
MeXaHi3MH X BUHUKHEHHSI.

BHyTpiltHE0-0COOUCTICHI KOH(MIIKTH («ILTIOC-TUTIOCY, «IUIIOC-MIHYC», «MIHYC-MIHYC»,
ponboBi) Ta iX ocobnmBocTi. Cxema BHYTPIIIHBO-0COOUCTICHOTO KOH(IIIKTY. MiXKOCOOHUCTICHI
KOH(IIKTH Ta iX BiaacTUBOCTI. KOH(IIKTH rpynoBi Ta Mizk OCOOUCTICTIO 1 TPYIOL0, iX MPUYHHH.
OcobnuBicTs naHoro Bumy KoH(pmikTiB. XoropHCbkuit ekcriepuMeHT (CLHA) — mpukiazn
MDKTpYNoBoi KoHGpIikTHOCTI B opranizamii. Ilpupona BunukHeHHS KOHGIIKTIB. PiBeHb
BUPA3HOCTI KOH(IIKTHOTO MPOTUCTOSHHS. BiaKpuTi 1 3aKpuTi KOHQUIIKTH, iX XapaKTepUCTUKA.
KoHumikT KOTHITHBHUH 1 KOHQUIKTH iHTepeciB. BepTwkanabHi 1 rOpH30HTAIBHI KOHQIIIKTH.
OO0'extHi Ta 06e300'ekTHI KOHQUIKTU.IIpUYMHN BUHUKHEHHS KOHQIIIKTIB. 3arajbHi HPUYUHU
BUHUKHEHHS KOH(MiKTiB. YacTKOBI MNPUYMHU BHUHUKHEHHS KOH(DIikTiB. OO'eKTUBHI Ta
CyO'eKTHBHI TIPHYMHHM KOHQIIKTIB, X XapakTepucTuka, npukianau.Mexi xoundpmikry. Tpum
ACMEeKTH BHU3HAYEHHS MeX KOoHGMIikTy: 1) mpoctopoBuii; 2) uacoBuil; 3) cyO’ekTHUH, iX
XapakTepucTHKa. Bu3HaueHHs movatky KoHQuikTy. HeoOXimHi yMOBH [Uii BUHHKHEHHS
KOHQUIIKTY. 3akiH4eHHs1 KOoH(ikTy. JIlnHamika koHpmikTy. ETanu 1 ¢a3u kondaikty. Mozaens
npoiiecy KoH(DIIKTY 3a Horo nuHamikoro. Luxmiunicts ¢a3 konduikty. CriBBigHOmEeHH (a3 1
eTarniB KOHQIIKTY 3aJIeXKHO BiJl MOXIMBOCTI Horo BupimeHHs. Teopii MexaHi3MiB BUHUKHEHHS
KOHQIKTIB. Tpu popmynu KOHGIIKTIB 3a1€KHO Bl IPUPOIU 1X BUHUKHEHHS (KOHQIIKTH «A»,
«b», «B»), npaktuune 3HaueHHs Gopmyn KoHPIikTiB. KoHpikTorenu Ta ix xiacudikaris.

Tema 4. IlcuxoJiorist Ta couioJiorist KOHQUIIKTY.

[Icuxonoriuna cTpykTypa ocobucrocti. Teopii MHOBEIIHKH OCOOUCTOCTI y KOHQIIKTHIN
B3aemonii (K. IOur, K. Pomxepc, E.bepn). TexHonorii e(eKTMBHOrO CHUIKYBaHHS 1
paiioHaabHOI TOBEMIHKM B KOH(DIiKTI. MeTonu BHU3HAYEHHS COLIaJbHO-IICUXOJIOTIYHOTO
KJiMaTy B KoJiekTuBi. TpaHcakTHuiM aHami3 koHQukTiB 3a Epixom bepHom. OcHoBHI
MOJIOKEHHS Teopii TpaHCAKTHOro aHamizy. IIOHATTS «TpaHCaKTHMH aHaii3» 1 LEHTpalbHa
Kateropiss i€l Teopili — «TpaHCakilis». Tpu OCHOBHI MO3MINT KOHQIIKTHUX B3a€EMOJIHN
(Tpancakuiit) — «batbko», «/lopocimii», «JutuHay, ix xapaktepucTuka. Cxema ajJropuTMy
TpaHcakTHoro anamizy. Ilpuknagu.Comiomerpis. Koudmiktn B cycninbeTBi. ComianbHi
KOH(JIIKTU Ta OCHOBHI IUISAXHU X po3B’si3aHHA. ExoHOoMIuHI KOH(IiKTH. [TomiTnuHi KOHPIIKTH.
Kongniktu nyxosHoi chepu. Kondiktu B opranizanii. YnpasiiHcbki koHQuikTH. Crienudika
dbopM  TpOSBIEHHS  YNPaBIIHCBKUX  KOH(MIIKTIB  (HEY3TOMKEHICTh,  HANpyXEHICTh,
koH(pponTartis). [Ipuannan 1 MeTOM pO3B’sI3aHHS OpraHi3alliiHuX KOHMIIKTIB.

Tema 5. IIpouec ynpasiliHHsI KOHQJIIKTAMNA: NIPUHIMIIA, METOAH Ta (opMHU BILTUBY.

CyTHICTh yOpaBlliHHA KOH(QIIKTOM Ta MHOro aiarHoctuka. [IOHATTS «ympaBiiHHS
KOH(QUIIKTOM». BHYTpIiIlIHI 1 30BHIIIHI aCHEKTH YIpPaBIiHHSA KOH(QIIIKTaMH, iX XapaKTepUCTHKA.
[Tpouec giarHocTuky KOoHDIIKTY. ['otoBHA MeTa ynpaBiiHHS KoHpaikTaMu. Cxema J1arHOCTUKU
koHuikTy. Kaprorpadiunuii anamiz KOHQUIIKTYy, HOro eramu. 3MICT MpOLECY YIpaBliHHSA



koHQuikramu. [Ipouec  ynpaBiaiHHS — KOHQUIIKTaMH  (TPOTHO3YBaHHs, 3amoOiraHHs 1
CTUMYJIIOBaHHSI, PETYJIOBaHHS, PpO3B'SI3aHHA), I1X XapaKTepUCTHUKA. 3MICT  YIpaBIiHHS
KoHQuIikTaMu 1 #oro pauHamika. TexHonorii perymoBaHHsS KOHQIIKTY (iH(popMarliiHi,
KOMYHIKaTHBHI,  COIIQJIbHO-TICUXOJIOTIYHI, OpraHizamiiiHi).  YmpaBaiHCBbKI  pillleHHI B
KOH(QIIIKTHUX CUTYyalisx. Moenb IpUHHITTS HAyKOBO OOTPYHTOBAHOTO PIILICHHS 3 YIpPaBIiHHS
KOHGIIKTOM. Anroput™M ynpaBiiHHS KoHGumikToM.IIpuHIMIM 1 MeTonu  ymnpaBiIiHHS
KOH(QUIIKTaMH. 3aKOHOMIPHOCTI 1 TNPHHUWOMN YIPaBIiHHA KOH(IIKTaMH. XapaKTepHCTUKA
OCHOBHUX METOJIIB YIpaBIiHHSI KOH(IIKTHOIO cuTyalieo. CTpyKTypHI METOAM YIpPaBIIHHSI
KoHuikTaMu. PopmMH yHpaBIiHHA KOHQIIIKTaMU 32 CTPYKTypHHUMH MeTomamu. KoopauHaniiHi
Ta IHTETpyrOYl MexaHI3MH. 3aco0u iHTerparii. Bu3HaueHHs 3arajJibHOI Oprafi3zamiiHOl
KOMIUIEKCHOI MeTH. CTpyKTypa CHCTEMH BHHAropoj, SIK METOJ YHpPaBIiHHS KOHQIIKTHOIO
CHUTYAIII€TO.

Tema 6. InauBinyanbHi Ta MiZ2KocOOUCTIiCHI CTHJII yIpaB/IiHHA KOHQUIIKTaMH.

XapakTepucTuKa MI>KOCOOMCTICHUX METOIIB, CTHIIIB BUPIIIEHHS KOHMIIKTIB (YXUJICHHS,
MOCTYNKa, MPUMYIITyBaHHS, KOMIIPOMIC, CIiBpOOITHUIITBO). MoOJenb CTpaTerii MOBEHIHKU
ocobucrocti y koHdmikti Tomaca Kinmena. Tunu mnoBemiHku ocoOuCTOCTI (€(hEKTUBHHUIA,
ABTOPUTApPHHUN, TMOCTYIUIMBH).  XapaKTepUCTUKAa  BHYTPIIIHbO-OCOOMCTICHUX  METOJIIB
BUpilIeHHS KOH(DIiKTIB. POpMHU MPOSBIEHHS BHYTPIIIHBO-0COOUCTICHUX KOH(DIiKTIB. CiocoOu
PO3B'sI3aHHS BHYTPIIIHbO-OCOOMCTICHUX KOH(QIIIKTIB. XapaKTEPUCTHKA MEPCOHATBHUX METOMIB
yrnpaBniHHsA KoHuikTamu. [leperoBopu Sk yHiBepcalbHHM METOJ PO3B'I3aHHA KOHQIIKTIB.
Etanu npoBeneHHs meperoBopiB. XapaKTePHCTUKAa OCHOBHHX (YOTHPHOX) €TaIliB MPOBEACHHS
neperoBopiB. Mojiesni MoBEAIHKH B MPOIECI IEPETOBOPIB.

Tema 7. IlpodinakTnka koHQUIIKTIB B oOpraHizamifx: NCHXOJIOriYHi 3acaam Ta
cTparerisi ynpapJiHHSI IEPCOHAJIOM.

[IpodinakTrka KOHQIIIKTIB: CYTHICTB, Miaxoau i HanpsaMu. [Ipodinaktika KOHQIIKTIB i 11
HanpsiIMH. 3ajydeHHS KEpIBHUKIB CEpPEAHbOI JIAHKU YIPABIIHHS IO CHIUIBHOTO BHUPOOJICHHS
pimieHs. 3MiHM B OpraHi3alliiHUX CTPYKTypax YIpPaBIiHHsS. Y IOCKOHAJEHHS OpraHi3alliifHuX
CTPYKTYp YIpaBIiHHS SK HampsM npodinakTHUKu KoH(iKTiB. [IpUHIMON CTBOpPEHHS Mepexi
mamux mignpuemcts  (mepexka MII). Crpykrypa wmepexi MIIL.  Crpareris ynpaBmiHHS
nepconanomM (CVYII). Kagposa nomnituka oprasizauii. Mogenb ctparterii ynpaiiHHS IEPCOHATIOM
B opranizaiii. KagpoBa pob6ora. [1igbip kaapiB.YnpaBiiHHSI KOMIETEHTHICTIO MPAIlIBHUKIB SIK
HanpsAM NpodinakTuku KOHQIIKTIB. CKIIaZoBI KOMIIOHEHTH KOMIETeHIii ocobucrocti. Etamu
JKUTTEBOTO IUKITY KOMIIETEHIIIi. YTIpaBIiHHS KOMIIETSHITIEIO HA PIBHI OpraHizaliii.

4. CTpyKTYpa HaBYaJIbHOI AUCHHUILIIHH

/Jlenna ¢popma nasuannsn

TEMA Yceboro | Jleknii | pakmka | CP3
Tema 1. IcTopis po3BUTKY Haykd Mpo KOHQUIIKT: mpeamer i| 12 5 5 8
3aBJIaHHS.
Tema 2. KoHOIIKT SK TCHXOIIOTIYHE SIBHINE: TOHATTS, 12 5 4 6
O3HAKH Ta CTPYKTYpHA MOJICIb.
Tema 3. Knacudikaniss KoHQIIIKTIB: TUHAMIKaA Ta MEX1 14 5 4 8
KOH(JIIKTIB, IPUYMHHU T2 MEXaHI3MU 1X BUHHMKHEHHS.
Tewma 4. Tlcuxosorist Ta COLI0NOTris] KOHQIIIKTY. 12 2 2 8
Tema 5. IIpouec ynpaBiniHHS KOH(IIKTaMH: TPUHIUIIH, 14 2 4 8
METOH Ta (POpPMHU BILIUBY.
Tema 6. [HaUBiAYyaNIbHI Ta MIXKOCOOMCTICHI CTHIIL 12 0 4 8
ynpaBJiHHSA KOHQIIKTaMH.




Tewma 7. I[IpodinakTrka KOH(IIKTIB B OpTraHi3allisx: 14
IICHXOJIOTI4HI 3aCa/id Ta CTPATeTisl yIpaBIiHHSI 2 4 8
IIEPCOHAJIOM.
Bceboro 90 12 24 o4
3aouna ¢popma nasuanna
TEMA Yceboro | Jleknii | pakmka | CP3
Tema 1. IcTopis po3BUTKY Hayku Tpo KOHGIIKT: mpeamer 1| 12 5 5 8
3aBJIaHHSL.
Tema 2. KoHQIIKT sSIK TICHXOJIOTIYHE SIBHUINE: IOHSTTS, 12 0 5 10
O3HAKH Ta CTPYKTYpHA MOJIENb.
Tema 3. Knacuikanis KOHQIIKTIB: JUHAMIKA Ta MEXi 14 2 0 12
KOH(JTIKTIB, TPUYMHK Ta MEXaHI3MHU X BUHUKHCHHSI.
Tema 4. TIcuxoJorist Ta COLIONOTISI KOHQIIIKTY. 12 0 0 12
Tema 5. IIpouec ynpapniHHs KOHGIIKTAMU: TPUHITUIH, 14 2 2 10
MeToH Ta (OpMHU BILUIUBY.
Tema 6. [nauBigyanbHi Ta MD>KOCOOMCTICHI CTHIIL 12 0 2 10
yIpaBIiHHS KOHQIIKTaMH.
Tewma 7. [IpodinakTuka KOHMIIKTIB B OpraHizariisax: 14
IICHIXOJIOTI4HI 3aCa/ii Ta CTPATeTisl yIpaBIiHHS 0 2 12
HEPCOHAJIOM.
Bceboro 90 6 10 74
5. Temu JieKUiiHHUX / ceMiHAPCHKHUX / NPAKTUYHUX / 1a00pPaTOPHUX 3aHATH
5.1. Temu nekuiiiHUX 3aHATH
/enna ¢popma nasuanna
Ne TEMA KisnbkicTs
3/m TOAHUH
1 |IcTopis pO3BUTKY HayKu PO KOHQIIIKT: MPEAMET 1 3aBJIaHHS 2
2 | KoH(IIKT SK ICUXOJIOTIYHE SBUIIIE: TOHATTS], 03HAKHU Ta CTPYKTYPHA MOJEIb. 2
3 KnacnfbiKauiﬂ KOH(JIIKTIB: JUHAMIKa Ta MEX1 KOHQIIIKTIB, IPUYUHH Ta 9
MeXaH13MHU X BUHUKHEHHSI.
4 | Ilcuxonoris Ta comionorist KOHQIIKTY. 2
5 |Ilponec ynpapiiHHS KOH(IIKTaMU: TPUHLIKIIN, METOAM Ta (YOPMHU BILIUBY. 2
7 HpO(l)iJ‘I.aKTI/IKa KOH(JIIKTIB B OpraHi3alisx: ICUXO0JIOTIYH1 3aCaJu Ta CTpaTerist 2
yTIpaBJIiHHS IEPCOHAJIOM.
Bceboro 12
3aouna hopma naguanns
Ne KinbkicTs
3/ TEMA roIUH
1 |Icropis po3BUTKY HayKH MPO KOHGUIIKT: MPEeIMET 1 3aBIaHHs 2
3 Knacn@iKauiﬂ KOH(JIIKTIB: JUHAMIKa Ta MeX1 KOHQIIIKTIB, IPUYUHH Ta 9
MeXaH13MHU X BUHUKHEHHSI.
5 Tema 5. Ilpouec ynpapniHHsA KOH(IIKTaMH: TPUHIUIH, METOAU Ta popMu 9
BIUIHBY.
Bceboro 6




5.2. Temn cemiHapCbKHMX 3aHATH
CemiHapchKi 3aHATTS HE Tiepen0adeHi.

5.3. TeMu NpakTUYHHUX 3aHATH

Jlenna ¢popma nasuannsn

Ne TEMA KisibkicTs
3/m TOAUH
1 | IcTopist pO3BUTKY HAYKH PO KOHQIIIKT: MPEAMET 1 3aBJIaHHS. 2
2 | KoHQUIIKT SIK ICHXOJIOTIYHE SBUIIIC: MOHATTS, 03HAKH Ta CTPYKTYpHA MOJIEIIb. 4
3 KnacnfbiKauiﬂ KOH(JTIKTIB: TuHAMIKa Ta MeX1 KOH(IIKTIB, MPUYHUHU Ta 4
MeXaHI3MHU X BUHUKHEHHS.
4 | Ilcuxomnoris Ta comioyoris KOHIIKTY. 2
5 | I[poruec ynpaBiniHHA KOH(IJIIKTaMU: IPUHIMIIN, METOIHM Ta ()OPMH BILIMBY. 4
6 | Tema 6. lnnuBigyanbHi Ta MDKOCOOMCTICHI CTHII YIPaBIiHHS KOH(IIIKTaMH. 4
7 Tema 7.. Hpo@ingKTHKa KOH(IIKTIB B Oprasizamisx: IMCHUXOJIOTIUHI 3acaau Ta 4
CTpaTerisi ynpaBJiHHs IEPCOHATIOM.
Bceboro 24
3aouna ¢popma nasuanna
Ne TEMA KinbkicTs
3/m rOAMH
1 |Tewma l. IcTopisi po3BUTKY HAyKH PO KOHQIIKT: IpEAMET 1 3aBJIaHHS. 2
5 Tema 2. KoH}IIKT sIK ICUXOJIOTTUHE SIBUILE: MOHATTS, O3HAKU Ta CTPYKTYPHA 9
MOJIEIIb.
5 Tema 5. IIpouec ynpaBniHHS KOHMIIKTAMA: TPUHIUIINA, METOIU Ta HOpMHU 2
BILIMBY.
6 | Tema 6. [nnuBinyanpHi Ta MDXOCOOMCTICHI CTHII YIPaBIiHHS KOH(IIIKTaMU. 2
7 Tema 7. Ilpodinaktrka KOH(MIIKTIB B OpraHi3allisx: MCUXOJOTIYHI 3acaau Ta 9
CTpaTerisi yIpaBJiHHS TEPCOHATIOM.
Beboro 10
5.4. Temu n1adopaTOpHUX 3aHATH
JlaGopaTopHi 3aHATTS HE TiepeadayeHi.
6. CamocriiiHa po0oTa 3100yBa4a BUIIIOI OCBIiTH
Jenna ¢popma nasuanna
Ne 3/m TEMA CP3
1 IcTopist po3BUTKY HayKH PO KOH(JIIKT: IpeAMET 1 3aBIaHHS. 8
9 KoHQUIIKT Ik ICHXO0JIOTI4YHE SIBUILE: TOHATTS, O3HAKH Ta CTPYKTypHA 6
MOJIEIb.
3 Knacudixkamist KOHQIIKTIB: TUHAMIKa Ta MEX1 KOH(QIIKTIB, IPUYUHH Ta 8
MeXaHI3MH X BHHUKHCHHSI.
4 Ilcuxonorist Ta comionoris KOHMIIKTY. 8
5 [Ipouec ympaBniHHS KOH(JIIKTaMU: NPUHIUIHN, METOAU Ta (opmu 8
BIUIMBY.
6 Tema 6. InauBimyanbHi Ta MDKOCOOWCTICHI CTWUJII  YIpPaBJIIHHA 8
KOH(IIIKTaMHU.




7 Tema 7. Hpoq)ingKTnKa Kf)H(bJIiKTiB B Oprasizamisx: TCHXOJOTIYHI 8
3acajyl Ta CTPATETis YIPaBIiHHS MEPCOHATIOM.
Bceboro 54
3aouna ¢hopma naguannsn
Ne 3/m TEMA CP3
1 IcTopist pO3BUTKY HAayKH MPO KOHMIIKT: IpeAMET 1 3aBJIaHHS. 8
2 KoH(iKT 5K ICUXO0I0T14He SBUIIE: MOHATTS, O3HAKHU Ta CTPYKTYpHA 10
MOJIEITb.
3 KJIaCI/Iq)iKaL[iﬂ KOH(QJIIKTIB: JMHAMIKa Ta MEXi KOHQIIIKTIB, IPUYHHU Ta 12
MEXaH13MU X BUHUKHEHHS.
4 [Icuxoorist Ta COLi0IOTisE KOHPIIKTY. 12
5 [Iponec ympaBimiHHS KOH(IJIIKTAaMU: MPUHIMIHA, METOAU Ta (GopMHU 10
BILJINIBY.
5 Tema 6. IunuBimyanbHi Ta MIDKOCOOMCTICHI CTHIII YIPaBIIiHHA 10
KOH(IIIKTaMHU.
7 Tema 7. Hpo@ingKTHKa KQH(I)JIiKTiB B OpraHi3amisx: IMCHXOJOTIYHI 12
3acajii Ta CTPATETis YIPaBIiHHS IEPCOHAIOM.
Bceboro \ 74

7. MeToau HAaBYaHHA

Jlexuii: jiexiii BUKJIaAa4iB Ha BiAIOBIIHI TEMU

Mpakruuyni 3aHATTA: Oecina, BHUPINICHHS CHTYaliMHUX 3a/1ad4, BiIIpaIfoBaHHSI
NPaKTUYHUX HABUYOK.

CamocriiiHa po0oTa: camocTiiiHa poOoTa 3 MiAPYYHUKOM, CaMmOCTiiHA podora 3
0aHKOM TECTOBHX 3aBJ/IaHb, CAMOCTIHHE BUPIIICHHS CUTYaIlIHHUX 3aB/IaHb.

8. ®opMu KOHTPOJIIO Ta METOAU OHIHIOBAHHA
(Y T. 4. KpuTepii ol[iHIOBAHHS Pe3yJabTATIiB HABYAHHS)

IloTouyHHMII KOHTPOJb: yCHE ONUTYBAHHS, TECTYBaHHs, PO3B’SA3aHHS CUTYyalllIHUX
3aBJlaHb, OIIIHIOBAHHS 1HIUBIyalbHOT pOOOTH Ha 3aHATTI.
IlincyMKkoBHii KOHTPOJIb: 3aTIK.
OuiHoBaHHS MOTOYHOI HABYAJIbHOI JiSVIBHOCTI HA NPAKTHYHOMY 3aHATTI!
O1uiHIOBaHHS TEOPETUYHUX 3HAHb 3 TEMU 3aHSTTSL:
e METOJM: IHAMBIlyaJbHE ONMUTYBAHHS 32 MUTAHHIMHU BIANOBIAHOI TEMH, Y4acTh 3/100yBayiB B
0OrOBOPEHHI CUTYallIMHUX 3aBJaHb
e MaKCHMaJbHa OIlIHKA — 5, MiHIMaJIbHA OI[IHKA — 3, He3aI0BIIbHA OI[iHKA — 2.
O1iHIOBaHHS TEOPETUYHUX 3HAHB 3 TEMU 3aHATTSL:
e METOJM: OLIHIOBaHHS $KOCTI BHKOHAaHHA pedepaTy; OLIHKa JOMNOBiIl, Hpe3eHTauii Ta
3axXuCTy pedepary 3a BiAMOBIAHOIO TEMOIO
e MaKCHMaJlbHa OLIIHKA — 5, MiHIMaJIbHA OILIHKA — 3, He3aI0BlIbLHA OLIHKA — 2.
O1iHKa TEOPETUYHHX 3HAHb 32 TEMOIO 3aHATTS:
e METOJU: OILIIHIOBAaHHSI BUKOHAHHS TECTOBUX 3aB/JaHb 3a BIAMNOBIIHOIO TEMOIO
e MakcHUMallbHa OIfiHKa — 5, MiHIMaJIbHa OIIHKA — 3, He3a0B1IbHA OIlIHKA — 2.
Ominka 3a 0/IHE MPaKTHUYHE 3aHATTS € CepeIHbOAPU(PMETUYHOIO 32 BCIMa CKJIaJI0BUMHU 1
MoXke MaTu jume uiny BennuuHy (5,0 - 4,0 - 3,0 — 2,0), sika OKpYIJIIOETHCS 32 METOJIOM
CTaTUCTHKH.



KpuTepii 10T04HOro OiHIOBAHHS HA NPAKTHYHOMY 3aHATTI

Ouinka Kpurepii oniHioBanHs
Bigminao 3n00yBau Oepe aKTHBHY ydacThb y 3aHSTTI; AEMOHCTPYE TTIMOOKI 3HAHHA,
«5» Jla€ TIOBHI Ta JIeTajbHI BIJIOBIJI HA 3allUTaHHs, Oepe aKTUBHY yd4acTb y

OOroBOpeHHI  NPOOJEMHUX  CHUTYyaliid, KOPHCTYEThCS  JOJATKOBOIO
HABYAJIbHO-METOJMYHOI0 Ta HAYKOBOKO JITEpaTyporo; BMie chopmyBaru
CBO€ CTaBJICHHS JIO NMEBHOI MpOOJEMHU; BUCIIOBIIOE BIIACHI MipKyBaHHS,
HAaBOJUTH JOIUIbHI TPHKJIAAW; BMI€ 3HAXOJIUTH HaWOLIBIN aJeKBaTHI
dopMu po3B’s3aHHSA cynepeuHocTed. TecToBi 3aBIaHHS BUKOHAHI B
nmoBHOMY 00cs31, Bci 100% BinmoBinel Ha 3amWTaHHS € TPABHUIBHUMH,
BIJIMIOBI/Il HA BIIKPUTI TUTaHHS — MMOBHI Ta OOTPYHTOBaHI. 37100yBa4 BUIHHO
BHPIIIYE CUTYAIlilHI 3aBJIaHHS, BIICBHCHO JEMOHCTPYE MPAKTHYHI HABHYKH
32 TEMOIO 3aHATTA Ta BIPHO IHTEPHIpETyE OTPUMAaHI JaHi, BUCIOBIIOE
BJACHY KpeaTHMBHY JyMKy 3 TEMH 3aBJIaHHS, JCMOHCTPYE TBOpYE

MUCJICHHSI.
Ho6pe 3n00yBay O6epe ydacTh y 3aHATTI; 100pe BOJIOAIE MaTepialioM; JEMOHCTPYE
«4» HeoOXimHI 3HAHHS, aJle [ac BIANOBIAI Ha 3amWTaHHI 3 OEIKUMH

NOMHIIKAMH;, Oepe y4acThb Yy OOTrOBOpEHHI MpPOOJIEMHUX CHUTYalliif,
KOPHUCTYETbCS ~ OCHOBHOKO  HABUYaJIbHO-METOJUYHOIO Ta  HAYKOBOIO
JITepaTyporo; BHCIOBIIOE BJIACHY JYMKY 3 TEMHU 3aHITTA. 1ecToBi
3aBJIaHHsI BUKOHAaHI B IMOBHOMY 00cs3i, He MeHII HiX 70% BignoBimel Ha
3alUTaHHSA € TPABWJIHBHUMH, BIJIIOBiJII HAa BIAKPUTI NMUTAHHS - 3arajom
NpaBUJIbHI, POTE HASBHI JESAKI MOMIJIKA Y BU3HAYCHHAX. 3100yBay BipHO
BUpINIYE CHUTYaIiiHI 3aBJaHHA, aje JOIYyCKae HEe3HayHi HETOYHOCTI Ta
JEeMOHCTpPY€e OUTBII CTaHIAPTU30BaHI MPAKTUYHI HABUYKA 32 TEMOIO
3aHATTS MPHU BIPHOI iHTEpIIpeTallii OTPUMaHUX JaHWUX, BHCJIOBJIIOE BIIACHY
JYMKY 3 TEMH 3aBJIaHHS, ICMOHCTPYE KPUTUIHE MUCIICHHSI.

3a10BLIBHO 3n00yBauy iHONI Oepe ydacTb y 3aHATTI; YaCTKOBO BHUCTYIMAa€ 1 3ajaae
«3» MATAHHA, JOIYCKa€e MOMUJIKH T/ Yac BIAMOBIACH Ha 3alUTaHHS; MMOKa3ye
MacUBHY pOOOTY Ha CEMIHAPCHKHUX 3aHATTAX; MOKa3ye QparMeHTapHi
3HaHHSA [MOHATIMHOrO amapary 1 JTepaTypHUX Jkepen. TecTyBaHHS
BUKOHAaHO B TMOBHOMY o00cs3i, He MeHII HiK 50% BianmoBiged e
MpaBUJILHUMH, BIJMOBIAlI HA BIAKPUTI MUTaHHS - HE JIOTIYHI, 3 SIBHUMH
CYTTE€BUMH MOMUJIKAMH y BHU3HAYEHHSX. 37100yBay HE JOCTATHHO BOIOJI€
MaTepiaJoM JUIsl  BUPIMIEHHS CUTYyallWHUX 3aBJaHb, HEBIEBHEHO
JEMOHCTPYE TPAKTHYHI HABUYKKM 3a TEMOKO 3aHATTS Ta IHTEPHpETYye
OTpUMaHi JjaHl 3 CYTT€BUMHU IMOMHJIKAMH, HE BHCIIOBIIIOE CBOIO JYMKY 3
TEMU CUTYAI[IHHOTO 3aBJAHHSL.

HesanoBinbHO 3100yBau He Oepe y4JacTh y 3aHSTTI, € JUIIE CIOCTepiraueM; HIKOIH He
«W2» BUCTYIIA€ 1 HE 3aJ1a€ MUTAHHS, HE3al[IKaBIeHUH y BUBUEHHI MaTepiaiy; 1ae
HENpaBWJIbHI BIAMOBII Ha 3alWTaHHS, IOKa3ye HE3aJOBUIbHE 3HAHHS
MOHATIHHOIO amapary 1 JiTepaTypHUX Jikepen. TecTyBaHHS HE BUKOHAHO.
CuryaiiiiHe 3aBaHHS HE BUKOHAHO.

3aiik BHCTaBISEThCS 3/100yBauy, SIKMH BUKOHAB YyCl 3aBIaHHS poOOuYOi Mporpamu
HaBYAJIbHOT JIUCIMILUIIHM, TpPUHAMaB aKTUBHY y4yacTb y MpPaKTHMYHUX 3aHATTAX, BUKOHAB Ta
3aXMCTUB 1HAMBITyaJIbHE 3aBJIaHHS Ta MAa€ CEPEHIO MOTOYHY OIIHKY He MeHIIe Hixk 3,0 1 He Mae
aKaJeMiqHO1 3a00pTOBaHOCTI.

3aiik 3/11MCHIOETbCSA: HAa OCTAaHHBOMY 3aHATTI /10 MOYATKy €K3aMeHaliiHol cecii - mpu
CTPIYKOBIM cHCTEMi HaBYaHHS, HA OCTAHHBOMY 3aHATTI — NPHU LUKIOBIH CHUCTEMI HAaBUaHHS.
OmiHka 3a 3alliK € CepeIHhOAPU(PMETHYHOIO 3a BCIMa CKIAQJOBUMH 3a TPATUIIHHOIO



‘IOTI/IpI/I6aJIBHOIO LIKAJIOK 1 Mae BCIIMYNHY, AKa OKPYIIIIOETHCA 3a MCTOAOM CTATUCTHKHU 3 JIBOMaA
JCCATKOBHMU 3HaKaMU MICJIST KOMHU.

9. Po3noain 6aJiB, siKi OTPUMYIOTH 3100yBavi BULIIOI OCBITH
banmu 3a HaBuUanbHY IUCHMIUTIHY I 37100yBadiB, sIKi YCIIIIHO OIAHYyBajlud poOOUy
nporpaMmy HaBYalbHOI JMCUMIUIIHM, KOHBEPTYIOTHCA 3 TPAAMLIHHOI YOTHPUOATIHHOI IIKAIH 32

aOCOJIIOTHUMU KpUTepisiMu y 6anu 3a 200-0aIbHOIO MIKAJIOK0, K1 HABEJEHO Y TaOJINIIi:

Taoauusa koHBepTalii TPAAUIIIHOI OLIHKHN Yy 0araTo0aJbHy KLY

Tpaguuiiina yorupudajbHa OLiHKA Bararof6ajanrHa mkaaa
BigmiaHO («5») 185 — 200
Ho6pe («4») 151 - 184
3a10BUTBHO («3») 120 — 150
HesanoBinbHO («2») Huxue 120

bararobanpna mkama (200-O6anpHa mmIKanma) XapakTepusye (aKTHYHY YCIINIHICTh
KOKHOTO 3/100yBaya 13 3aCBOEHHS OCBITHbOI KOMIMOHEHTU. KoHBepTallis TpaauliifHOl OI[IHKU B
200-0anpHy BUKOHYETHCS 1H(OPMAIIHO-TEXHIYHUM BIIIUIOM YHIBEPCUTETY MPOTPaMOI0
«KOHTHHI€HTY.

10. MeToanuHe 3a0e3ne4YeHHS

Po6oya nporpama HaBYaNbHOT AUCIUILITIHI

Cunabyc

MeToaudHi po3pOOKH 10 MPAKTUYHUX 3aHATh
MynsTUMeNIHI Tpe3eHTaril

CuryamiifHi KJTiHIYHI 3aBIaHHS

Enextponnuii 6aHK TECTOBHX 3aBAaHb 3 JUCIUTUIIHU

11. IlnuTanHs IS NiATOTOBKH 10 MiACYMKOBOI0 KOHTPOJIIO

1. Tlonarts xoHpuikToNOTIl SIK Hayku, 1 TeopeTHuHuil QyHnament. Ilpeamer i 3aBnaHHS
KOH(JIIIKTOJIOT].

2. KoumikTonoris B cucTeMi HayKOBUX 3HaHb. 3B'A30K Cy4acHOi KOH(QUIIKTOJIOTII SIK raiysi
3HaHb 3 (Pi10codi€r0, ICUXOIOTIEI, COLIOIOTIEI0 Ta IHITUMU HayKaMH.

3. Hampsimu nocmipkeHHs y KoHQuikrosorii. HeratusHi 1 mo3uTuBHI QyHKIIT KOHQITIKTY.

4. @OyHKIIOHAJIbHI OpPraHd YNPAaBJIHHSA KOJEKTHMBOM 1 iX POJb Yy BHUpPIIIEHHS KOH(MIIKTHUX
MUTaHb y KOJIEKTUBI.

5. Meroau nocnipKeHHsI KOH(MIIIKTOJIOTT 3aJIe’HO BiJl XapaKTepy KOH(IIIKTIB.

6. EBomouis koH}ikTOMOTIYHUX MOTIsIiB. CydacHUH piBeHb PO3BUTKY KOH(IIIKTOJIOTI].

7. CraHoBieHHA KOHQIIKTOJOTII K Hayku B YKpaiHi. Bu3HaueHHS OCHOBHUX MpoOjeM B
raiy3i KoHQIIKTONOTi B YKpaiHi.

8. Baecok yueHnX YKpaiHH B PO3BUTOK KOH(MIIKTOJOTIT K HAyKH.

9. KonHdmikT sk ckiagHe colianbHe sBuie. CxemMa MEepeTBOPEHHS CHipHOI cUTyalii B
KOH(JTIKT.

10. TlonAaTTs: KOH(]IIKTHA CUTYAIlisl, IHIUACHT.

11. Xapakrepuctuka y4acHUKIB (Cy0'eKTiB Ta 00'eKTiB ) KOHPIIKTY. O3HaKU KOHQIIKTY.

12. BusnHauyeHHs npobiaemMu IpoTHpivys, TOOTO mpeaMeTa KOHDIIKTY.

13. 3arampHa Gopmyna KOHQIIKTY. 3aJIeKHICTh BAHUKHEHHS KOH(QIIKTY BiJl HOTO CKIIAI0OBHX.

14. Tlo3uuii koHGmIKTYIOUHUX cTopiH. HampsiMu 1 MeToIn AisSIBHOCTI ONIOHEHTIB.



15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.
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XapakTeprcTuka KOHQIIIKTY K BIIKPUTOI colliasibHOI cucteMu. CxeMa CTpyKTypHOI Moieni
KOH(TIKTY. BU3HaueHHS OCHOBHUX CTPYKTYPHHX €JIE€MEHTIB KOH(ITIKTY.

YMoOBY BUHUKHEHHS KOHPIIKTY. DYHKIIIT KOHPIIKTY.

XapakTepucTHKa IIKOJIM «ITIOJACHKUX BigHOCcHH». Enton Metio ta Mepi Ilapkep Pomert —
MPECTAaBHUKHU MIKOJIH IIOJCHKUX BiTHOCHH).

CywyacHa Toyka 30py Ha KOH(MIIKT. XapakTepucThka  (PyHKIIOHAIBHOTO 1
TC(YHKIIOHATBHOTO KOHQIIIKTY.

HocnimxenHus B rany3i (yHKIIOHAIBHMX MOXJIHBOCcTer KOHGikTiB JIptoica Kosepa i
Panwda Japernopda.

[TosutuBHI 1 HeratwBHI (YHKIIT KOH(MIIKTIB, iX XapakTepUCTUKA. BIUIUB KyJIbTypH
CYCHUIBCTBA HAa PO3BUTOK KOH(IIKTIB.

BryTpinmHb0-0c00HUCTICHI KOHQIIKTH («IUTIOC-TUTIOCY, IUTFOC-MIHYC», «MIHYC-MIHYCY,
pOIBOBI) Ta iX 0cobmuBOCTI. CXeMa BHYTPIIIHbO-OCOOMCTICHOTO KOH(QIIIKTY.
MixkocoOucTicHi KOHUTIKTH Ta iX BiIacTUBOCTI. KOH(pIIKTH rpynoBi Ta MiXkK 0COOHUCTICTIO 1
rpymnoro, ix mpuanHu. OcoONIUBICTH JaHOTO BUIY KOH(DIIKTIB.

PiBenp BUpa3HOCTI KOH(MIIKTHOTO MPOTHCTOSAHHS. BiakpuTi 1 3akpuTi KOHQIIKTH, iX
xapaktepuctuka. KoHQumiKT KorHiTHBHMKA 1 KOH(IIKTH iHTepeciB. BepTukambHi i
ropu3oHTanbH1 KOHGIIKTH. O0'eKTHI Ta 0€300'€KTHI KOHDIIKTH.

[TpruraM BUHUKHEHHS KOHQJIIIKTIB. 3arajbHi NPHYUHN BUHUKHEHHS KOHQUIIKTIB. YacTKOBI
MPUYMHU BUHUKHEHHS KOHGIIKTIB. OO0'€KTMBHI Ta CyO'€KTUBHI MPUYMHHU KOHQIIKTIB, iX
XapaKTepUCTHKA, IPUKIIAIH.

Mexi koHbumiKTy. TpH acnekTH BUZHAYSHHs MEK KOHQIIIKTY: 1) mpocTopoBuii; 2) 4acoBUiA;
3) cy0’eKTHHIA, IX XapaKTepUCTHKA.

Busznauenns mnouarky KoHGmikTy. HeoOXimHi yMOBH [Uii BUHUKHEHHS KOH(QIIIKTY.
3akiHueHHS KOH(IIIKTY.

Hunamika xonduikty. Etanu i ¢dasu koudmikty. Monens mpoiecy KOH(IIKTY 3a HOro
JIMHAMIKOIO.

Hukniynicts (a3 koudpmikty. ChiBBigHOImEeHHS (a3 1 eTamiB KOH(DIIKTY 3alle’HO Bif
MO>KJIMBOCT1 HOTO BHUPIIICHHS.

Teopii MexaHi3MiB BUHUKHEHHS KOH(DIIKTIB. Tpu Qopmynn KOHQIIKTIB 3aJeKHO BiJ
MPUPOAN 1X BHUHUKHEHHS (KOHQIIKTH «A», «b», «B»), npaktuuHe 3HaueHHS (Qopmys
koHu1iKTiB. KoH]IikTOreHu Ta ix Kiacugikaris.

TpancaktHuil anami3 KoHQuIKTIB 3a Epixom bepHoM. OCHOBHI MOJOXEHHS Teopil
TPAHCAKTHOTO aHaJli3y.

CyTHICTb ymnpaBiaiHHSA KOH(QUIIKTOM Ta Horo jiarHocTuka. [IoHATTS «ympaBiiHHS
KOH(QIIIKTOM.

BHyTpimH1 1 30BHIIIHI acleKTH YIpaBliHHS KOHQIIKTaMH, iX Xapakrepuctuka. [Iporec
J1arHOCTUKU KOH(DIIIKTY. ['0JI0BHA MeTa ynpaBiiHHS KOHPIIKTaMH.

Cxema niarHoctuku KoHQuIikTy. KapTorpadiunuii aHani3 KOHQIIKTY, HOTro eTarnu.

IIponiec ympaBiiHHA KOHQIIKTaMH (IPOTHO3YBaHHS, 3amo0iraHHs 1 CTUMYJIIOBaHHS,
peryiioBaHHS, pO3B'A3aHHs), iX XapaKTepUCTUKA.

3MicT ynpaBiiHHA KOHQUIIKTaMHu 1 Horo nuHamika. TeXHOJOorii peryiatoBaHHS KOH(IIKTY
(iHpopMarliiiHi, KOMYHIKaTUBHI, COL1aJIbHO-TICUXOJIOT14HI, OpraHi3aliiiHi).

VYrpaBiiHChKI pillleHHS B KOH(IIKTHUX CUTYaIlIsX.

Mognenb NpPUMHATTS HAYKOBO OOIPYHTOBAHOTO PIIIEHHS 3 YHOPAaBIIHHA KOH(QIIIKTOM.
AJNTOpUTM yNpaBIiHHSA KOH(IIKTOM.

[TpuHIMIN 1 METOIM YIIpaBIiHHS KOH(DIIIKTaMU.

XapaKkTeprcTUKa OCHOBHUX METO/JIIB YIPABIiHHS KOH(MIIKTHOIO CUTYALI€lO.

CTpyKkTypHi MeTOIW YHpaBlliHHA KOHQuikTamu. DopMmH ympaBiaiHHS KOH(DIIKTaMu 3a
CTPYKTYPHUMH METOJaMH.

Koopaunariiiiai Ta iHTerpyrodi MexaHizMu. 3acoOu iHTerparii.

Bu3HaueHHs 3arajqbHOi OpraHizaniifHol KOMIUIEKCHOT METH.
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CTpyKTypa CUCTEMHU BUHArOpO/l, IK METOJI YIPABIiHHA KOH(IIKTHOIO CUTYalli€lo.

44, XapaKTepHUCTHKa MI)XOCOOHUCTICHUX METOJIB, CTWJIIB BHPIIMICHHS KOH(IIKTIB (yXWUJIEHHS,
MOCTYIIKA, TPUMYIITYBaHHS, KOMIIPOMIC, CHIBPOOITHHUIITBO).

45. Mogens crpaterii moBeniHku ocoouctocTi y KoH(uikTi Tomaca Kinvena. Tunu nmoBemiHku
0co0uCTOCTI (€(heKTUBHUIA, aBTOPUTAPHUH, TOCTYIUIUBUI).

46. XapaKTepHUCTHKa BHYTPIIIHHO-OCOOUCTICHMX METO/IIB BUPIIIICHHS KOH(DIIIKTIB.

47. dopmu NpoSBICHHS BHYTPIIIHbO-OCOOMCTICHIUX KOH(IIKTIB.

48. CnocoOu po3B's3aHHs BHYTPIIIHHO-O0COOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

49. XapakTepUCTHKa NEPCOHATBHUX METOJIIB yIPABIiHHSA KOH(IIKTaMH.

50. IleperoBopwu sik yHiIBepCaJbHHI METOJ PO3B'sI3aHHSA KOH(DIIKTIB. XapaKTepUCTUKA OCHOBHUX
(40THPBHOX) €TaIiB MPOBEACHHS MePeroBopiB. Moiei MOBEAIHKY B TIPOIIEC] IEPETOBOPIB.

51. IIpodinakTuka KOHMIIKTIB: CYyTHICTb, ITIIXOAH 1 HAIPSMH.

52. 3amyuyeHHsI KEpiBHUKIB CEpelHBOI JIAHKU YIPABIIHHA A0 CIIJIBHOIO BHUPOOJICHHS PillICHb.
3MiHU B OpraHi3aliiHuX CTPYKTypax YIpaBIiHHS.

53. YiockoHaneHHS OpraHi3allifHUX CTPYKTYp VHPaBIIHHA $AK HampsM NpoQiIakKTHKU
KOH(ITIKTIB.

54. TlpuHuunu cTBOpeHHs Mepexi Manux nianpueMcTs (Mepexxa MII). CtpykTtypa mepexi MII.

55. Crparerisa ynpasninas nepconanom (CYII). Kagposa nomiTuka opranizarii.

56. Monenb cTpaTerii ynpaBiiHHS epcoHaiioM B opranizaiii. Kagposa po6ora. I1in6ip xaapis.

57. YnpaBiiHHA KOMIETEHTHICTIO MPAI[iBHUKIB K HAmpsM Npo(iTakTUKU KOHMIIKTIB.

58. CxiagoBi KOMIOHEHTH KOMIIETEHIIIT OCOOMCTOCTI.

59. ETanu *KUTTEBOrO MUKIY KOMIETEHIIIT.

60. YmpaBnmiHHS KOMIETEHIIIEI0 Ha PIiBHI Oprasizamii. YTpaBIiHHS KOMIIETCHII€I0 Ha pPiBHI
0COOMCTOCTI.
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13. EaxekTponHi ingopmauiiiHi pecypcu

Vka3 Ilpesunenta Ykpainu "IIpo 3a0e3meueHHs cTBOpeHHs 0Oe30ap’epHOro MpPOCTOPY B
VYxpaini" https://www.president.gov.ua/documents/5332020-35809

3akon Ykpainu «lIpo BHeceHHS 3MiH 0 JESKHX 3aKOHIB YKpaiHU MpPO OCBITY MO0
oprasi3ariii iHKJI03UBHOTO HaBYaHHs»_https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1324-18#Text
Konsenuis OOH po npaBa ocib 3 IHBaJIITHICTIO
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_g71#Text

Posnopsimxenns Kabinery MinictpiB «lIpo 3aTBep/ukeHHS ckiaay MibKBiIoMuoi pobodoi
Ipynu 3 NUTaHb PO3poOJIeHHs MpoekTy HalioHanbHOI cTparerii 13 cTBOpeHHs 6€30ap’epHOro
npoctopy B Ykpaini»_https://www.kmu.gov.ua/npas/pro-zatverdzhennya-skladu-mizhvido-
al34r

[TocranoBa KabOinery MinictpiB VYkpainu «I[Ipo 3aTBepykeHHS IJIaHy 3aXO[iB I0JI0
CTBOPEHHS 0€3MEPEIIKOTHOTO KUTTEBOTO CEPEOBUIIA IS 0Ci0 3 0OMEKeHUMH (PI3UIHUMU
MOXJIMBOCTSMU Ta IHIIMX MaloMOOUIbHUX Tpyn HaceneHHs Ha 2009—2015 poku
«be3bap’epra Ykpaina»_https://www.kmu.gov.ua/npas/232167617

[Tocranosa KaGinery MinictpiB Ykpainu «IIpo 3aTBep/KeHHSI KpUTEPiiB AOCTYIMHOCTI A
0C10 3 THBaJIHICTIO Ta IHITUX MAJOMOOITFHUX TPy HAaCEJIEHHS MPUMIIICHb, 0 HATAIOThCS
JTUIBHUYHUM BUOOPYUM KOMICISIM 3BUYaHUX BUOOPUYMX AUIBHULB JJIsl OpraHizalii ix poooTu
Ta POBE/ICHHS TOJIOCYBAHHS https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/962-2020-
%D0%BF#Text

3aKkoH Ykpaiau «IIpo OXOPOHY JUTUHCTBA
http://zakon.rada.gov.ua/cgibin/laws/maiNe.cgi?nreg=2961-15

3akon VYkpainu «[Ipo peaGimitamito iHBamimiB B Ykpaiui» http://zakon.rada.gov.ua/cqi-
bin/laws/main.cgi?nreg=1545-2000-%EF
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9. TMocranosa Kabinery MinictpiB Ykpainu Big 12 sxoBTHS 2000 p. Ne 1545 «IIpo cxBaneHHs
Konuermii paHHBOT coLiajJbHOI peabimiTartii miTei 3 1HBaJI1JHICTIO.
10.http://zakon.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main.cgi?nreg=z1197-07

10. Haka3z MinictepctBa oxopoHu 310poB’s Ykpainm Bim 08.10.2007 p. Ne 623 «IIpo
3aTBEep/UKeHHs (OpM IHOWBIAyadbHOI TporpamMu peabimitamii iHBamiga, IUTHHU 3
inBamigHicTio Ta [Topsaky ix ckmamanus» http://zakon.rada.gov.u
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