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ТЕМА 1. ЗАГАЛЬНІ ПРИНЦИПИ ТА СТАНДАРТИ ЯКОСТІ ПСИХОЛОГІЧНОЇ 

ДОПОМОГИ 

Мета: 

Визначити основні поняття якості психологічної допомоги, принципи її забезпечення, 

нормативно-правову базу, міжнародні та національні стандарти, а також етичні вимоги в 

практиці психолога. 

 

Основні поняття: 

1. Якість психологічної допомоги: 
o Здатність послуги відповідати потребам клієнта та професійним стандартам. 

2. Принципи якості: 
o Доступність, ефективність, етичність, компетентність, конфіденційність. 

3. Нормативно-правова база: 
o Національні закони, міжнародні конвенції, регламенти організацій, стандарти. 

4. Стандарти якості: 
o ISO 9001, національні стандарти в сфері охорони психічного здоров’я. 

5. Етичні стандарти: 
o Кодекс етики психолога, захист прав клієнтів. 

 

ПЛАН: 

ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАХОДИ: 

Привітання, перевірка присутніх. Ознайомлення з метою заняття, ключовими поняттями та 

завданнями. 

ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ ВМІНЬ І НАВИЧОК: 

Кейс для аналізу: 

Ситуація: 
У психологічному центрі клієнт скаржиться на недостатню увагу з боку спеціаліста, що призвело 

до погіршення його психоемоційного стану. 

Запитання для обговорення: 

1. Якість психологічної допомоги: 
o Як можна оцінити якість роботи психолога у цій ситуації? 

o Які аспекти могли бути порушені? 

2. Принципи забезпечення якості: 
o Які з принципів, ймовірно, не були дотримані? 

3. Етичні стандарти: 
o Чи є у ситуації порушення етичних норм? Якщо так, то яких саме? 

4. Нормативно-правова база: 
o Які національні чи міжнародні стандарти якості можуть застосовуватися? 

 

Практичне завдання: 

1. Аналіз стандартів якості: 
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o Порівняйте міжнародний стандарт ISO 9001 із національними стандартами у сфері 

психологічної допомоги. 

2. Оцінка якості послуги: 
o Розробіть перелік критеріїв для оцінки якості психологічної допомоги в медичному 

закладі. 

3. Етичний аналіз: 
o Оцініть конкретну ситуацію з точки зору етичних стандартів психологічної 

практики. 

 

Основні поняття: 

Поняття Сутність 

Якість психологічної 

допомоги 

Відповідність послуги потребам клієнта, стандартам і етичним 

принципам. 

Принципи якості Основні правила, які забезпечують належний рівень послуг. 

Нормативно-правова база 
Закони, постанови та стандарти, що регулюють діяльність 

психолога. 

Міжнародні стандарти Глобальні критерії якості, наприклад, ISO 9001. 

Етичні стандарти Принципи поведінки психолога, спрямовані на захист прав клієнта. 

 

ТЕМИ ДОПОВІДЕЙ / РЕФЕРАТІВ: 

1. Роль етичних стандартів у підвищенні якості психологічної допомоги. 

2. Міжнародні стандарти якості у сфері охорони психічного здоров’я. 

3. Вплив нормативно-правової бази на діяльність психологічних центрів. 

4. Оцінка якості психологічної допомоги в державних та приватних закладах. 

5. Стратегічне управління якістю у психологічній практиці. 

 

ПІДБИТТЯ ПІДСУМКІВ: 

1. Які основні критерії якості психологічної допомоги? 

2. Як національні стандарти співвідносяться з міжнародними? 

3. Які принципи забезпечення якості є найважливішими? 

4. Чому етичні стандарти є невід’ємною частиною якості послуги? 

5. Як нормативно-правова база сприяє підвищенню стандартів психологічної допомоги? 

 

Тестування: 

1. Що є одним із принципів забезпечення якості психологічної допомоги? 
A) Доступність 

B) Економічність 

C) Автоматизація 

D) Універсальність 

2. Який документ регламентує етичні стандарти в роботі психолога? 
A) Закон про психологічну практику 

B) Кодекс етики психолога 

C) Міжнародний стандарт ISO 

D) Постанова уряду 
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3. Що таке ISO 9001? 
A) Національний стандарт у сфері охорони здоров’я 

B) Міжнародний стандарт систем управління якістю 

C) Етичний кодекс для психологів 

D) Інструкція з реєстрації послуг 

4. Який з аспектів є складовою якості психологічної допомоги? 
A) Публічність 

B) Конфіденційність 

C) Реклама 

D) Масовість 

5. Яка основна мета міжнародних стандартів якості? 
A) Регулювання цін на послуги 

B) Глобальна уніфікація критеріїв якості 

C) Захист інтересів компаній 

D) Зменшення ролі етичних стандартів 
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ТЕМА 2. МОДЕЛІ ТА МЕТОДИ ОЦІНКИ ЯКОСТІ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДОПОМОГИ 

Мета: 

Розглянути основні показники якості психологічної допомоги, моделі управління якістю, методи 

її оцінки, а також вплив якості на результативність лікування. 

 

Основні поняття: 

1. Показники якості: 
o Об'єктивні (результати) та суб'єктивні (задоволеність клієнта) критерії. 

2. Моделі управління якістю: 
o Модель Deming, підхід TQM (Total Quality Management). 

3. Інструменти оцінки: 
o Анкетування, стандартизовані тести, зворотний зв’язок від клієнтів. 

4. Методи оцінки: 
o Кількісний (статистичний) та якісний аналіз. 

5. Ефективність: 
o Порівняння до- та післяінтервенційного стану клієнта. 

 

ПЛАН: 

ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАХОДИ: 

Ознайомлення з метою заняття, розподіл завдань для роботи в малих групах. 

ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ ВМІНЬ І НАВИЧОК: 

Кейс для аналізу: 

Ситуація: 
Психологічний центр запровадив новий підхід до оцінки задоволеності клієнтів, але рівень скарг 

на якість послуг не зменшився. 

Запитання для обговорення: 

1. Показники якості: 
o Які показники могли бути враховані не повністю? 

2. Моделі управління якістю: 
o Чи можна покращити процес за допомогою моделі Deming? Як саме? 

3. Методи оцінки: 
o Який із методів (кількісний чи якісний) буде найбільш доцільним? 

 

Практичне завдання: 

1. Побудова моделі: 
o Розробіть спрощену модель управління якістю для психологічної практики. 

2. Оцінка якості: 
o Створіть анкету для оцінки задоволеності клієнтів. 

3. Аналіз ефективності: 
o Використовуючи гіпотетичні дані, порівняйте ефективність двох різних методів 

психологічних інтервенцій. 
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Основні поняття: 

Поняття Сутність 

Показники якості Критерії, що визначають рівень послуги. 

Моделі управління якістю Підходи, що використовуються для систематизації процесів оцінки. 

Інструменти оцінки Способи збору даних для аналізу. 

Методи оцінки Процедури обробки та інтерпретації даних. 

Ефективність Вплив інтервенцій на психологічний стан клієнта. 

 

ТЕМИ ДОПОВІДЕЙ / РЕФЕРАТІВ: 

1. Сучасні підходи до оцінки якості психологічних послуг. 

2. Модель TQM у психологічній практиці: переваги та недоліки. 

3. Роль стандартизованих тестів в оцінці ефективності психологічних інтервенцій. 

4. Вплив показників якості на розвиток психологічних центрів. 

5. Стратегії покращення якості психологічної допомоги. 

 

ПІДБИТТЯ ПІДСУМКІВ: 

1. Які основні показники якості слід враховувати в психологічній допомозі? 

2. Як моделі управління якістю сприяють вдосконаленню послуг? 

3. Які інструменти оцінки якості є найбільш ефективними? 

4. Чому оцінка ефективності є важливою складовою управління якістю? 

5. Як якість допомоги впливає на результативність лікування? 

 

Тестування: 

1. Що є основним критерієм якості психологічної допомоги? 
A) Кількість клієнтів 

B) Результативність інтервенцій 

C) Економічність послуг 

D) Популярність психолога 

2. Яка модель управління якістю передбачає циклічний підхід до покращення? 
A) TQM 

B) Deming 

C) SWOT-аналіз 

D) ISO 9001 

3. Який інструмент найкраще підходить для оцінки задоволеності клієнтів? 
A) Анкетування 

B) Статистичний аналіз 

C) SWOT-аналіз 

D) Набір тестів 

4. Що визначає ефективність психологічної допомоги? 
A) Доходи психологічного центру 

B) Кількість відгуків клієнтів 

C) Покращення стану клієнта після інтервенції 

D) Тривалість консультацій 

5. Який метод оцінки якості використовується для суб’єктивних даних? 
A) Кількісний аналіз 
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B) Якісний аналіз 

C) Стандартизовані тести 

D) Демографічні показники 
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ТЕМА 3. СЕРТИФІКАЦІЯ ТА ЛІЦЕНЗУВАННЯ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

Мета: 

Розглянути поняття сертифікації та ліцензування у психології, вимоги до сертифікації та 

процедуру отримання ліцензії, а також забезпечення контролю за діяльністю сертифікованих і 

ліцензованих спеціалістів. 

 

Основні поняття: 

1. Сертифікація: 
o Процедура підтвердження професійної компетентності психолога. 

2. Ліцензування: 
o Офіційний дозвіл на здійснення психологічної практики. 

3. Нормативно-правове забезпечення: 
o Закони, постанови та стандарти, що регулюють сертифікацію та ліцензування. 

4. Контроль та нагляд: 
o Перевірка дотримання вимог і стандартів під час здійснення професійної 

діяльності. 

 

ПЛАН: 

ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАХОДИ: 

1. Ознайомлення з нормативно-правовими актами, що регулюють сертифікацію та 

ліцензування. 

2. Визначення вимог до психологів, які бажають отримати сертифікат чи ліцензію. 

ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ ВМІНЬ І НАВИЧОК: 

Кейс для аналізу: 

Ситуація: 
Психолог із великим досвідом роботи не пройшов сертифікацію через невідповідність 

документів. 

Запитання для обговорення: 

1. Які документи могли бути підготовлені неналежним чином? 

2. Як психологу покращити свою кваліфікацію, щоб відповідати вимогам? 

3. Чи є можливість повторної подачі документів і що для цього потрібно? 

 

Практичне завдання: 

1. Складіть список документів: 
o Перелік необхідних документів для отримання сертифіката та ліцензії. 

2. Розробіть процедуру: 
o Алгоритм дій для отримання ліцензії на психологічну практику. 

3. Оцінка компетенцій: 
o Визначте основні критерії компетентності для сертифікації. 
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Основні поняття: 

Поняття Сутність 

Сертифікація Оцінка кваліфікації відповідно до затверджених стандартів. 

Ліцензування Надання права здійснювати психологічну практику. 

Нормативно-правове 

забезпечення 

Регуляторні акти, що регулюють професійну діяльність 

психологів. 

Контроль Моніторинг дотримання стандартів і етичних норм. 

Нагляд Забезпечення якості та безпеки надання психологічних послуг. 

 

ТЕМИ ДОПОВІДЕЙ / РЕФЕРАТІВ: 

1. Роль сертифікації в забезпеченні якості психологічної допомоги. 

2. Вимоги до сертифікації психологів у різних країнах світу. 

3. Процедура ліцензування психологічної діяльності: національні особливості. 

4. Нагляд за сертифікованими психологами: практика та проблеми. 

5. Етичні аспекти сертифікації та ліцензування у психологічній практиці. 

 

ПІДБИТТЯ ПІДСУМКІВ: 

1. Що включає поняття сертифікації у психології? 

2. Яка роль нормативно-правового забезпечення у процесі ліцензування? 

3. Які документи необхідні для сертифікації психолога? 

4. Як здійснюється нагляд за діяльністю сертифікованих спеціалістів? 

5. Який вплив мають стандарти сертифікації на професійну діяльність? 

 

Тестування: 

1. Що є основною метою сертифікації психологів? 
A) Отримання прибутку 

B) Підтвердження професійної компетентності 

C) Збільшення кількості психологів 

D) Надання дозволу на практику 

2. Який документ необхідний для ліцензування психологічної діяльності? 
A) Диплом про вищу освіту 

B) Свідоцтво про сертифікацію 

C) Паспорт громадянина 

D) Страховий поліс 

3. Який орган здійснює контроль за сертифікованими психологами? 
A) Міністерство фінансів 

B) Асоціація психологів 

C) Суди 

D) Центр сертифікації 

4. Що забезпечує нормативно-правова база у сфері сертифікації? 
A) Право на адвокатську діяльність 

B) Дотримання стандартів якості 

C) Контроль за економічною діяльністю 

D) Встановлення податків 

5. Яка процедура є обов’язковою для здійснення психологічної практики? 
A) Реєстрація підприємства 
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B) Ліцензування діяльності 

C) Отримання медичного страхування 

D) Проходження тренінгів  
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ТЕМА 4. СТАНДАРТИЗАЦІЯ ПРОЦЕДУР ТА ПРОТОКОЛІВ ПСИХОЛОГІЧНОЇ 

ДОПОМОГИ 

Мета: 

Дослідити важливість розробки, впровадження та моніторингу стандартів і протоколів у 

психологічній допомозі для забезпечення якості, ефективності та уніфікації психологічних 

послуг. 

 

Основні поняття: 

1. Стандартизація: 
o Уніфікація процедур, методів та критеріїв надання психологічної допомоги. 

2. Протоколи: 
o Документально оформлені інструкції, що регламентують дії психолога у 

конкретних ситуаціях. 

3. Наукова обґрунтованість: 
o Використання методів, що підтверджені науковими дослідженнями. 

4. Моніторинг стандартів: 
o Періодичний перегляд і оновлення існуючих стандартів та протоколів. 

5. Уніфікація методів: 
o Створення єдиних підходів до психологічної діагностики, інтервенції та лікування. 

 

ПЛАН: 

ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАХОДИ: 

1. Ознайомлення з існуючими міжнародними та національними стандартами. 

2. Аналіз стандартів, що впроваджені у різних сферах психологічної практики. 

ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ ВМІНЬ І НАВИЧОК: 

Кейс для аналізу: 

Ситуація: 
Психолог працює у кризовому центрі та стикається з труднощами через відсутність чітких 

протоколів дій у випадках емоційної кризи пацієнтів. 

Запитання для обговорення: 

1. Які переваги могли б надати стандартизовані протоколи у цьому випадку? 

2. Як можна впровадити протоколи у кризовій психологічній практиці? 

3. Які ризики виникають у разі їхньої відсутності? 

 

Практичне завдання: 

1. Розробка протоколу: 
o Створіть протокол дій психолога для роботи з пацієнтами, які переживають 

сильний стрес. 

2. Аналіз стандарту: 
o Проаналізуйте приклад стандарту психологічної допомоги та запропонуйте 

покращення. 
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3. Моніторинг: 
o Складіть план моніторингу дієвості впроваджених стандартів. 

 

Основні поняття: 

Поняття Сутність 

Стандартизація Єдиний підхід до організації роботи психолога. 

Протоколи Послідовність дій у певних психологічних ситуаціях. 

Наукова обґрунтованість Використання перевірених наукових методик. 

Моніторинг стандартів Оцінка відповідності стандартів сучасним вимогам. 

Уніфікація методів Створення спільних для всіх практик діагностики та лікування. 

 

ТЕМИ ДОПОВІДЕЙ / РЕФЕРАТІВ: 

1. Значення стандартизації у забезпеченні якості психологічної допомоги. 

2. Історія розробки стандартів у сфері психології. 

3. Використання міжнародних протоколів у практиці українських психологів. 

4. Роль наукових досліджень у розробці стандартів та протоколів. 

5. Моніторинг і оновлення стандартів: сучасний підхід. 

 

ПІДБИТТЯ ПІДСУМКІВ: 

1. Які основні переваги стандартизації процедур психологічної допомоги? 

2. Що включає процес розробки протоколу для психологічної практики? 

3. Як забезпечується наукова обґрунтованість протоколів? 

4. Чому необхідно періодично оновлювати стандарти та протоколи? 

5. Як уніфікація методів допомагає у роботі психологів? 

 

Тестування: 

1. Що є основною метою стандартизації процедур психологічної допомоги? 
A) Скорочення витрат на послуги 

B) Забезпечення єдиних підходів до роботи 

C) Розширення повноважень психологів 

D) Забезпечення конфіденційності 

2. Які критерії враховуються при розробці стандартів? 
A) Особисті уподобання психолога 

B) Сучасні наукові дослідження 

C) Рівень доходу пацієнтів 

D) Географічне розташування установи 

3. Що означає уніфікація методів у психології? 
A) Використання одного методу для всіх випадків 

B) Використання перевірених наукових підходів у всіх установах 

C) Розробка індивідуальних методик для кожного пацієнта 

D) Виключення експериментальних методів 

4. Чому важливий моніторинг стандартів? 
A) Для збільшення кількості пацієнтів 

B) Для оновлення застарілих практик 
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C) Для уникнення конкуренції між психологами 

D) Для перевірки бюджету установи 

5. Які основні компоненти протоколу? 
A) Інструкції, алгоритми дій, етичні стандарти 

B) Фінансовий звіт, результати роботи, план дій 

C) Особисті дані пацієнта, аналіз ринку, прогнози 

D) Звіт про діяльність, рекомендації колег, нормативи 
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ТЕМА 5. КЛІНІЧНИЙ АУДИТ ТА ВНУТРІШНІЙ КОНТРОЛЬ ЯКОСТІ 

ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДОПОМОГИ 

Мета: 

Вивчити концепцію клінічного аудиту та внутрішнього контролю якості психологічної допомоги, 

а також інструменти та методи для покращення якості практики на основі результатів аудиту. 

 

Основні поняття: 

1. Клінічний аудит: 
o Оцінка та аналіз якості наданої психологічної допомоги для виявлення недоліків та 

покращення процесів. 

2. Індикатори якості: 
o Показники, які використовуються для оцінки ефективності та результативності 

психологічної практики. 

3. Критерії оцінки: 
o Параметри, за якими оцінюється якість психологічної допомоги, такі як 

своєчасність, ефективність, рівень задоволення пацієнтів. 

4. Внутрішній аудит: 
o Оцінка якості наданої допомоги на внутрішньому рівні організації з метою 

виявлення та виправлення недоліків. 

5. Методи внутрішнього контролю: 
o Різноманітні інструменти та процедури, що використовуються для моніторингу та 

покращення якості роботи психолога. 

 

ПЛАН: 

ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАХОДИ: 

1. Ознайомлення з основними етапами клінічного аудиту та його значенням для 

психологічної практики. 

2. Розгляд основних індикаторів якості та методів їх застосування. 

3. Аналіз існуючих підходів до внутрішнього контролю якості психологічної допомоги в 

організаціях. 

ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ ВМІНЬ І НАВИЧОК: 

Кейс для аналізу: 

Ситуація: 
Психологічна клініка проводить регулярний клінічний аудит, щоб визначити ефективність 

лікування пацієнтів з депресією. Однак, іноді виникають суперечності щодо критеріїв оцінки 

ефективності. 

Запитання для обговорення: 

1. Які індикатори можна використовувати для оцінки ефективності психологічної допомоги 

при депресії? 

2. Як забезпечити прозорість та об’єктивність під час проведення клінічного аудиту? 

3. Які методи можна застосувати для поліпшення якості роботи на основі результатів 

аудиту? 
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Практичне завдання: 

1. Аналіз клінічного аудиту: 
o Проведіть аналіз клінічного аудиту, що включає розгляд індикаторів якості та 

критеріїв оцінки. 

2. Розробка внутрішнього аудиту: 
o Створіть план для проведення внутрішнього аудиту якості психологічної допомоги 

у конкретній організації. 

3. Поліпшення якості на основі результатів аудиту: 
o Розробіть заходи для покращення якості надання допомоги на основі результатів 

попереднього аудиту. 

 

Основні поняття: 

Поняття Сутність 

Клінічний аудит 
Оцінка якості наданої психологічної допомоги для покращення її 

ефективності. 

Індикатори якості Показники, що дозволяють оцінити рівень наданої допомоги. 

Критерії оцінки Параметри для вимірювання ефективності психологічної практики. 

Внутрішній аудит 
Процес моніторингу та аналізу якості психологічної допомоги на 

внутрішньому рівні. 

Методи внутрішнього 

контролю 
Інструменти для моніторингу якості та коригування недоліків. 

 

ТЕМИ ДОПОВІДЕЙ / РЕФЕРАТІВ: 

1. Роль клінічного аудиту в покращенні якості психологічної допомоги. 

2. Оцінка індикаторів якості в психологічній практиці. 

3. Вплив клінічного аудиту на професійну діяльність психолога. 

4. Методологія внутрішнього аудиту якості психологічної допомоги. 

5. Як внутрішній контроль якості допомагає покращити ефективність психологічної 

практики? 

 

ПІДБИТТЯ ПІДСУМКІВ: 

1. Які основні етапи проведення клінічного аудиту? 

2. Як використовуються індикатори якості при оцінці психологічної допомоги? 

3. Що таке внутрішній аудит і чому він важливий для контролю якості? 

4. Як можна покращити якість психологічної допомоги на основі результатів аудиту? 

5. Які методи використовуються для контролю якості в психологічній практиці? 

 

Тестування: 

1. Що є основною метою клінічного аудиту у психології? 
A) Оцінка професійної діяльності психолога 

B) Виявлення недоліків у лікуванні пацієнтів 

C) Створення стандартів для психологічних установ 

D) Перевірка дотримання етичних норм 
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2. Які з наведених індикаторів якості є найбільш важливими для оцінки ефективності 

психологічної допомоги? 
A) Своєчасність та рівень задоволення пацієнтів 

B) Вартість послуг та кількість пацієнтів 

C) Тривалість сеансів та використання технічних засобів 

D) Вік та стать пацієнтів 

3. Який з методів використовується в процесі внутрішнього аудиту? 
A) Оцінка якості лише на основі результатів клієнтів 

B) Оцінка відповідності діяльності установи за встановленими стандартами 

C) Виключно співбесіди з психологами 

D) Вивчення особистих уподобань пацієнтів 

4. Що є основною метою внутрішнього контролю якості психологічної допомоги? 
A) Підвищення доходів установи 

B) Визначення та виправлення недоліків у наданні послуг 

C) Відбір та навчання нових співробітників 

D) Перевірка результативності рекламних кампаній 

5. Як можна покращити якість психологічної допомоги на основі результатів аудиту? 
A) Змінивши критерії оцінки ефективності допомоги 

B) Вдосконаливши методи надання допомоги та використовуючи новітні наукові дані 

C) Підвищивши рівень заробітної плати психологів 

D) Збільшивши кількість клієнтів у кожного психолога 
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ТЕМА 6. БЕЗПЕРЕРВНЕ ПРОФЕСІЙНЕ НАВЧАННЯ ТА РОЗВИТОК ПСИХОЛОГІВ 

Мета: 

Вивчити значення безперервного професійного розвитку психологів у контексті забезпечення 

високої якості надання психологічної допомоги, розглянути системи підтримки професійного 

розвитку, програми підвищення кваліфікації та вимоги до професійної компетентності 

психологів. 

 

Основні поняття: 

1. Безперервне професійне навчання: 
o Постійний процес удосконалення професійних знань і навичок психолога через 

участь у програмах підвищення кваліфікації та самоосвіту. 

2. Програми підвищення кваліфікації: 
o Офіційно організовані навчальні програми, які спрямовані на підвищення рівня 

знань та навичок психологів. 

3. Системи підтримки професійного розвитку: 
o Інституційні та організаційні механізми, які забезпечують психологам доступ до 

ресурсів для розвитку їхньої професійної діяльності. 

4. Вимоги до професійної компетентності психологів: 
o Комплекс знань, навичок і умінь, яких психолог повинен володіти для ефективної 

роботи в своїй професії. 

5. Самоосвіта та професійні спільноти: 
o Способи безперервного розвитку через самоосвітні процеси, а також участь у 

професійних асоціаціях і спільнотах, де психологи обмінюються досвідом і 

знаннями. 

 

ПЛАН: 

ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАХОДИ: 

1. Розгляд значення безперервного професійного навчання для підвищення якості 

психологічної допомоги. 

2. Аналіз програм підвищення кваліфікації, що сприяють розвитку професійних компетенцій 

психологів. 

3. Визначення вимог до професійної компетентності психологів та механізмів підтримки 

їхнього розвитку. 

ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ ВМІНЬ І НАВИЧОК: 

Кейс для аналізу: 

Ситуація: 
Психологічна асоціація міста планує провести серію тренінгів для психологів, щоб підвищити їх 

кваліфікацію в галузі консультування дітей. Однак, є певні сумніви щодо того, чи достатньо 

цього для забезпечення високої якості надання допомоги. 

Запитання для обговорення: 

1. Як програми підвищення кваліфікації сприяють розвитку професійної компетентності 

психологів? 

2. Які вимоги до професійної компетентності необхідно враховувати при розробці тренінгів? 
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3. Як самоосвіта та професійні спільноти можуть бути ефективними інструментами для 

психологів? 

 

Практичне завдання: 

1. Аналіз програми підвищення кваліфікації: 
o Оцініть програму підвищення кваліфікації для психологів, виявивши її сильні та 

слабкі сторони. 

2. Розробка вимог до професійної компетентності: 
o Створіть перелік вимог до професійної компетентності психологів, що працюють в 

конкретній галузі (наприклад, психологічне консультування дітей). 

3. Стратегії розвитку професійних спільнот: 
o Розробіть стратегії для створення та розвитку професійних спільнот психологів, що 

підтримують безперервне навчання та самоосвіту. 

 

Основні поняття: 

Поняття Сутність 

Безперервне професійне 

навчання 

Постійне вдосконалення професійних знань і навичок 

психолога. 

Програми підвищення 

кваліфікації 

Офіційно організовані навчальні програми для розвитку 

професійних навичок. 

Системи підтримки розвитку 
Інституційні та організаційні механізми для підтримки 

професійного розвитку. 

Вимоги до професійної 

компетентності 

Комплекс знань та навичок, яких повинен дотримуватися 

психолог. 

Самоосвіта та професійні 

спільноти 

Способи розвитку через самоосвіту та участь у професійних 

спільнотах. 

 

ТЕМИ ДОПОВІДЕЙ / РЕФЕРАТІВ: 

1. Значення безперервного професійного розвитку для підвищення якості психологічної 

допомоги. 

2. Як програми підвищення кваліфікації впливають на розвиток професійних компетенцій 

психологів. 

3. Роль самоосвіти в професійному розвитку психологів. 

4. Вимоги до професійної компетентності психологів: стандарти та практичні аспекти. 

5. Як професійні спільноти сприяють розвитку психологів і покращенню якості допомоги. 

 

ПІДБИТТЯ ПІДСУМКІВ: 

1. Яке значення має безперервне професійне навчання для психологів? 

2. Які програми підвищення кваліфікації найбільш ефективні для психологів? 

3. Як самоосвіта та участь у професійних спільнотах сприяють розвитку професійних 

навичок? 

4. Які вимоги до професійної компетентності важливі для психологів? 

5. Які механізми підтримки професійного розвитку є найбільш ефективними для психологів? 
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Тестування: 

1. Що є основною метою безперервного професійного навчання для психологів? 
A) Підвищення заробітної плати психолога 

B) Поліпшення якості психологічної допомоги через розвиток навичок і знань 

C) Оновлення психологічного обладнання 

D) Зниження витрат на навчання 

2. Яка з наведених програм є найбільш ефективною для розвитку професійних 

компетенцій психологів? 
A) Програми підвищення кваліфікації, що включають новітні наукові дослідження 

B) Програми, що навчають тільки новим методам тестування 

C) Вебінари для психотерапевтів без практичних занять 

D) Офлайн курси для психологів з базових знань 

3. Який механізм підтримки розвитку психолога є найбільш важливим? 
A) Участь у професійних конференціях 

B) Тільки відвідування тренінгів 

C) Виключно отримання нових сертифікатів 

D) Лише участь у терапевтичних групах 

4. Які вимоги до професійної компетентності психолога є основними для розвитку 

практики? 
A) Наявність високої кваліфікації у конкретній галузі психології 

B) Тільки досвід роботи в організації 

C) Наявність великої кількості сертифікатів 

D) Безпека використання тільки традиційних методів 

5. Як самоосвіта впливає на якість психологічної допомоги? 
A) Психолог постійно вдосконалює свої навички та знання для ефективної роботи з 

пацієнтами 

B) Самоосвіта знижує ефективність роботи психолога 

C) Вона лише покращує фінансову сторону роботи психолога 

D) Самоосвіта має обмежений вплив на практику 
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КРИТЕРІЇ ПОТОЧНОГО ОЦІНЮВАННЯ НА ПРАКТИЧНОМУ ЗАНЯТТІ 

 

Оцінка Критерії оцінювання 

Відмінно 

«5» 

Здобувач бере активну участь у практичному занятті; демонструє 

глибокі знання, дає повні та детальні відповіді на запитання; бере активну 

участь у обговоренні проблемних ситуацій, користується додатковою 

навчально- методичною та науковою літературою; вміє сформувати своє 

ставлення до певної проблеми; висловлює власні міркування, наводить 

доцільні практичні приклади; вміє знаходити найбільш адекватні форми 

розв’язання суперечностей. Тестові завдання виконані в повному обсязі, всі 

100% відповідей на запитання є правильними, відповіді на відкриті питання 

– повні та обґрунтовані. Здобувач вільно вирішує ситуаційні завдання, 

впевнено демонструє практичні навички за темою заняття та вірно 

інтерпретує отримані дані, висловлює власну думку з теми завдання, 

демонструє творче мислення. 

Добре 

«4» 

Здобувач бере участь у практичному занятті; добре володіє 

матеріалом; демонструє необхідні знання, але дає відповіді на запитання з 

деякими помилками; бере участь у обговоренні проблемних ситуацій, 

користується основною навчально-методичною та науковою літературою; 

висловлює власну думку з розв’язання практичних ситуацій з теми заняття. 

Тестові завдання виконані в повному обсязі, не менш ніж 80% відповідей на 

запитання є правильними, відповіді на відкриті питання - загалом правильні, 

проте наявні деякі помилки у визначеннях. Здобувач вірно вирішує 

ситуаційні завдання, але допускає незначні неточності та демонструє більш 

стандартизовані практичні навички за темою заняття при вірної 

інтерпретації отриманих даних, висловлює власну думку з теми 

завдання, демонструє критичне мислення. 

Задовільно 

«3» 

Здобувач іноді бере участь у практичному занятті; частково виступає 

і задає питання; допускає помилки під час відповідей на запитання; показує 

пасивну роботу на практичних заняттях; показує фрагментарні знання 

понятійного апарату і літературних джерел. Тестування виконано в повному 

обсязі, не менш ніж 50% відповідей є правильними, відповіді на відкриті 

питання - не логічні, з явними суттєвими помилками у визначеннях. 

Здобувач не достатньо володіє матеріалом для вирішення ситуаційних 

завдань, невпевнено демонструє практичні навички за темою 

заняття та інтерпретує отримані дані з суттєвими помилками, не 

висловлює свою думку з теми ситуаційного завдання. 

Незадовільно 

«2» 

Здобувач не бере участь у практичному занятті, є лише спостерігачем; 

ніколи не виступає і не задає питання, незацікавлений у вивченні матеріалу; 

дає неправильні відповіді на запитання, показує незадовільне знання 

понятійного апарату і літературних джерел. Тестування не 

виконано. Ситуаційне завдання не виконано. 

 


